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RODRIGUEZ ANTON, José Miguel y ALONSO ALMEIDA, M?* del Mar (2008): Orga-
nizacion y direccion de empresas hoteleras. Madrid, Editorial Sintesis, 367 pp.

A pesar de que Espana ha experimentado un imparable ascenso como destino turistico
desde la década de los sesenta del siglo pasado, la actual crisis econdmico-financiera esta
afectando de manera muy negativa a las empresas del sector. Esta positiva evolucion historica
se ha reflejado en la segunda posicion que ha alcanzado en el mundo atendiendo a las dos
variables mas significativas a nivel macroecondmico del sector turismo: la entrada de turistas
y los ingresos por turismo. Son varios los elementos enddgenos —la situacion geografica de
nuestro pafs, el considerable patrimonio historico-artistico con el que contamos, la estabilidad
sociopolitica de la que disfrutamos, una amplia y moderna planta hotelera— y exogenos —la
inestabilidad sociopolitica y las continuas amenazas terroristas de las que son objeto nuestros
vecinos del Magreb y del este del Mediterraneo, los precios mas elevados existentes en los
paises del oeste y el norte de Europa y la atin incipiente oferta turistica de calidad en los paises
del este de Europa— los que han propiciado esta envidiable situacion.

Partiendo de este magnifico posicionamiento internacional de Espaha como destino
turistico y del protagonismo que poseen los hoteles en su alojamiento, en el presente
manual se ofrece una vision interdisciplinar de la direccidon y organizacion de las empresas
turisticas de alojamiento y, en especial, de los hoteles y cadenas hoteleras, con un énfasis
especifico en el andlisis y solucion de los problemas de disefio organizativo y en los temas
mas modernos y mas actuales de la flamante direccion de empresas hoteleras.

La presente obra estd compuesta por diecis€is capitulos incluida la Introduccion,
estructurados en dos grandes partes; la primera, dedicada a la Organizacion de Empresas
Hoteleras y la segunda, a la Direccion de Empresas Hoteleras. En cada uno de los capitulos
que constituyen el presente manual se incluye, ademas de los contenidos especificos de
cada tema, un resumen asi como una serie de preguntas de reflexion que facilitan al lector
la comprension de los temas tratados en los mismos. Igualmente, en buena parte de ellos,
se presentan casos de empresas del sector hotelero que permiten aplicar directamente los
contenidos teodricos previamente enunciados o que ejemplifican adecuadamente dichos
contenidos. Para finalizar, la obra ofrece una abundante y actualizada bibliografia que
facilitara a los interesados en el tema una mayor profundizacidn en los temas relacionados
con la Organizacidon y Direccidon de Empresas.

En la primera parte del manual se exponen siete capitulos que abordan temas de enorme
actualidad e interés en la moderna Organizacion de Empresas Hoteleras. En concreto, en
el capitulo segundo, La empresa turistica como organizacion, se analizan los conceptos
que encierra el término «organizacidon», se analizan los principales tipos de empresas de
alojamiento turistico, haciéndose una mencion especial a las empresas hoteleras, y se
presentan distintas clasificaciones de empresas turisticas, proponiéndose una nueva.

En el capitulo tercero, Disefo de estructuras organizativas hoteleras, se pone de relieve
que no todas las organizaciones tienen que poseer la misma estructura ni los mismos
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principios debido a que existen unas variables diferenciales entre ellas —los factores
de contingencia—. En este capitulo también se analiza el disefio organizativo desde una
perspectiva tanto micro como macro y, por Gltimo, se estudia el concepto de eficiencia y
eficacia de los hoteles como empresas.

El concepto y los elementos de las estructuras organizativas hoteleras se analizan en
el siguiente capitulo, en el que se ofrece una revision de este concepto y se proponen una
serie de tipos de organigramas que suelen utilizar estas empresas. Igualmente, se analizan
los distintos elementos y las unidades organizativas que configuran la estructura organiza-
tiva de un hotel o cadena hotelera y se sientan las bases del diagnostico organizativo. Para
finalizar, se aborda la problematica del cambio organizativo que se tiene que emprender
cuando se efect@ia un rediseho organizativo.

En el capitulo quinto, Principios organizativos y parametros de diseno aplicados a las
organizaciones hoteleras, se analizan tanto los principios organizativos que se dan en las
empresas — verticales, horizontales y de equilibrio— como los pardmetros de diseho que
se deben de utilizar para definir sus estructuras organizativas.

Las estructuras organizativas tradicionales de empresas hoteleras son abordadas en el
siguiente capitulo, en el que se analizan los principales tipos de estructuras organizativas
tradicionales que emplean los hoteles y cadenas hoteleras. Este analisis incluye las estruc-
turas adhocraticas, las lineales, las funcionales, las lineo-funcionales, las divisionales, las
matriciales y las colegiales. Los nuevos disefios organizativos aplicados a las empresas
hoteleras son tratados en el capitulo octavo, profundizandose, en concreto, en las estruc-
turas en trébol, en red, federales, hipertexto, hipertrébol e hiperred.

Entre estos dos capitulos se encuentra el séptimo, en el cual se pasa revista a La
importancia de los intangibles en las organizaciones hoteleras, el cual ofrece una serie de
conceptos necesarios para entender los Gltimos cambios que se estan produciendo en la
actual organizacion de empresas. En concreto, se estudia el proceso de aprendizaje que
deben emprender las empresas para conocer los gustos, necesidades y preferencias de sus
clientes, diferenciando procesos de aprendizaje individual, grupal, organizativo e interor-
ganizacional. Finalmente, se propone la creacion de un balance intelectual y un modelo
de capital intelectual aplicados a empresas hoteleras.

La segunda parte de esta obra esta dedicada a la direccidn estratégica de la empresa
hotelera, la cuél intenta que la empresa actie de forma coherente con su entorno y, al
mismo tiempo, mantenga su equilibrio interno mediante la aplicaciéon de herramientas
de anilisis interno y externo. Asi, tras efectuar una introduccion a la direccion de las
empresas hoteleras, en el que se ponen las bases tedricas de la moderna direccion de
empresas y se explica su importancia para la empresa hotelera y donde se enuncian las
principales corrientes doctrinales desde una perspectiva multidisciplinar, se abordan otros
siete capitulos

En concreto, en el capitulo décimo, El sistema de direccion en las empresas hoteleras,
se pone de relieve el papel critico que juega este sistema para el éxito de la empresa como
responsable de la asignacion, coordinacion y movilizacion de los diferentes recursos de
los que dispone la empresa y la generacion de nuevos recursos y capacidades.

El siguiente capitulo, dedicado a La naturaleza de la direccion estratégica en las
empresas hoteleras, explica el origen del concepto de estrategia y su evolucion. Al mismo

Cuadernos de Turismo, 24, (2009), 283-291



RESENAS BIBLIOGRAFICAS 285

tiempo, analiza los componentes de la direccidon estratégica y su proceso, y se abordan los
conceptos de mision, vision y el sistema de objetivos de la empresa hotelera.

Los capitulos duodécimo y decimotercero se dedican al Analisis externo, interno y
mixto de la empresa hotelera. En ellos se pone de relieve la importancia que tiene que la
empresa hotelera analice lo que estd ocurriendo tanto en su interior como en el entorno,
identificando amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidades, y para ello se ofrecen
una serie de herramientas necesarias para realizar dicho analisis.

El Diagnostico y la formulacion de estrategias en la empresa hotelera se tratan en el
capitulo decimocuarto, el cull trata de las estrategias competitivas o referentes al nego-
cio. Se explica el concepto de ventaja competitiva y las estrategias genéricas de Porter,
poniéndose de manifiesto sus limitaciones lo que da lugar a enunciar un modelo ampliado
denominado reloj estratégico.

El capitulo decimoquinto, Las estrategias de crecimiento e internacionalizacion de la
empresa hotelera, explica las estrategias corporativas, mediante las cuéles se busca el creci-
miento de la empresa hotelera. Ademas, se analiza la direccidon de internacionalizacion y se
identifican los elementos que configuran la denominada estrategia de internacionalizacion.

Por altimo, con el control estratégico de la empresa hotelera, se cierra la Gltima etapa
del proceso de direccion estratégica mediante su definicion y los diferentes tipos de control
existentes. Finalmente, se estudia el concepto de auditoria estratégica.

Para concluir, la presente obra ofrece una amplia y actualizada Bibliografia que puede
ayudar al lector a profundizar en los miltiples e interesantes campos que son tratados con
el detalle que requiere un trabajo de estas caracteristicas, pero que deja abierta la posibi-
lidad de una mayor profundizacion.

Este manual esta dirigido a estudiantes del Grado de Turismo y de la Diplomatura,
a participantes de masteres oficiales y programas de doctorado de turismo, a asistentes
a otros programas master de turismo, a estudiantes de Formacion Profesional de Grado
Superior y por extension, a cualquier persona interesada en conocer con mayor profundi-
dad las bases de la actual direccion y organizacion de empresas de alojamiento turistico.

Los autores, José Miguel Rodriguez Antdn, catedratico de Organizacion de Empresas
y responsable de los estudios de Turismo de la Universidad Autonoma de Madrid, y M*
del Mar Alonso Almeida, profesora ayudante doctor del Departamento de Organizacion
de Empresas de dicha Universidad, cuentan con una dilatada experiencia en la docencia e
investigacion en temas relacionados con la direccion y organizacion de empresas y, mas
especificamente, con su aplicacion al sector turismo. El presente trabajo es el fruto de
dicha experiencia forjada a lo largo de una buena cantidad de afos que los autores han
dedicado a este sector, en el que la praxis estd ampliamente desarrollada y contrastada,
pero en el que la formacidn a nivel universitario ain esta en fase embrionaria pues tan sdlo
desde hace diez anos los estudios de turismo alcanzaron el nivel universitario.

No cabe duda que obras como ésta potenciaran el acervo cientifico en este ambito
y serviran, igualmente, para impulsar el conocimiento y la divulgacion de un sector tan
importante para nuestro pafs como es el turismo.

M? de la Soledad Celemin Pedroche
Universidad Autébnoma de Madrid
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MANTECON, Alejandro (2008): La experiencia del turismo. Un estudio sociologico
sobre el proceso turistico-residencial. Barcelona, Editorial Icaria, 298 pp.

La experiencia del turismo es una de las Gltimas aportaciones del grupo de estudios
turisticos que dirige el profesor Tomas Mazodn en el Departamento de Sociologia I de la
Universidad de Alicante. El libro se adentra en las profundidades del discutido proceso
turistico-residencial desde una perspectiva socioldgica muy abierta y comprensiva en la
que historia, teorfa y analisis se ordenan cuidadosamente en un texto de grata lectura. Este
trabajo no solo cumple todos los requisitos formales que se exigen a una monografia de
Ciencias Sociales sino que Mantecon demuestra como se puede hacer buena Sociologia,
rigurosa y critica, acerca de un tema polémico, sin supeditar la investigacion a intereses
ideoldgicos previos.

El turismo residencial es interpretado como un sistema dindmico, alejado del equi-
librio, compuesto por actores y relaciones sociales que se integran en diversos procesos
de produccion y consumo de infraestructuras y experiencias. Este sistema recibe unos
inputs y genera unos outputs que modifican considerablemente el medio sociocultural y
ambiental en el que discurre la vida cotidiana de Ia poblacion. Bajo la expresion «turismo
residencial» se oculta un conjunto muy complejo de actividades economicas ligadas al
mercado inmobiliario, junto a otras que son eminentemente turisticas. Estas, a su vez, se
mezclan con algunos de los nuevos tipos de movilidad y residencialidad surgidos en las
sociedades avanzadas. Todo este entramado hace muy dificil esclarecer cual es la natu-
raleza del proceso turistico-residencial. Desde un enfoque inequivocamente socioldgico,
seglin el cual la realidad social solo puede entenderse si se abordan al mismo tiempo los
hechos sociales y los distintos sentidos subjetivos que cada actor implicado atribuye a esos
hechos, se intenta arrojar luz sobre este asunto tomando como grupo de referencia a los
«anfitriones», en lugar de a los «invitados». Personas que han visto cambiar la estructura
fisica y social de las ciudades que habitan y que tienden a embutir bajo la denominacién
«turismo residencial» tanto a los veraneantes extrahoteleros, que anualmente disfrutan de
sus vacaciones junto a ellos, como a los residentes y semiresidentes, normalmente jubila-
dos, que pasan en sus supuestas segundas viviendas temporadas de muy variada duracion.
En este punto es donde entra en juego la consideracion de la «definicidon de la situacion»
de William I. Thomas. Segiin el famoso teorema, «si las personas definen las situaciones
como reales, son reales en sus consecuencias». En este caso, se podria afirmar que si la
sociedad local interpreta que los cambios derivados de la dindmica del proceso turistico-
residencial, ya sea éste protagonizado por turistas o por nuevos tipos de inmigrantes, son
unos determinados y son los mismos para los dos grupos, no necesita diferenciar entre
ambos colectivos. Por eso, uno de los objetivos del estudio es entender la construccidon
social del hecho turistico por parte de la poblacion local a partir del anélisis de los dis-
cursos producidos por los actores sociales que ocupan posiciones de centralidad en el
nivel sociopolitico municipal, es decir, que tienen capacidad de definir la realidad de una
manera concreta, conscientes de que una determinada definicion de la situacion conlleva
unas consecuencias practicas que les pueden beneficiar o perjudicar. De tal modo, son
estudiadas en profundidad las claves discursivas que determinan la formacion de las ideas
y creencias de los «anfitriones» sobre el significado del turismo, asi como la valoracion
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de los cambios acontecidos como consecuencia de las huellas que este proceso ha dejado
marcadas tras cuatro décadas de una actividad muy intensa.

Desde mediados de los afios setenta se han realizado diversos estudios acerca de los
contextos sociodemografico, econdmico o geoambiental en los que tiene lugar el proceso
turistico-residencial, sin embargo no existen trabajos que aborden el contexto ideoldgico.
Este vacio empieza a cubrirse gracias a este libro que, inevitablemente, se va a convertir
en un texto controvertido, pues su argumento central no nos puede dejar indiferentes: el
contexto ideoldgico desarrollista que ha dado la cobertura de legitimacion necesaria a la
accion de unas elites politicas y econdmicas, orientadas por una idea de progreso sujeta
al principio basico del crecimiento econdmico, urbanistico y demografico ininterrum-
pido, esta sustentado por la mayoria de los agentes sociales que integran las localidades
receptoras.

En la primera parte de la obra el lector se ve embarcado en una travesia intelectual
a través de la historia y la teoria social en la que se jalonan algunos de los episodios
mas destacados de los debates acerca del significado del ocio en la cultura occidental.
Seguidamente se aborda el turismo como una forma singular de ocio, que se configura
historicamente en torno al nervio civilizatorio mas prolifico: el mundo mediterraneo. La
explicacion se adentra después en las peculiaridades del caso espafiol y, finalmente, en
sus costas mediterraneas, centrando la atencion en la region turistica de la Costa Blanca
alicantina, donde se identifica un «laboratorio socioldgico» idoneo para desentranar el
devenir de este proceso en tantas sociedades del sur de Europa. Asi, en la segunda parte
el autor nos invita a visitar los recovecos menos transitados del laberinto ideoldgico del
turismo. Como en todo laberinto que se precie tras cada esquina nos topamos con una
sorpresa, aqui con el descubrimiento de una nueva clave explicativa. Al final conseguimos
salir sanos y salvos con algunas respuestas y, lo mejor, con nuevas preguntas.

Raquel Huete
Universidad de Alicante

CASTELLANOS PINEDA, Patricia (2008): Los Museos de Ciencias y el consumo cultu-
ral. Una mirada desde la comunicacion. Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya,
228 pp.

En la obra objeto de esta resefia, Patricia Castellanos sintetiza su tesis doctoral, pre-
sentada en la Universidad Autdbnoma de Barcelona, en la que analiza las relaciones entre
los museos de ciencias y el consumo cultural que ha incitado a los museos tradicionales
a actualizarse para revalorizar tanto su valor patrimonial como educativo y comunica-
tivo, ante una demanda mas exigente y la mayor competencia existente en las Gltimas
décadas.

En el capitulo primero, Castellanos Pineda estudia el museo como medio de comu-
nicacion ante la necesidad de los museos, para su desarrollo, de entablar contacto con
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el pablico en mayor o menor medida, cambiando el paradigma de museo tradicional al
superar la vision del museo como guardidn de objetos antiguos y de tesoros en recuerdo
de gestas de la humanidad, para darle protagonismo dentro de una sociedad actual llena
de productos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Los museos
ofrecen ahora conocimientos culturales a una amplia gama de visitantes. Aunque hay
precedentes, a principios de los setenta el musedlogo canadiense Duncan Camerdn juega
un papel decisivo en el cambio de los museos cientificos cuyo fin pasa de ser visitado
exclusivamente por investigadores a contribuir a abrir la mente de los visitantes y permi-
tirle que su sensibilidad se abra a todas las fuentes de conocimiento que le proporciona el
entorno. La gran diversificacion de medios de comunicacion permite una mayor difusion
de los recursos de los museos.

En el capitulo segundo, Patricia Castellanos analiza el consumo cultural, presente
en la vida de todas las sociedades en mayor o menor medida, dependiendo de aspectos
econdmicos, culturales, sociales, etc., acentuandose el proceso desde mediados del siglo
XX, primero en los paises mas desarrollados y luego en el resto a través de la prensa,
radio, television, libros, cine, museos, TIC, etc. En el consumo cultural y de museos
predominan las visitas a museos de arte, con mas tradicion y mayor niimero de visitas
de tipo escolar hasta el punto de que Serge Guilbaut comparase, en 2005, los grandes
museos con las galerias comerciales, mientras los museos de la ciencia estan a mitad de
camino entre la comunidad cientifica y el pblico general, tratando de que no aumenten
las desigualdades entre la elite cientifica y el resto de la poblacidon propiciadas por los
constantes avances tecnologicos. Para paliar estas diferencias, algunos paises desarrolla-
dos propician las visitas gratuitas a los museos pablicos lo que ha contribuido a aumen-
tar notablemente el nimero de visitantes: por ejemplo, en Cataluha se incrementaron un
38’4% entre 2000 y 2004.

Castellanos Pineda estudia, en el capitulo tercero, las relaciones entre sociedad y
museos constatando que los museos han pasado de ser instituciones cerradas a ser enti-
dades que dialogan con su pablico y, su presencia, al igual que la de otros equipamien-
tos culturales como las bibliotecas, han ido adquiriendo un mayor protagonismo en la
vida cotidiana de los visitantes. Tras un estudio de la evolucion de los museos desde la
antigiledad hasta nuestros dias, Castellanos analiza la evolucion de algunos museos de
ciencias naturales y tecnoldgicos de diversos paises y espafioles, de los museos virtuales,
etc., concluyendo que la relacion entre el ptblico y los museos se estrecha y que los
museos de ciencias se ven favorecidos por el auge de la ciencia y la tecnologia y sus
funciones, respecto a la sociedad, se amplian al divulgar avances cientificos, convertirse
en instrumentos de educacion no formal independientemente del nivel social y cultural
de los visitantes, etc., aunque una parte importante de los visitantes procedan de centros
escolares de distinto nivel.

En el capitulo cuarto, Patricia Castellanos analiza los estudios de los visitantes que
equivalen a los estudios de recepcidon de los mass-media y que ya no se trata de individuos
pasivos sino activos, proceso que se ha acentuado notablemente en las Gltimas décadas,
lo que ha obligado a cambios importantes a la hora de poner en marcha un proyecto
museistico nuevo o de actualizar los existentes para adaptarlos a las nuevas demandas.
Este tipo de investigaciones se hacen desde 1980 en Espaia, principalmente en Barcelona
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y Madrid, a base de encuestas voluntarias sobre tiempo empleado en cada parte de los
museos, grado de satisfaccion, etc.

Castellanos, en el capitulo quinto, estudia el consumo cultural de tres exposiciones
cientificas («Tesoros de la Naturaleza», «<La Forma» y «Gente y Genes») que convergieron
en la ciudad de Barcelona a fines del 2000 y comienzos de 2001 con puntos tematicos en
comun. Para ello se basa en encuestas que tenfan en cuenta variables demogréficas (sexo,
edad, nivel de estudios, profesion y procedencia geografica de los visitantes), puntuacion,
opinidn e impacto de la exposicion, conocimientos y habitos de consumo cultural, etc.

En el capitulo sexto, Patricia Castellanos concluye sehalando que los avances cienti-
ficos y sociales han permitido cambios y avances muy significativos en el mercado del
consumo cultural y, concretamente, en los museos cientificos que tienden a atraer mayor
niimero de visitantes, incluso en los menos propicios hacia la ciencia, aunque esta es una
tarea fundamental de dichos museos en las proximas décadas para generalizar el uso de
la enorme oferta de bienes y servicios. A lo largo de la interesante obra aqui resehada,
Castellanos Pineda hace frecuentemente hincapié en algo que consideramos fundamental
para el presente y futuro: el incremento del consumo cultural en todos los museos Yy,
especialmente, en los cientificos.

Francisco Feo Parrondo
Universidad Autdbnoma de Madrid

MAZON, Toméas, HUETE, Raquel y MANTECON, Alejandro (Eds.) (2009): Turismo,
urbanizacion y estilos de vida. Las nuevas formas de movilidad residencial. Barcelona,
Editorial Icaria, 489 pp.

En septiembre de 2009, durante la celebracion del II Congreso Internacional de
Turismo Residencial en la Universidad de Alicante, se ha presentado el libro Turismo,
urbanizacion y estilos de vida. Las nuevas formas de movilidad residencial. Los editores
de la obra, Tomas Mazon, Raquel Huete y Alejandro Mantecon, recogen una cuidada
coleccion de estudios sobre las complejas relaciones que se establecen entre las trans-
formaciones urbanas y las formas de turismo vinculadas a la construccion de viviendas
secundarias, las migraciones internacionales de jubilados o los nuevos estilos de vida
transnacionales, orientados por la posibilidad de vivir una cotidianidad multi-residencial
articulada en torno a experiencias de ocio. El libro cuenta con las aportaciones de varios
de los mas acreditados investigadores espanoles e internacionales, algunos de los cuales
publican por primera vez en espanol.

En los Gltimos treinta anos el turismo ligado al alojamiento en viviendas privadas
deriva en nuevas realidades sociales mas complejas y cada dia se vuelve mas dificil
distinguir entre los movimientos turisticos y las migraciones residenciales por motivos
de ocio que hasta hoy se engloban bajo el discutido término de turismo residencial. Asf,
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este libro se inserta en un marco de referencias teoéricas mas amplio que trata de explicar
estos traslados desde el paradigma de la movilidad, no encorsetando la investigacion
exclusivamente en el marco de los estudios turisticos ni de los migratorios. El turismo es
interpretado como un proceso orientado por el ocio en un continuo de tipos de movilidad
que van desde los viajes diarios de ida y vuelta al domicilio, las salidas para comprar o
los viajes de negocio, hasta aquellos que suelen clasificarse como migraciones. Tal con-
ceptualizacion ayuda a integrar la investigacion sobre las dimensiones del ocio en formas
de movilidad como las estancias en las segundas residencias. Las estancias turisticas se
entremezclan entonces con nuevas estrategias residenciales en torno a las que emergen
modos de vida que, quiza, podemos etiquetar como «posmodernos». En la ciudadania de
las sociedades europeas mas avanzadas ha brotado una nostalgia por paisajes y modos de
vida dificiles de hallar en sus entornos habituales, lo que ha contribuido al surgimiento
de nuevas formas de turismo y al incremento de la movilidad residencial. Es el caso de
los retirados europeos que se trasladan a las costas de Espana, Francia, Croacia, Italia o
Grecia en busca de un imaginado «estilo de vida mediterraneo».

Las causas y las consecuencias de este fenomeno se han manifestado de diversas
maneras en muchas regiones del mundo suscitando un notable interés en la comunidad
académica internacional. En la primera parte del libro se ofrece un panorama de realida-
des dispares. Se presenta el caso de las segundas residencias en Suecia, sobre el que se
ha publicado profusamente en inglés, aleman y sueco pero no en castellano hasta ahora.
Después se recogen distintas aportaciones sobre los casos europeos de Grecia, Italia y
Portugal, paises en los que el residencialismo ha tenido un notable desarrollo, si bien no
ha obtenido la atencion por parte de las administraciones pblicas hasta tiempos recien-
tes seglin denuncian los respectivos autores. Del otro lado del Atlantico se presentan los
estudios realizados en México, Per1 y Brasil, que alertan sobre desarrollos urbanizadores
en areas importantes de esos paises. Ademas, los editores han tenido el acierto de incluir
aportaciones procedentes de paises en los que el proceso urbanizador de origen turistico
es muy reciente, como la India y Kenia. En estos casos los respectivos autores parecen
abordar el fendbmeno con un optimismo que ya se ha perdido en el resto de aportaciones.
Mencidn aparte merece el caso de Emiratos Arabes, en particular Dubai, que se presenta
como el ejemplo de un desarrollo urbano imposible.

En la segunda parte la atencion se centra en la realidad espafiola y, particularmente,
en la urbanizacion turistico-residencial de Costa Adeje, en Tenerife, la articulacion del
turismo y la migraciones internacionales de retirados en la Costa del Sol, las relaciones
entre el empresariado hotelero y el residencial-inmobiliario en las Islas Baleares, el
turismo de retorno en Castilla La Mancha, la construccion social de la imagen turistica en
Santander, el caso catalan de Sant Pol de Mar y el analisis de los cambios que han tenido
lugar en la provincia de Alicante y en la Region de Murcia. Al respecto, y a falta del
analisis de algunos escenarios clave en paises tan importantes como Australia o Estados
Unidos, este texto se presenta como una valiosa contribucidon que nos sirve para enmarcar
y poner en relacion la compleja realidad espafiola con las tendencias turistico-residenciales
mundiales.

Los trabajos que el lector hallard en esta excelente compilacion publicada por la
editorial Icaria, unos de caracter exploratorio y otros basados en proyectos que se han
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prolongado durante afos, estan unidos por la voluntad de proponer reflexiones a partir
de las evidencias obtenidas en el trabajo de andlisis socioldgico, etnografico, econdmico,
politolégico, geografico y demografico, dejando a un lado los argumentos meramente
especulativos.

Ramon Garcia Marin
Universidad de Extremadura
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