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RESUMEN

La gestién sostenible de los destinos requiere el monitoreo y estudio detallado de su
informacién turistica con técnicas de andlisis de datos, lo cual implica disponer no sélo de
indicadores de sostenibilidad adecuados, sino también de plataformas que automaticen su
uso. Sin embargo, los indicadores actuales necesitan datos de pago para su aplicacion y care-
cen de herramientas de apoyo. Por ello, se ha creado una plataforma de ciencia de datos del
turismo sostenible mediante disefio de unos indicadores sintéticos de medicion, usando datos
abiertos, que han sido aplicados en destinos andaluces!.
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SOSTUR data science platform: tool for measuring tourism sustainability in Andalu-
sian destinations with open data
ABSTRACT

The sustainable management of destinations requires the monitoring and detailed study
of their tourism information with data analysis techniques, which implies not only having
appropriate sustainability indicators, but also platforms that automate their use. However,
current indicators require payment data for their application and lack support tools. There-
fore, a sustainable tourism data science platform has been created through the design of
synthetic measurement indicators, using open data, which have been applied in Andalusian
destinations.

Keywords: synthetic indicators; tourism sustainability; open access data; technology
platform; data science; destinations.

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el desarrollo sostenible se ha convertido en una de las piezas
clave en el sector turistico, principalmente gracias a su transversalidad. El concepto de
sostenibilidad ha servido de apoyo para la introducciéon de mejoras en el sector y las
comunidades, asi como para la disminucién de diversas problematicas relativas al mismo
y la poblacién residente (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2015).

Antes de la crisis sanitaria, la sostenibilidad generalmente se consideraba fundamen-
tal para mitigar los efectos de la masificacién provocada por el crecimiento incontro-
lado del turismo (Andrades, Espinet, Garcia y Torres, 2021; Comisién Europea [CE],
2022; Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible [REDS] y el Instituto de Turismo
Responsable [ITR], 2019). Posteriormente, la irrupciéon del COVID-19 reforzé la nece-
sidad de cambiar el modelo productivo del sector a otro basado en la sostenibilidad, al
considerarse la crisis sanitaria una oportunidad para hacer efectiva esta transicion. Este
principio favorecio la resiliencia del sector ante las circunstancias del contexto, ademas
de contemplar las nuevas tendencias de los viajeros: uso de tecnologfas, mayor concien-
ciacién sobre su impacto en el entorno durante el viaje, busqueda de destinos auténticos
y menos transitados... (CE, 2022; OMT, 2023, 2022, 2020; OMT y One Planet, 2020;
World Travel & Tourism Council [WTTC], 2021; WTTC, 2020).

En la actualidad, tras la fase de recuperacién de la crisis sanitaria, el turismo esté regis-
trando cifras superiores a las del 2019, no sélo a nivel internacional (OMT, 2024) y nacional
sino también en la region andaluza (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2024), como se
observa en la figura 1. A pesar de este incremento en el niimero de viajes, la sostenibilidad
se estd consolidando como una tendencia entre los turistas (Booking.com, 2025, 2024, 2023;
CE, 2022; OMT, 2025; Rasoolimanesh et al., 2023), mostrando una mayor concienciacion
con aspectos econdmicos, sociales y medioambientales durante sus viajes e incluso, en oca-
siones, estos aspectos representan factores determinantes a la hora de seleccionar un destino.
De manera que los turistas actuales emplean la sostenibilidad como una herramienta para
mitigar los posibles efectos negativos del sector, como la masificacion.
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Figura 1
EVOLUCION DEL NUMERO DE TURISTAS EN ANDALUCIA (2016-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE, 2024.

Se debe tener en cuenta que la efectividad del turismo sostenible requiere la participa-
cién de todos los agentes implicados en el sector, por lo que se deben desarrollar accio-
nes y medidas que faciliten y promuevan a todos los niveles la implantacién del nuevo
modelo productivo del turismo basado en este principio. Los indicadores de medicion
de la sostenibilidad poseen gran relevancia en este dmbito, pues permiten cuantificar los
avances que se logren en esta materia e incluso, se encuentran contemplados en la meta
19 del ODS 17 de la Agenda 2030 (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], s.f.a,
s.f.b; Torres et al., 2023).

En lineas generales, los indicadores de turismo sostenible mds relevantes son los
aplicados en los destinos, ya que agrupan a todos los agentes involucrados en el sector
(residentes, empresas, organismos publicos...) y de los que se requiere su activa partici-
pacién para lograr un desarrollo sostenible y efectivo del turismo (Torres et al., 2023).

En concreto, dichos indicadores, junto a las plataformas de ciencia de datos, permiten
monitorear y analizar de forma constante toda la actividad turistica en el destino, cuanti-
ficando su rendimiento y progreso en términos de sostenibilidad para disefiar acciones y
estrategias acordes al territorio basadas en los datos recopilados. De esta forma, se puede
garantizar un desarrollo turistico responsable y viable a largo plazo: minimizar los impac-
tos negativos, maximizar los ingresos turisticos y su reparto equitativo entre las partes
involucradas... (OMT, 2023; REDS e ITR, 2019; Torres et al., 2023).

2. MARCO TEORICO

En la actualidad, existen varios sistemas de indicadores de medicion de la sostenibili-
dad turistica en los destinos, los cuales han sido disefiados tanto por el mundo académico
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como por organismos de referencia en esta materia. No obstante, en este trabajo se ha
detectado que generalmente estos indicadores presentan una o varias de las siguientes
desventajas.

En primer lugar, se encuentran los orientados a un destino o recurso especifico, o bien,
una tipologia de estos, dificultando el andlisis comparativo entre diferentes territorios.
Desde indicadores de sostenibilidad turistica para destinos de naturaleza (Rivera y Men-
doza, 2022), culturales (Lozano et al., 2012), rurales (Blancas et al., 2011; Park y Yoon,
2010) y urbanos (Rasoolimanesh et al., 2024) y costeros (Foronda et al., 2020; Pimentel,
2020; Thiel, 2014) hasta mediciones enfocadas en un tinico recurso turistico (Mendoza et
al.,2021) o destino (Observatori del Turisme a Barcelona [OTB], s.f.).

En segundo lugar, se ha identificado que carecen de un sistema de revisién periddica
que garantice su adecuacién al contexto turistico vigente para evitar su obsolescencia o
adaptar su enfoque a la actualidad. Por ejemplo, existen metodologias que contemplan
como un indicador de sostenibilidad la disposicidn de carteles con el teléfono de la policia
local en los establecimientos turisticos (OMT, 2005).

En tercer lugar, los sistemas analizados se encuentran compuestos por un elevado
nimero de indicadores dificultando su uso y puesta en practica, lo que también puede
generar confusion entre los usuarios, como es el caso del sistema de la Junta de Andalucia
(s.f.a) formado por 347 célculos o el de la OMT (2005) por un total de 671.

En cuarto lugar, se ha detectado que existen sistemas que omiten el célculo exacto
del indicador y/o se contemplan aspectos dificilmente medibles, dificultando su puesta
en marcha por parte de los usuarios (Global Sustainable Tourism Council [GSTC], 2019;
OMT, 2005; REDS e ITR, 2019). Por ejemplo, empleados turisticos que apoyan progra-
mas locales de educacion para la infancia o consumo de combustibles fésiles derivado
del transporte de turistas frente al total. En este sentido, también se pueden referenciar
indicadores que carecen de un baremo que permita a los gestores de destinos valorar e
interpretar los resultados obtenidos tras su aplicacién (CE, 2016; Junta de Andalucia, s.f.a;
Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2024; OTB, s.f.).

Por tltimo, una de las desventajas mds frecuente entre los sistemas de indicadores es la
necesidad de realizar encuestas especificas (Torres y Lépez, 2024) o comprar datos a pro-
veedores externos para poder llevarlos a la prictica, pues las fuentes estadisticas oficiales
carecen de informacién apropiada, representando un importante obsticulo econémico. Por
ejemplo, el indicador de CE (2016) sobre el porcentaje de alimentos, bebidas, productos y
servicios de produccion local adquiridos por empresas turisticas del destino, asi como el
nimero mensual de visitantes de un dia en el destino y el porcentaje de turistas que usan
transporte publico del destino sobre el total de pasajeros, ambos pertenecientes a OTB (s.f.).

Otro aspecto de gran relevancia en esta materia es que muchos sistemas de medicién
carecen de plataformas que apliquen de manera automatizada y estandarizada los indica-
dores de sostenibilidad para incentivar su empleo entre los usuarios, como es el caso de
OMT (2005) a través de la Red de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO) o el
mencionado OTB (s.f.) de Barcelona.

En el caso de los destinos de Andalucia, regién objetivo de la investigacion, actual-
mente no existen indicadores de sostenibilidad turistica que contemplen todas las nece-
sidades identificadas, ni de la correspondiente plataforma que los aplique de manera
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automdtica para su extraccion, andlisis y visualizacion mediante fuentes de acceso abierto.
En concreto, se ha identificado que la regién dispone de portales web o plataformas que
sirven de fuentes de informacién en materia de sostenibilidad turistica, pero no facilitan su
andlisis mediante un sistema especifico de indicadores de turismo sostenible para destinos.
Por ejemplo, es el caso de SmartData (s.f.) o el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia (IECA, s.f.) que facilitan datos de utilidad para que los usuarios posteriormente
realicen el correspondiente andlisis.

Todo ello representa un importante obsticulo para lograr la transicién efectiva de los
destinos, especialmente los de Andalucia, hacia la sostenibilidad, no sélo por requerir una
elevada inversién econdmica para la obtencion de datos externos o desarrollar una plata-
forma de andlisis de los indicadores, sino también por impedir la realizacién de andlisis
comparativos entre diversos destinos para detectar desequilibrios territoriales en términos
de desarrollo turistico.

3. OBJETIVOS

El objetivo principal es dotar a los destinos turisticos de una herramienta tecnoldgica que
aplique de manera automatizada un sistema de indicadores de medicion de la sostenibilidad
turistica y asi, lograr el monitoreo y andlisis avanzado del progreso de acuerdo con los 17
ODS. El sistema de indicadores sintéticos de la plataforma estd orientado a dar respuesta a
las necesidades actuales en cuanto a su aplicabilidad a todo tipo de destinos de Andalucia
(provincias, municipios o zonas turisticas, asi como de tipo rural, litoral, urbano...) y ade-
cuacion a las necesidades del contexto, asi como el empleo de datos abiertos, la disposicion
del célculo exacto de la medicién y el baremo de valoracién de cada uno de los indicadores.

Todo ello con la finalidad de facilitar e incentivar la transicién de los destinos anda-
luces a un modelo turistico sostenible, a través de indicadores de medicién apropiados y
basados en datos abiertos con una herramienta tecnoldgica de apoyo.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se han empleado tanto metodologias cualitativas como
cuantitativas, en funcién de las distintas fases del trabajo. Para el disefio de los indica-
dores SOSTUR, se ha utilizado principalmente una metodologia cualitativa de caracter
exploratorio analizando un alto nimero de referencias bibliograficas que se detallan a
continuacién.

Con el objetivo de fundamentar el disefio de los indicadores, en primer lugar, se ha
realizado un andlisis detallado del sector turistico actual y las principales metodologias
de medicion de la sostenibilidad, para identificar necesidades y problemadticas en turismo
que requieran una medicioén y control adecuados, asi como detectar posibles fortalezas y
debilidades a tener en cuenta de los indicadores existentes. En concreto, se han estudiado
de forma pormenorizada los 1.425 indicadores pertenecientes a los sistemas de medicién
de la sostenibilidad: los indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Organizaciéon Mundial de las Naciones Unidas (ONU, 2015); los indicadores
de desarrollo sostenible para destinos turisticos de la OMT (2005); los indicadores ETIS
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de la Comisién Europea (2016); la Metodologia Biosphere del Instituto de Turismo Res-
ponsable (ITR) (REDS y ITR, 2019) y el Sistema de Desarrollo Turistico Sostenible de
la Junta de Andalucia (s.f.a).

Los mencionados indicadores han sido analizados para fundamentar el disefio del
sistema propuesto teniendo en cuenta los siguientes criterios:

* Adecuacion al sector turistico y al contexto actual: tendencias de los viajeros,

necesidades y problemadticas de actualidad...

¢ Conveniencia del nimero de indicadores de cada sistema y/o sintesis de mediciones
semejantes para evitar un nimero elevado de los mismos que dificulte su aplicacién
en los destinos.

* Disposicion del célculo exacto del indicador de sostenibilidad para poder llevarlo
a la préctica, puesto que en ocasiones solo se facilita el nombre del mismo.

* Aplicabilidad de cada indicador haciendo uso exclusivo de fuentes de informacion
publicas que garanticen su viabilidad de su empleo a largo plazo.

* Disposicidn de un baremo que permita interpretar y valorar los resultados obtenidos
en términos de sostenibilidad turistica.

¢ Estructura organizativa de los indicadores que permita a los usuarios vincular la
informacién obtenida al dmbito o pilar de sostenibilidad en el que se basa.

En segundo lugar, en base al trabajo previo realizado, se desarrollé una propuesta
inicial estructurada en los 17 ODS y compuesta por 207 indicadores acordes al marco del
proyecto, de los cuales, 187 eran indicadores nuevos creados en base a las necesidades
del contexto turistico analizado y las metodologfas actuales, mientras que los 20 restantes
eran indicadores ya existentes que habian sido extraidos de forma literal.

Posteriormente, los indicadores de esta propuesta inicial fueron analizados y validados
con agentes del sector, en relacion con la viabilidad de su aplicacion teniendo en cuenta las
fuentes de informacién de acceso abierto disponibles. En funcién de la accion realizada,
los indicadores propuestos se clasifican en:

* Indicadores invariados: la medicion disefiada inicialmente se ha podido llevar a
cabo sin necesidad de realizar modificaciones por su idoneidad, asi como por existir
fuentes de informacién que proporcionan los datos necesarios para su utilizacion.

* Indicadores adaptados: se ha realizado la medicién del indicador incorporando
determinados cambios en mayor o menor medida para adecuarlos a la fuente de
informacién disponible en acceso abierto. Por un lado, se han realizado modifi-
caciones menores como corregir el nivel territorial de referencia (de municipal a
provincial principalmente) o prescindir del desglose de informacién por ciertas
variables sociodemograficas, entre otras. Ademads, se han realizado modificaciones
mayores cambiando el dmbito de estudio, manteniendo el enfoque inicial.

* Indicadores eliminados: se ha prescindido de ellos al no disponer de fuentes que propor-
cionen la informacién necesaria para llevarlos a cabo o por no contar con un enfoque
estrictamente turistico. Todo ello con la finalidad de reducir al mdximo el nimero total
de indicadores propuestos para facilitar su interpretacién de manera sintética.

Finalmente, tras llevar a cabo el andlisis de aplicabilidad, el sistema dispone de 102
indicadores realizables (figura 2), estructurados en los 17 ODS y empleados en la herra-
mienta inteligente.
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Figura 2

ESQUEMA DE INDICADORES INICIALES Y FINALES PROPUESTOS POR

ACCIONES REALIZADAS

Sistema inicial de Sistema final de

Acciones realizadas

indicadores SOSTUR indicadores SOSTUR

11 Realizados
68 Modificados parcialmente
15 Modificados en gran parte
93 Eliminados

94 Indicadores creados

187 Indicadores creados

8 Modificados parcialmente

12 Eliminados 8 Indicadores extraidos

20 Indicadores extraidos

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el enfoque y/o dmbito de estudio, entre los 102 indicadores pro-
puestos se diferencian tres tipos:

Indicadores directamente relacionados con el turismo. Aspectos de naturaleza
puramente turistica, por ejemplo, ingresos del turismo, estancia media, nimero de
visitantes y turistas del destino, porcentaje de viviendas destinadas a uso turistico
sobre el total de las existentes...

Indicadores indirectamente relacionados con el turismo. Aspectos que conciernen
principalmente a la poblacién residente, sobre todo en lo que respecta a su calidad de
vida en el territorio: servicios sanitarios de calidad, nivel educativo bdsico, sistemas
de proteccion social... Esta medicion permite identificar a nivel local posibles pro-
blemadticas o puntos de mejora para asi destinar los recursos necesarios a ese dmbito
especialmente de los ingresos generados por el turismo en el territorio. Por ejemplo,
la proporcion de individuos (residentes y turistas) por cada cama hospitalaria en un
destino o el porcentaje de poblacion que vive por debajo del 60% de la mediana de
ingresos locales por persona, considerado como el umbral relativo de pobreza.
Indicadores mixtos o de relacion entre ambos. Célculo aproximativo que permite
establecer una vinculacién entre la actividad turistica y el efecto positivo que puede
generar en el destino. En concreto, esta medicién permite comparar el volumen de
ingresos turisticos generados en el territorio a partir del cual proporcionalmente
los ayuntamientos destinan 1€ a diferentes aspectos relacionados con el desarrollo
turistico sostenible. La finalidad de estos indicadores es identificar si las problema-
ticas detectadas en el destino disponen de una inversién econdémica suficiente en
comparacidn a los ingresos turisticos que se genera en el territorio. Por ejemplo, a
partir de cudntos euros de ingresos turisticos de la provincia de Mélaga, los ayun-
tamientos malaguefios destinan 1€ a Servicios Sociales para los residentes.

Las fuentes de informacion de acceso abierto que han permitido fundamentar la apli-
cabilidad de los indicadores propuestos (figura 3) por disponer de toda la informacién
necesaria de los territorios de Andalucia son varios portales estadisticos y sitios web tanto
regionales como nacionales.
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Figura 3
FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS SEGUN EL ODS

Junta de Anda... INDEA Jun.. Gob.. INE

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las fuentes regionales destaca principalmente el IECA (s.f.), al estar presente
en indicadores de practicamente todos los ODS. Se ha empleado también el sitio web
de Andalucia Turismo (s.f.), REDIAM de la Junta de Andalucia (s.f.b) y la Agencia
Andaluza de Energia (AAE, s.f.). A nivel nacional se han utilizado datos del sitio web
Gobierto (s.f.) para obtener los presupuestos municipales de cada territorio andaluz, la
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE, s.f.), el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, s.f.) y EDUCABASE perteneciente al Gobierno de Espafa (s.f.).

Asimismo, antes de la incorporacién de los indicadores a la plataforma de ciencia de
datos, se ha disefiado el baremo de interpretacién de resultados. Para ello, previamente se
ha realizado una normalizacién de los célculos de los indicadores debido a la gran variedad
disponible (medias, desviaciones tipicas, proporciones, etc.), estableciéndose todos ellos
en formato de porcentaje en una escala de 0 a 100.
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Por ultimo, cabe sefialar que los indicadores propuestos se encuentran inspirados en las
metodologias de medicién ya existentes y validadas, y ademads el personal técnico de CTA
los ha validado mediante los correspondientes procedimientos de control y seguimiento
del proyecto en el que se enmarca SOSTUR.

5. PLATAFORMA DE CIENCIA DE DATOS SOSTUR

La herramienta ha sido desarrollada en Superset, un software de Business Intelligence
de cddigo abierto con una interfaz sencilla e intuitiva que hace posible que SOSTUR sea
utilizada por todo tipo de usuarios, al ofrecer opciones de uso avanzadas para expertos en
andlisis de datos, asi como bdsicas para usuarios medios.

La plataforma se ha estructurado en un total de 18 cuadros de mando, uno general
sobre el estado de situacion y otros 17 especificos, uno para cada Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. En todos los casos la herramienta ofrece varios filtros
para visualizar la informacién en base a diversos dmbitos y criterios con la finalidad de
facilitar el andlisis del gran volumen de datos disponible a los usuarios que hagan uso
de la misma. La herramienta se encuentra dotada de informacién actualizada que refleja
la informacidn relativa a la sostenibilidad turistica de todos los destinos de Andalucia a
diferentes niveles: region, provincias y municipios.

Por un lado, el cuadro de mando general ofrece una vision sintética de toda la infor-
macién disponible en la herramienta desde diferentes puntos de vista segtin los siguientes
filtros que disponen de un desplegable: Objetivos de Desarrollo Sostenible, provincias,
municipios y/o el tipo de gasto presupuestario.

Como se puede observar en la figura 4, este cuadro de mando general dispone, en
primer lugar, de una tabla resumen de todos los dashboards especificos de la plataforma
SOSTUR, donde los usuarios pueden consultar: nimero de graficos, fuentes de informa-
cién empleadas, nimero de indicadores y baremo medio de los mismos. Ademads, este
resultado se representa seglin una gama de colores establecida en el baremo disefiado:
“Excelente” de color verde, “Aceptable” naranja y “Desfavorable” rojo.

En segundo lugar, en la figura 5 se observa en la parte izquierda un grafico con el
baremo medio de todos los datos disponibles en la plataforma en cuanto a indicadores,
ODS, afios y territorios de Andalucia. En concreto, la regién cuenta con un resultado
general de 45,92 sobre 100 en términos de sostenibilidad turfstica, categorizado como
“Aceptable” segtin el baremo SOSTUR mencionado con anterioridad. Mientras que, el
gréfico de la derecha refleja la distribucién de indicadores por ODS y etiqueta del baremo
segun el histérico de datos de la plataforma. En este sentido, Andalucia cuenta con un
baremo principalmente “Aceptable” en 42 indicadores, lo cual supone casi la mitad del
total, concretamente un 41,17%.
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Figura 4
CUADRO DE MANDO GENERAL: TABLA DE INFORMACION DE CADA
CUADRO DE MANDO ESPECIFICO POR ODS

SOSTUR Situacién general

OBJETIVOS DESARROLLO : PROVINCIA H MUNICIPIO H TIPO PRESUPUESTO
SOSTENIBLE

Escriba o seleccione [Provir Escriba o seleccione [Munic Escriba o seleccione [Tipo [
Escriba o seleccione [Objeti

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Indicadores

oDs Titulo Gréficos Fuentes de informacién Baremo medio

1 B Objetivo 1: Poner fin @ la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 12 4 6 56,38 ?
ite i)

n 3 b 51,46
gum  Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en 17 3 13 4481
: todas las edades
—'\/\/v
4o Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y 13 6 10 4478

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Fuente: Plataforma SOSTUR.

Figura §
CUADRO DE MANDO GENERAL: BAREMO MEDIO DE ANDALUCIA E
INDICADORES POR ODS Y ETIQUETA DEL BAREMO
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Fuente: Plataforma SOSTUR.
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En tercer lugar, este cuadro de mando general dispone también de un grafico que
representa el baremo medio por provincias y ODS (figura 6) con la finalidad de identificar
posibles diferencias entre los destinos de Andalucia en términos de desarrollo sostenible.

Figura 6
CUADRO DE MANDO GENERAL: BAREMO MEDIO POR PROVINCIAS Y ODS

Baremos por provincias 2
N 2 EN BN BN K 7@Bs @0 A AN REN REN RLN RN

Fuente: Plataforma SOSTUR.

Asimismo, en la figura 7 se dispone de un mapa con la distribuciéon municipal del baremo
medio, se observa que en Andalucia predomina el baremo “Aceptable” de color naranja.

Figura 7
CUADRO DE MANDO GENERAL: DISTRIBUCION DE ETIQUETAS DEL
BAREMO POR MUNICIPIO

Baremos por municipios

Fuente: Plataforma SOSTUR.
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Por ultimo, se cuenta con una medicién que interrelaciona los ingresos turisticos y
la inversién de los ayuntamientos andaluces en diferentes aspectos del desarrollo soste-
nible a través de sus presupuestos municipales (figura 8). En lineas generales, en 2023
los ayuntamientos de Andalucia han invertido 1€ en el desarrollo turistico sostenible
por cada 562€ que gastaban los turistas en la regién, siendo las materias donde mds se
destinan recursos econdmicos en esta linea: energia, alcantarillado y aguas residuales,
gestion y proteccidn del patrimonio histérico-artistico o mitigacion de la contaminacién
actstica, luminica y atmosférica, becas y ayudas al estudio, entre otras.

Figura 8
CUADRO DE MANDO GENERAL: INDICADOR DE RELACION
ENTRE INGRESOS TURISTICOS Y PRESUPUESTO DESTINADO A LA
SOSTENIBILIDAD

De cada (€) : Se invierte (€)

2023

562 1

-65,7% euros (vs. afio pasado)
euro

de ingresos turisticos generados en presupuesto destinado al
desarrollo sostenible del turismo

Desglose de presupuestos generales

@ Erergia @ Alcantarillado y aguas residuales [l Gestion y proteccion del patrimonio histérico-artistico (il Mitigacién de la contaminacién acdstica, lumii 4 1/3 p

Educacion
Seguridad ciudadan
Transporte de viajeros —
Abastecimiento agua potable
Sanida
Becas y ayudas al estudio
Mitigacion de la contaminacion acéistica, luminica y atmosférica — /- _— Energia

Gestién y proteccién del patrimonio histérico-artistico

Alcantarillado y aguas residuales

Fuente: Plataforma SOSTUR.
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Por otro lado, los cuadros de mando especificos de los ODS cuentan con la misma estruc-
tura: mend de navegacion para volver al cuadro de mando general, filtros de datos (provin-
cia, municipio y afio), logo y nombre del ODS y los indicadores disponibles, los cuales se
representan por una o mas graficas. En concreto, estos 17 dashboards especificos de los ODS
estdn dotados de los 102 indicadores, siendo estos representados por 143 gréficas en total.

Por ejemplo, el cuadro de mando del ODS 11 reflejado en la figura 9, estd formado por 8
indicadores representados por 11 gréficas. En este dashboard se encuentra, entre otras medicio-
nes de turismo sostenible, el indicador 11.a) relativo a la proporcion provincial del nimero de
plazas alojativas disponibles por residente. En concreto, este indicador muestra que la ciudad
de Malaga en 2022 cont6 con una media de 7,44 plazas de Viviendas de Uso Turistico por
persona residente, al tratarse del tipo de alojamiento que predomina en el territorio.

Figura 9
CUADRO DE MANDO ESPECIFICO DEL ODS 11 E INDICADOR 11.a)

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

‘A Volver al cuadro de mando

PROVINCIA : MUNICIPIO ) ANO

Escriba o seleccione [Provincia] Mslaga X - 2022 x -

a) Proporcién municipal de plazas de alojamiento por cada residente en el destino

segun el tipo de alojamiento e : segun el tipo y categoria de alojamiento a :

Viviendas con fines turisticos: 7,44928 v
Hididic A-I,23283 Hotel-Apartamento, 4 Estrellas: 1,06825

Apart; itos turisticos, 2 Estrellas: 0,615463
Apartamentos turisticos: 1,04408 partamentos turis gy Estrellas

Hotel, 3 E's: 047524
Hotel: 0,742217

-— Apartamentos turisticos, 1 Llave: 0,365755
Pensiof\ggﬁszms
J Pension, Unica: 0,268359

Albergues|0,0953243
Hotel, 2 Estrellas: 0,248327
Casas Rurales: 0,0751197
. Hotel-Apartamentol Estrellas: 0,164573
Viviendas Turisticas de Al*ajamiento Rural: 0,059923 sersion 2 EslisE vis4esT

Campamento de turismo: 0,0215861 Pensién, 1 Estrella: 0,13038

Fuente: Plataforma SOSTUR.
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Por tanto, se puede comprobar que la plataforma y sus correspondientes indicadores
se encuentran en total funcionamiento actualmente, encontrdndose en una segunda fase
de evaluacioén por parte de diferentes gestores turisticos con el objetivo de analizar su
efectividad de uso e identificar posibles mejoras a incorporar para garantizar su correcto
funcionamiento y utilidad por parte del puiblico objetivo.

6. CONCLUSIONES

El resultado de este trabajo de investigacion ha sido el desarrollo efectivo de la herra-
mienta digital SOSTUR, junto al disefio de un conjunto de indicadores de medicion del
turismo sostenible en los destinos andaluces.

Las ventajas mds relevantes que ofrece SOSTUR son la toma de decisiones inteligentes
basada en datos y el disefio de estrategias y acciones que garanticen su mdxima eficacia,
todo ello a través de una plataforma caracterizada principalmente por su aplicabilidad a
cualquier destino de Andalucfia, el uso exclusivo de datos abiertos, el disefio de indica-
dores sintéticos, validados y adaptados al contexto actual y la provisién de los cédlculos
especificos de cada medicién junto a su baremo. Uno de los aspectos mds relevantes,
es la posibilidad de realizar andlisis especificos automadticos, a partir de los datos de los
indicadores disefiados. Es importante destacar que, a pesar de que la plataforma se ha
desarrollado con datos de Andalucia, es replicable en cualquier territorio empleando las
fuentes de informacién que correspondan.

La investigacion también ha permitido identificar la importancia de la sostenibilidad en
sus diferentes aspectos, posiciondndose como una necesidad en el sector turistico actual,
lo que requiere disponer de datos adecuados para garantizar su desarrollo equitativo, su
viabilidad a largo plazo y su resiliencia ante diferentes situaciones, especialmente en la
problematica actual de masificacién en algunos destinos. Se puede afirmar que el interés
por la sostenibilidad se ha incrementado entre los viajeros, convirtiéndose en una tendencia
y un factor determinante de la experiencia turistica, por lo que el sistema disefiado puede
facilitar informacion para dar respuesta a esta demanda.

En relacién con los actuales sistemas de medicién de la sostenibilidad en destinos,
el andlisis realizado en este estudio, ha permitido establecer algunas de sus carencias o
desventajas mas comunes, lo que ha permitido justificar el desarrollo de SOSTUR, con la
finalidad de que sirva de referencia para futuras investigaciones en esta linea.

De igual forma, se ha comprobado la importancia de disponer de herramientas digi-
tales avanzadas e intuitivas que sirvan de apoyo a los destinos turisticos para facilitar su
transicion hacia la sostenibilidad. La plataforma de ciencia de datos permite a las personas
gestoras de los territorios turisticos de Andalucia disefiar las estrategias y acciones del sec-
tor de forma equitativa y respetuosa con el entorno social, econémico y medioambiental.
Lo cual permite no s6lo fomentar la resiliencia de los destinos turisticos, sino también
realizar comparativas entre diferentes territorios y garantizar transparencia en el proceso
de monitoreo y andlisis al usar datos publicos de los destinos andaluces.

Un tltimo aspecto de la investigacion que cabe destacar es la necesidad de mejorar las
actuales fuentes de informacién de acceso abierto, ya que, seria idéneo que contemplasen un
mayor nimero de variables sociodemogréficas y de los territorios a escala municipal. De esta

Cuadernos de Turismo, 56, (2025), 1-18



PLATAFORMA DE CIENCIA DE DATOS SOSTUR: HERRAMIENTA PARA LA MEDICION... 15

forma, los datos estadisticos se adecuarian en mayor medida a las peculiaridades del sector
turistico y por tanto, se facilitaria el empleo de fuentes de acceso abierto para el andlisis del
turismo en general y su desarrollo sostenible. De hecho, la disponibilidad de datos turisticos
abiertos ha sido una de las limitaciones encontradas durante el desarrollo de SOSTUR.

Las futuras lineas de trabajo de la presente investigacién son la validacién e intro-
duccién de mejoras en la plataforma y sus indicadores en base a las recomendaciones de
los gestores turisticos que en la actualidad se encuentran evaluando la herramienta en su
segunda fase. Se considera también una linea de estudio el desarrollo de un gemelo digital
de los destinos andaluces que esté dotado de los indicadores SOSTUR para mostrar toda la
informacién en una réplica virtual de los destinos y realizar predicciones y simulaciones,
la cual se encuentra en proceso de investigacion.

Declaracion responsable: la autora y el autor del presente trabajo declaran que no
existe ningin conflicto de interés en relacién con la publicacién de este articulo. Las
figuras han sido elaboradas por los autores y las imdgenes de SOSTUR se corresponden
con la herramienta desarrollada en el proyecto por Guadaltel en colaboracién con la Uni-
versidad de Malaga.
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