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RESUMEN

A través de un estudio de caso multisituado, se analiz6 la incidencia del empoderamiento
de los actores locales en la gestion comunitaria del turismo rural, en proyectos turisticos del
centro de México. Se trata de una investigacién exploratoria que integra las perspectivas
cualitativa y cuantitativa. Los resultados evidencian que la capacidad de agencia de los acto-
res sociales es limitada, en términos del empoderamiento como herramienta para la gestién
turistica, pues la concentracion del poder recae sobre los dirigentes de los nicleos agrarios,
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frecuentemente desvinculados de la actividad turistica. Esta investigacién contribuye a dis-
cusion sobre el empoderamiento como herramienta de desarrollo rural en el contexto de las
sociedades postindustriales de consumo.

Palabras clave: Turismo en espacios rurales; comunitarismo; relaciones de poder; apro-
piacion territorial.

Rural community-based tourism management in central Mexico: a view from the
empowerment theory

ABSTRACT

This exploratory research integrates qualitative and quantitative perspectives. Through
a multi-sited case study, the incidence of empowerment of local actors in the community
management of rural tourism was analyzed in tourism projects in central Mexico. The results
show that the agency capacity of the social actors is limited in terms of empowerment as
a tool for tourism management since the concentration of power falls on the leaders of the
agrarian nuclei, frequently disconnected from the tourist activity. This research contributes
to the discussion on empowerment as a tool for rural development in the context of post-
industrial consumer societies.

Keywords: Tourism in rural areas; communitarianism; power relations; territorial appro-
priation.

1. INTRODUCCION
1.1. Teoria del empoderamiento como marco analitico para el turismo rural

El empoderamiento puede ser entendido como un proceso conductual, a través del
cual los individuos obtienen el control de las decisiones que afectan su vida, transforman
su realidad social en busca de bienestar comiin y generar nuevos entornos lograr cambios
positivos de profundo calado (Buelga, 2007; Rappaport et al., 1984; Rappaport, 1987;
1977; Santivanez, 2000; Scheyvens, 1999; Zimmerman, 2000).

Las principales aproximaciones tedricas sobre el empoderamiento toman en considera-
cioén cuatro dimensiones (psicoldgica, social, politica, y econdmica), a través de las cuales
los individuos y las sociedades desarrollan capacidades vinculadas a la toma de control sobre
su devenir histdrico (Friedmann, 1992; Scheyvens, 1999). Respecto al andlisis del poder y
su relacién con la mitigacién de la pobreza, Ruiz y Herndndez (2010) evaldan los procesos
de empoderamiento relacionados al turismo rural comunitario afirmando que existen cuatro
elementos clave de empoderamiento: i) acceso a la informacion, ii) inclusion y participacion,
iii) responsabilidad o rendicién de cuentas y iv) capacidad organizacional.

Zaho y Ritchie (2007) sefialan al empoderamiento como un componente esencial de
mitigacién de la pobreza, a través del desarrollo de capacidades y el control sobre el
bienestar. El concepto del empoderamiento permite comprender el proceso de control e
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influencia sobre las decisiones, el funcionamiento de las organizaciones y la calidad de
vida, contemplando las diferentes esferas de la experiencia humana, sea esta individual,
organizacional o comunitaria. De ahi, la importancia de analizar los diferentes 4mbitos en
que el empoderamiento tiene relevancia (organizacionales, econdmicos y politicos) y su
impacto en la gestion del turismo rural (Buelga, 2007).

La consolidacién social del empoderamiento, entendido como “la movilizacién para el
cambio” tiene como precondicién a la accién colectiva en el ejercicio del “poder para” (Mar-
tinez 2003). A partir de ello, los sujetos sociales son capaces de dar direccién al desarrollo
histdrico (Zemelman y Valencia, 1990) y generar transformaciones territoriales, ubicindose
a s{ mismos como constructores de su realidad. Por tanto, la participacion comunitaria local
es fundamental para asegurar que la actividad turfstica sea sostenible (Cole, 2006).

De acuerdo con Scheyvens (1999) la participacién social en la planificacién de los
proyectos de desarrollo propicia decisiones mds adecuadas y una mayor motivacién por
parte de la poblacién local. Asimismo, Ruiz-Ballesteros y Herndndez-Ramirez (2010, p.
203) exponen que:

“Como resultado de una preocupacién que es tanto académica como politica, vale la
pena el cuestionamiento de si el turismo rural comunitario como una forma acentuada
de turismo comunitario realmente puede fortalecer y empoderar a las comunidades,
cumpliendo asi al menos una parte de sus objetivos de desarrollo sostenible”.

Se debe considerar al empoderamiento como proceso estratégico, que permita el for-
talecimiento de las estructuras organizacionales, sin embargo, en la literatura, existe una
tendencia a trabajar sobre el constructo del empoderamiento desde una perspectiva estética
y esencialista, soslayando las cuestiones metodolégicas que efectivamente permitan su
implementacion (Garcia y Ferndndez, 2019).

1.2. Gestion del turismo rural en el centro de México

Dadas las caracteristicas fisicas, culturales y sociodemogréficas de la zona Centro de
México, las instituciones gubernamentales y civiles han mostrado gran interés para el
fomento del turismo rural, como ejemplo de ello, las comunidades estudiadas han recibido
apoyo econdémico del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), a través del
Programa para el Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI). Sin embargo, dichos
apoyos siguen operando desde una vision sectorial, carente de un enfoque de desarrollo
territorial (L6pez Pardo y Palomino, 2013) ya que fueron utilizados para el desarrollo de
infraestructura turistica basica y compra de equipo, pero sin un componente especifico
de desarrollo de capacidades, aspecto que dificulta la apropiacién social de los proyectos
(Gonzélez-Dominguez, Thomé-Ortiz y Osorio-Gonzélez, 2018)

En varias comunidades rurales pese a que existen recursos naturales y culturales con
potencial turistico, la organizacién colectiva es un factor limitante, puesto que la mayoria
de los actores locales se dedican a actividades primarias como agricultura o ganaderia y
carecen de los conocimientos necesarios para la gestion del turismo rural comunitario.
Por ello, la relevancia de desarrollar esquemas de gestiéon comunitaria de los proyectos
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turisticos y de creacion de capacidades (Lépez Pardo y Palomino, 2013; Pérez-Serrano,
Sanchez, Valverde y Arnaiz, 2009; Serrano-Barquin, 2008) que en conjunto permitan el
aprovechamiento turistico de los recursos endégenos.

La gestion es un proceso integral que debe responder a las necesidades especificas del
territorio, impulsando la transformacion social, cultural o econémica de los grupos sociales
que ahi habitan (Leiva, 2009). Méndez (2016), subraya la importancia de considerar tres
aspectos fundamentales en la reconversion turistica del territorio: 1) la percepcion local del
atractivo turistico, 2) la disposicién e interés de participar y 3) el nivel organizativo de la
comunidad. A su vez, diversos autores (Bermudez, 2004; Méndez, 2016; Querol, 2010; Rivera
y Pavez, 2012), consideran como elementos de la gestién del turismo rural: i) la planeacion,
it) la organizacion, iii) la direccidn, iv) la operacién y v) la evaluacion. Aspectos que suelen
estar ausentes en las comunidades rurales que intentan incursionar en la actividad turistica.

Baltazar (2015) y Pérez (2010), aseveran que el turismo no es la solucion para trans-
formar la endeble economia rural local, pero se presenta como una oportunidad que puede
ser benéfica si se logran organizar los actores locales desde una perspectiva comunitaria,
que de lo contrario no tiene reales oportunidades de éxito. Un aspecto a considerar, en
el caso especifico del turismo rural en Latinoamérica, es su funcién como una estrategia
de desarrollo mds que como un segmento auténomo de la industria turistica, motivo por
el que su eficacia debe interpretarse en términos de su capacidad para elevar la calidad
de vida de los actores locales, mas alla del criterio exclusivo de crecimiento econémico
(Thomé, 2008). En este sentido, puede afirmarse que la gestion del turismo rural comu-
nitario puede entenderse como un proceso de transformacion socioecondémica del medio
rural, donde destaca la presencia de indicadores de cambio (monetarios y no monetarios)
que se presupone tienen una estrecha relacion con el empoderamiento (individual y colec-
tivo) de los actores sociales, en tanto proceso histdrico espacial y temporalmente situado.

El objetivo de este trabajo fue analizar la incidencia de los procesos de empoderamiento
psicoldgico, social, politico y econémico en la gestion comunitaria del turismo rural en
nueve emprendimientos del centro de México. Para ello el texto se compone de cuatro partes.
Seguido de este apartado introductorio se presenta la perspectiva metodoldgica de la inves-
tigacién, con referencia al disefio del estudio, su justificacion espacial y la determinacién de
los actores sociales seleccionados. Posteriormente, se muestran los resultados en funcion de
las caracteristicas y andlisis cualitativa de los emprendimientos estudiados, complementado
por el andlisis estadistico de los componentes especificos del empoderamiento. Finalmente,
se presentan las conclusiones donde se destaca la aportacién del estudio de la relacién
entre empoderamiento y gestion del turismo rural, con lo que se intentan delinear algunas
coordenadas de investigacion para este objeto de estudio, atin incipiente en el contexto de
la ruralidad mexicana.

2. METODOLOGIA
2.1. Diseiio metodolégico
La presente investigacién busca generar una aproximacion a la gestién del turismo

rural a partir de los constructos teéricos del empoderamiento. Dado el cardcter complejo
y heterogéneo de los componentes del objeto de estudio se opté por una metodologia
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de enfoque mixto (Tashakkori y Teddlie, 2003; Johnson y Onwueguzie, 2004; Molina-
Azorin y Font, 2015). Este enfoque uso un disefio exploratorio concurrente al emplear de
manera simultdnea los andlisis cualitativo y cuantitativo (Creswell y Garret, 2008, Pole,
2009); a partir de lo cual se buscé generar un enfoque complementario entre ambas,
con la finalidad de obtener una comprensién mas profunda de la realidad, que la que
derivaria de un estudio con enfoque tnico (Lane, 2009).

La parte cualitativa se basé en un estudio de caso multi-situado (Bertrdn, 2010; Stake,
1998) y proceso inductivo con la finalidad de generar conocimiento del fenémeno a partir
de la evidencia empirica. Para ello, se aplicé una entrevista semiestructurada a nueve infor-
mantes clave, cuyo objetivo fue indagar sobre los elementos del empoderamiento en los
actores locales y las formas de gestion en organizaciones turisticas comunitarias. El guion
de entrevista consistié en tres apartados: i) preguntas sobre los datos generales de los par-
ticipantes, ii) preguntas en torno a las subcategorias del empoderamiento y iii) preguntas
referentes a los procesos de gestion del turismo rural en cada uno de los emprendimientos.
Los entrevistados fueron identificados y seleccionados mediante la técnica bola de nieve,
que incluy6 a actores clave que ocupaban cargos de direccion en los emprendimientos. La
técnica para la delimitacion de los entrevistados fue soportada por criterio de saturacién
(Martinez-Salgado, 2012).

El tratamiento de datos se realizé a través del andlisis de contenido, para lo cual se
llevé a cabo una serie de codificaciones (abierta, axial y selectiva) a partir de las expre-
siones, palabras, frases y oraciones de los sujetos. En esta etapa, la revision de literatura
permitié una aproximacién para la categorizacion tanto del empoderamiento como de la
gestion. A partir de ello, se procedié a la estructuracion de las relaciones entre las mismas
categorias y su interpretacion.

Por su parte, el andlisis cuantitativo se llevo a cabo mediante una l6gica hipotética-
deductiva. El disefio fue no experimental, de corte transversal y de alcance explicativo,
puesto que se estudi6 la realidad en un momento determinado y sin la manipulacién de
variables. Se aplicé una encuesta a una muestra de 91 colaboradores de nueve empren-
dimientos de turismo rural. La muestra se determiné con base en una poblacion de 144
colaboradores. La muestra tuvo una naturaleza no probabilistica, de tipo intencional no
estratificada.

El instrumento para la recolecciéon de datos se dividi6 dos apartados. El primero,
incluy6 datos sociodemogréficos de los participantes y, el segundo, estuvo conformado por
los items para las dimensiones de empoderamiento (E) y gestién de turismo rural (GTR).
El instrumento y su proceso de validacién puede ser consultado en Gonzélez, Osorio y
Delgado (2021)

Para el tratamiento de los datos en esta etapa, inicialmente, se hizo uso de la media
y desviacion estdndar para describir el comportamiento de las variables en las distintas
comunidades. Después se utilizo la correlacién bidireccional con el coeficiente de Pearson
para apreciar la fuerza de asociacion entre las dimensiones. Por tltimo, se ejecutaron prue-
bas de regresion lineal con el fin de analizar la influencia de cada una de las dimensiones
del empoderamiento sobre cada una de las dimensiones de gestion del turismo rural. Para
esta etapa se utilizo el software estadistico SPSS version 25.0 (IBM, 2018).
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2.2. Zona de Estudio

Fueron estudiados nueve emprendimientos de turismo rural, situados en comunidades
indigenas del Centro de México (Figura 1). Dichas comunidades tienen un modelo organi-
zativo y de tenencia de la tierra de tipo comunitario y han recibido apoyo del Programa de
Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de Instituto Nacional de los Pueblos Indi-
genas (INPI) para la construccion de infraestructura turistica y la compra de equipamiento.

Figura 1

UBICACION DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS ESTUDIADAS

Querétaro

Michoacén

Guerrero

Ciudad de
Meéxico

Tlaxcala

Puebla

NOMBRE MUNICIPIO ETNIA
W 1 La Mesita Acambay Otomi
B 2. Bosgue Detifia Acambay Otomi
3. Corral de Piedra Amanalco otomi
M 4. Bosque Esmeralda Amecameca Nahua
M s. Borbolién Temascalcingo Mazahua
I 6. Piedra Herrada Temascaltepec Nahua
I 7. Parque Ecoturistico Maatawi  Temascaltepec Matlatzinca
M 8. Presa del Llano Villa Del Carbon Otomi
M 9 Ha Maaloma Villa Del Carbon Otomi

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Caracteristicas sociodemograficas de los sujetos encuestados

Fueron encuestados 91 colaboradores de los nueve emprendimientos turisticos anali-
zados, los cuales pertenecen a alguno de los cuatro grupos étnicos mds representativos
del Centro de México, mayoritariamente nahuas (49.5%), otomis (37.4%), matlatzincas
(11%) y mazahuas (2.2%). La muestra se integr6 por 54.94% hombres y 45.06% mujeres,
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cuyas edades oscilan entre los 17 y 64 afios, que son casados (40.7%), solteros (31.9%),
divorciados (3.3%), madres solteras (4.4%) y viudos (3.3%). En cuanto al nivel educativo,
gran parte cuenta con estudios de primaria (36.2%), secundaria (20.1%) y preparatoria
(26.3%), seguido de estudios profesionales (12%) y carrera técnica (5.4%) y, s6lo una
pequefia proporcién no cuenta con algin tipo de formacién académica (3.3%).

Respecto a las actividades desarrolladas por los encuestados, la mayoria son gufas
de turistas (38.5%), cocineras (12.1%), encargados de organizacién (9.9%), gerentes o
encargados del parque (6.6%), camareros (6.6%), encargados de tirolesa (5.5%), lanche-
ros (4.4%), recepcionistas (2.2%), ayudantes en general (3.3%), comerciantes (2.2%),
encargados de limpieza de cabafas (2.2%), encargados de talleres ecoldgicos (2.2%),
comerciantes artesanias (2.2%) y veladores (1.1%).

3. RESULTADOS
3.1. Caracterizacion de los emprendimientos de turismo rural

Dado el caricter indigenista del programa que dio origen a los proyectos de turismo rural
estudiados, todos estos emprendimientos pertenecen a algin grupo étnico con alta repre-
sentatividad en la zona centro de México. Estos grupos étnicos se asientan sobre niicleos
agrarios donde predomina la tenencia colectiva de la tierra y se rigen mediante las normas
del derecho consuetudinario. La cantidad de personas que integran cada niicleo agrario varia
entre 28 y 1500 integrantes. La incorporacion de la actividad productiva en el tejido produc-
tivo local inicié entre 2011y 2015, época de mayor incidencia del PTAZI en zonas rurales
y que serd coincidente con otros procesos convergentes de reestructuracién productiva del
campo. Como hemos comentado anteriormente, el hecho de que los establecimientos se
ubiquen dentro de un contexto de propiedad colectiva implica que se encuentran sujetas al
ordenamiento de las autoridades ejidales o comunales, aspecto que impacta desde el punto de
vista social, cultural, econdémico y politico en la forma en que se gestiona el turismo en estos
territorios. Un aspecto que llama nuestra atencion es que, pese a que las nueve comunidades
de estudio pertenecen a algtin grupo étnico, su patrimonio cultural, como costumbres, tradi-
ciones, idioma, indumentaria y saber hacer, no estdn integrados en su oferta turistica. S6lo
en uno de los nueve emprendimientos analizados se incorporan elementos identitarios en
su propuesta turistica. El parque ecoturistico Maatawi, ofrece una platica de la cosmovision
matlatzinca, un taller gastronémico y un taller de telar de cintura en lana (fechiti). Tampoco
la gastronomia que se ofrece es representativa de la cultura gastronémica de las comuni-
dades. Lo anterior indica que, a pesar del nombre de este programa insignia de desarrollo
(Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas), este no se enfoca en la singularidad
étnica de sus grupos objetivos, sino en el desarrollo de infraestructuras turfsticas. Es muy
importante subrayar que en un pafs pluriétnico como México resulta contradictorio que un
programa de turismo indigena no se enfoque en la consolidacién de un producto de etnotu-
rismo, lo cual impactaria positivamente en la necesaria consolidacién de una oferta integral
de turismo de interior, sino en el despliegue de infraestructuras. Ello ademds de soslayar o
invisibilizar el patrimonio biocultural de las comunidades receptoras, genera una homoge-
neizacion de la oferta turistica regional a través de la replicacion de un modelo mondtono
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y escasamente creativo (renta de cabafias, tirolesa, ciclismo y en su caso renta de kayaks o
equipo para pesca deportiva). Como se ha sefialado en otros trabajos (Gonzélez, Thomé y
Osorio, 2018), ello puede responder mds a razones econdémicas y politicas donde el turismo
rural sirve como un vehiculo para el ejercicio discrecional y opaco de los recursos, ademas
de que las infraestructuras son mads eficientes para ganar visibilidad politica. Pese a que
podria parecer que en todos los parques existe equidad e inclusion, puesto que trabajan
hombres y mujeres, jovenes y adultos mayores, lo cierto es que los puestos directivos y
dénde se pueden tomar decisiones son preponderadamente ocupados por hombres, mientras
que las actividades vinculadas con la esfera doméstica, los cuidados y reproduccién, son
desempefiadas por mujeres, con lo que se contribuye a fortalecer los estereotipos de género
en la asignacién de tareas. Al ser objeto de nuestro interés el estudio de la relacién entre
empoderamiento y gestion del turismo, las posibles asimetrias de género en la adquisicién de
capacidades podrian ser una primera ambivalencia para tomar en consideracion. En la Tabla
1, se describen las caracteristicas generales de los emprendimientos de turismo estudiados.

Es posible apreciar que los emprendimientos analizados iniciaron operaciones entre el
2003 y el 2015, etapa en la que fueron otorgados mds apoyos gubernamentales para el turismo
en zonas indigenas a través del INPI. En cuanto a la organizacion, se observa que en los nueve
parques las estructuras organizativas comunales o ejidales han designado un Comité o Mesa
Directiva para la operacién de la actividad turistica, los cuales deben reportar resultados a la
Asamblea General de la comunidad. La actividad turistica en estos espacios tiene base comu-
nitaria y han recibido apoyos que varian desde US$ 17,526.28 a US$ 75,112.66 para infraes-
tructura y equipamiento (Gonzdlez-Dominguez, Thomé-Ortiz y Osorio-Gonzélez, 2018). La
diferencia en términos de los recursos obtenidos para cada proyecto depende del avance en
la construccién de infraestructuras y la comprobacién de gastos, pero no consideran ningtin
aspecto cualitativo que garantice el éxito de la estrategia como el desarrollo de capacidades,
la apropiacion del proyecto, la generacién de empleos para integrantes de la comunidad, la
operatividad adecuada de los mismos, ni su impacto en el desarrollo local.

El seguimiento a los emprendimientos turisticos varia en funcién de la administracion
publica en turno, son el INPI y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP) quienes se encargan de estas tareas. Los emprendimientos que ostentan el
sello de Paraisos Indigenas (Certificacion otorgada por SECTUR, que distingue a los sitios
turisticos con alto valor natural, cultural e histérico y busca que la poblacién indigena
ofrezca servicios y actividades turisticas de calidad) son los que mayores beneficios han
obtenido del PTAZI, a través del INPI, fuera de estos la mayoria de los emprendimientos
s6lo han obtenido beneficios marginales.

Los dirigentes de los emprendimientos se consideran una pieza clave en la actividad
turistica en su comunidad, y se sienten satisfechos con las actividades realizadas en torno
al turismo, pero la mayoria coinciden en que requieren apoyo y herramientas que les
permitan un manejo éptimo del capital humano y de los recursos, orientado al desarrollo
local con enfoque sustentable.

En la mayoria de las organizaciones se conjuntan esfuerzos al interior del emprendi-
miento, pero se dificulta la sinergia con los integrantes del comisariado ejidal, quienes les
representan ante la Asamblea General, sin embargo, se logran acuerdos. Sélo en dos de
los nueve emprendimientos existen reuniones programadas para tratar temas exclusivos a
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la planificacién, organizacion y comercializacién del parque, en la mayoria de los empren-
dimientos, las decisiones se toman sobre la marcha. Aspecto que denota la dificultad con
la que las organizaciones locales han asimilado la gestion turistica rural en el contexto de
espacios de discusion donde anteriormente se dirimian aspectos relacionados exclusiva-
mente con la produccion primaria y la gestién de los recursos naturales.

La comercializacion, es un aspecto critico en este tipo de emprendimientos, dado que
no se enfocan a un mercado adecuado, utilizan canales de comunicacion convencionales
como teléfono, el cual en ocasiones no tiene sefial y pagina de internet, asi como pagina
de Facebook, en la que no siempre responden los mensajes o no alimentan informacién
de manera constante, lo cual no permite incentivar la demanda de la manera esperada,
habiendo una importante concentracién de la misma en fines de semana y temporada
vacacional. Son Bosque Esmeralda, Corral de Piedra y Maatawi quienes hacen un mayor
seguimiento a su pagina de internet y redes sociales.

Una manera de sistematizar los hallazgos de esta seccidn es a través de un analisis
FODA, mediante el cual es posible definir una aproximacién al potencial turistico del
territorio y comprender su situacién contextual.

Tabla 2
ANALISIS DOFA (DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS
Y AMENAZAS)
Fortalezas Oportunidades

e Actividad turistica de base comunitaria.

o Infraestructura y equipamiento existente.

¢ Entornos naturales con alto valor ambiental y pai-
sajistico.

o Patrimonio biocultural ancestral.

o Integracion de jévenes, mujeres y adultos mayores.

o Recursos humanos profesionalizados para la activi-
dad turistica (jovenes).

e Precios accesibles y productos atractivos para turis-
mo especializado.

e Turismo rural como tendencia internacional.

e Proximidad con Pueblos Magicos, Pueblos con En-
canto o Areas Naturales Protegidas.

o Precios accesibles y productos atractivos para turis-
mo especializado.

o Turismo rural beneficiado por las nuevas condicio-
nes de viaje en el contexto de la COVID-19.

¢ Digitalizacién de los mercados turisticos.

o Inversién publica para el desarrollo del turismo rural.

Debilidades

Amenazas

o Estandarizacion de servicios y falta de propuesta de
valor en funcién de las caracteristicas especificas
del territorio.

e Falta de una estrategia de manejo ambiental ade-
cuada.

e Desvinculacién entre las culturas locales y la oferta
turistica.

e Demanda incipiente y mercados poco consolidados.

o Tensiones sociales alrededor de los recursos endo-
genos.

o Precariedad en el desarrollo de capacidades para el
turismo.

o Falta de infraestructuras de comunicacién y servicios

o Falta de un aparato de promocién y comercializacion.

 Visién cortoplacista

e La incertidumbre generada por la COVID-19.

e El turismo rural como vector de propagacion del
virus SARS-CoV-2, a comunidades rurales margi-
nadas.

La escalada de violencia que experimentan las zonas
rurales como efecto de la delincuencia organizada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Un balance general de lo presentado anteriormente permite observar que el turismo
rural expresa diversos niveles de ambivalencia frente a los procesos del empoderamiento,
mientras que en algunos espacios se generan oportunidades de desarrollo a partir de la
actividad turistica, en otros la inversion realizada genera frustracién y fragmentacion
social, vinculada con la capacidad de los grupos sociales de estas estrategias de desarrollo
rural relativamente nuevas para el campo mexicano.

3.2. Empoderamiento en la gestion del turismo rural

A continuacién, se presenta un esbozo de las cuatro formas de empoderamiento (psi-
coldgico, econdmico, social y politico) que pueden entretejerse con la gestién del turismo
rural comunitario, desde la mirada de los actores clave involucrados en el manejo de los
emprendimientos turisticos estudiados.

3.2.1. Empoderamiento psicoldgico

Los entrevistados consideran que existe un proceso de empoderamiento psicolégico
en ellos mismos y en los colaboradores a partir de su desempefio en la actividad turfstica.
Es notable la diferencia en la forma de actuar y comunicarse de los colaboradores en el
transcurso del tiempo:

“Cuando apenas se estdn integrando, de manera inicial, hablan poco, les da ver-
giienza interactuar con los turistas, con el tiempo, van adquiriendo seguridad, a
algunos hasta les cambia el cardcter de manera general, se hacen mds abiertos, mas
extrovertidos” (Encargado, 46 afios).

La visién de los prestadores de servicios turisticos cambia, su perspectiva de las acti-
vidades personales y socioecondmicas que pueden realizar se expande al integrarse a las
actividades turisticas.

“Los jovenes se involucran en actividades deportivas cuando suben a la montafia
con los turistas y hacer cosas que antes no realizaban, en las platicas con los turis-
tas, descubren nuevos gustos” (Encargado del parque, 28 afios).

Lo anterior presenta concordancia con lo que plantea la teoria respecto al empodera-
miento, considerdndolo como el proceso a través del cual los individuos o una comunidad
adquieren control sobre sus propias vidas (Adams, 1990; Boissevain, 1996; Erb, 1998;
Mansperger, 1992; Rappaport, 1984).

Se aprecia la importancia que otorgan los integrantes de las organizaciones a que su opi-
nidén sea considerada en la toma de decisiones y a que la actividad turistica sea controlada por
la comunidad y no por agentes externos. Como lo mencionan Zemelman y Valencia (1990),
los sujetos sociales son capaces de dirigir su propio desarrollo y generar transformaciones
en su territorio, ubicandose a si mismos como constructores de su realidad.
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“Antes los del ejido, le daban preferencia a la opinién de los de afuera, no les
importaba mucho lo que dijeran los de aqui; dltimamente las cosas han cambiado,
los muchachos se han ido a estudiar, se han preparado y ahora, estdn haciendo
propuestas en la Asamblea y reciben el apoyo.” (Encargado del parque, 28 afios).

Se observa un proceso dindmico en el empoderamiento psicoldgico de las personas que
se integran a la actividad turistica, lo cual aporta de manera directa al empoderamiento
social. Aspecto que coincide con los sefialado por Ruiz Ballesteros y Herndndez Ramirez
(2010), respecto a la importancia de la inclusién y la participacién como elementos clave
del empoderamiento.

3.2.2. Empoderamiento social

El empoderamiento social es considerado dentro de la teorfa como el proceso de desa-
rrollo de capacidades para la toma de decisiones y la realizacion de acciones de transfor-
macioén social (Cole, 2006; Rowlands, 1995; Sanger, 1988; Scheyvens, 1999; Soler et al.,
2014; Taylor, 1995). La participacién en el turismo es un cargo de confianza conferido
por la comunidad, en el que los resultados permiten la valorizacién de las capacidades,
compromiso y honestidad de las personas.

“Si en la Asamblea, te dan oportunidad de un cargo en el turismo, es importante
quedar bien en todos los sentidos, no robar, sino pierdes la confianza” (presidenta
del Comité del Turismo y ejidataria, 50 afios).

Igualmente, es posible observar mecanismos de integracién social en los emprendi-
mientos:

“Es importante integrar a las personas de la comunidad en el turismo e ir generando
una conciencia ecoldgica, habia unos sefiores que cortaban drboles para vender la
madera, era de a poco, la bajaban en caballos, asi que los invitamos a trabajar en
el parque y ahora hacen las cabalgatas y ya no talan el bosque” (presidente del
Comisariado y gerente de parque, 46 afios)

Sin embargo, también es posible observar tensiones sociales vinculadas con la activi-
dad turistica, ya que las personas que no han sido integradas o no reciben beneficios se
encuentran inconformes.

“Algunos critican lo que hacemos y piensan que nos estamos enriqueciendo con el
turismo, yo les digo, vénganse mafiana a atender a los turistas en el dfa o a velar,
pero tienen que estar atentos por si necesitan algo, pero no quieren, porque se les
hace poca la paga” (Encargado del parque, 28 afios).

Los impactos sociales de la actividad turistica son ambivalentes, generan beneficios
para algunos y descontento para los que no son participes de estos. Por otra parte, hay inte-
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grantes del niicleo agrario que, a pesar de no estar involucrados en la actividad turistica,
reciben reparto por parte del nicleo agrario y pugnan por mayores ingresos sin considerar
el impacto ambiental que pueda generarse.

3.2.3. Empoderamiento politico

Analizar el proceso de empoderamiento en este tipo de emprendimientos permite detec-
tar quien ejerce el poder y como incide dicho ejercicio en la organizacién comunitaria. El
liderazgo comunitario desde la perspectiva de las comunidades indigenas debe recaer en la
Asamblea General, deben cubrirse algunas consideraciones que garanticen la legitimidad de
las decisiones, como que sean aceptadas por mayoria a partir de un consenso.

“Esta bien que las decisiones se tomen en la Asamblea, siempre ha sido asi y ha fun-
cionado, debemos respetar” (presidenta del Comité del Turismo y ejidataria, 50 afios).

La teorfa plantea al empoderamiento politico como la transicién en el equilibrio del
poder entre los actores sociales a partir de una participaciéon democratica enfocada al
desarrollo comunitario (Akama, 1996; Rocha, 1997; Scheyven, 2003; Sofield, 2003). En
la mayoria de los emprendimientos, la toma de decisiones se centraliza en el comisariado
ejidal, quien a su vez rinde cuentas a la Asamblea Comunitaria

“Que un pueblo decida que hacer a través de su Asamblea, me parece correcto,
siempre y cuando conozcan en verdad el contexto, para que tomen decisiones
informadas, los del comisariado no deben hacer acuerdos entre ellos y presentar
solo lo que les conviene” (Gerente, 43 afios).

A la organizacién en nticleos agrarios, subyacen formas milenarias de cooperacién y
ordenamiento que han garantizado la continuidad social y ambiental mediante criterios de
comunalidad, reciprocidad y conexién con la naturaleza, sin embargo, los integrantes del
Comisariado, no siempre estdn sensibilizados respecto a los impactos de la actividad turis-
tica, por tanto, en algunos emprendimientos se sobreponen intereses capitalistas, limitando
oportunidades de empoderamiento de las y los integrantes de la organizacién, observandose
una desarticulacion entre turismo y la vision de quienes ejercen el poder a nivel comunitario.

“El presidente del ejido solo se fija en la opinién de la mayoria, sino de los mas
grilleros y ellos no saben nada de la operacién del parque, pero para no tener
problemas, les da la razén y ellos siempre quieren tener mds en la reparticiéon, no
importa si el parque mejora o no” (Encargado, 54 afios)

Mientras en los espacios donde se generan procesos de empoderamiento, los lideres
comunitarios tienen una vision sustentable, llegan a acuerdos con los nicleos agrarios y
la actividad turistica logra orientarse al desarrollo local.

En menor medida, se observa en los emprendimientos una postura individualista, en la
que prefieren no vincularse con el sector publico o privado, ni ser participes en programas
0 apoyos nacionales e internacionales, bajo la premisa de que nadie te ayuda sin obtener
nada a cambio.
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“Nos han venido a ofrecer ayuda para proyectos de turismo, pero el presidente del
Comisariado es de otro partido politico y no quiere la ayuda” (Encargado, 60 afios)

De esta forma, se dificulta el avance de los proyectos, los representantes comunitarios
también deben contar con informacién o herramientas que les permitan dirigir las acciones
de la comunidad con una visién integradora, aprovechando los programas gubernamenta-
les de apoyo para el turismo rural, bajo una visién sostenible a largo plazo, minimizando
la dependencia de estos de forma gradual.

3.2 4. Empoderamiento economico

La mayorfa de las comunidades indigenas se desarrollan en contextos de margina-
cién, por tanto, requieren de forma prioritaria resolver sus necesidades bdsicas (Maslow,
1958). Para saber si una comunidad ha sido o no empoderada econémicamente, por la
actividad turistica, es necesario ubicar la cantidad de empleos, los beneficios econdmicos
(Cole, 2006) y las oportunidades de negocio formal e informal originados por la misma
(Scheyvens, 1999). Por tanto, se observa el empoderamiento comunitario a partir de la
mejora en la calidad de vida, el manejo efectivo de recursos, la generacién de empleos
y la distribucién justa de ingresos (Sanger, 1988; Scheyvens, 1999; Zimmerman, 2000).

En algunos espacios, los responsables observan mejoria en los colaboradores:

“Yo he visto mejorar a los que trabajan en el parque, mandan a sus hijos a estudiar
a la ciudad, algunos han mejorado su casa. Algunos reciben un sueldo directo del
parque y otros un beneficio indirecto” (Presidente de Comisariado, 58 afios).

Pero esta mejoria no se observa en todos los casos:

“Solo el sefior que maneja la tirolesa y yo recibimos ingresos por parte del parque,
apenas alcanza, a veces le quedo a deber lo del dia y hasta el otro dia le puedo dar algo,
por eso hemos tenido que rentar las cabafias por horas, no hemos tenido ni para comprar
las pilas de las celdas solares” (encargada del parque, 45 afios). Los ingresos obtenidos
generan un impacto directo en varias familias de las comunidades, a través de los sueldos
a los colaboradores, y dado que la mayoria de este tipo de emprendimientos pertenece a
un nucleo agrario, una vez cubiertos los gastos de operacion, se realiza un reparto entre
los ejidatarios, de los nueve casos analizados, cinco logran cubrir perfectamente sueldos,
costos y gastos de operacion y tener un excedente para reparto, (Bosque Esmeralda, Presa
del Llano, Corral de Piedra, Piedra Herrada, Maatawi) los otros cuatro apenas logran cubrir
sueldos y costos de mantenimiento. No existe un fondo de apoyo comunitario en ninguno
de ellos y es posible apreciar que el recibir un ingreso por el turismo no siempre genera
un empoderamiento econdémico:

“La situaciéon econémica ha ido mejorando, cada afio han recibido mas en la
reparticion, reciben un buen dinero, algunos sin haber hecho nada, por eso no les
interesa invertir en el parque, porque solo estdn esperando recibir mas dinero”.
(Gerente, 43 afios).
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Lo anterior permite una vez mds apreciar la ambivalencia de la actividad turistica en
comunidades indigenas. Por ello, es necesario visualizar desde el inicio de los proyectos,
su posible efecto en la calidad de vida de los habitantes, considerando que los trabaja-
dores en este tipo de emprendimientos requieren mayor seguridad en torno a la salud y
estabilidad financiera, asi como disminuir la dependencia de programas gubernamentales
asistencialistas, para ello es indispensable que se fomente el empoderamiento econémico,
a partir de un ingreso digno, que mejore la calidad de vida con transparencia en el manejo
de recursos, puesto que si no obtienen resultados tangibles, dificilmente existe una apro-
piacién en la gestion del turismo rural.

A continuacién, se presenta el andlisis cuantitativo de la investigacion, el cual tiene
como objetivo complementar los datos cualitativos para generar una visioén integral sobre
un fendmeno complejo, es decir describir en profundidad el proceso de empoderamiento
en el turismo rural, pero también contar con elementos que permitan cuantificarlo y com-
prenderlo en un horizonte tangible con el que sea posible aproximarse a su incidencia en
los procesos de desarrollo desde una perspectiva mas amplia.

3.3. Analisis descriptivo

Los andlisis estadisticos muestran que la mayoria de las dimensiones de empodera-
miento y gestién de turismo rural son evaluadas de una manera positiva, pero con nivel
bajo (tabla 3). Por su parte, solo la dimensién de evaluacién en el componente de gestién
fue apreciada de manera sobresaliente (¥=5.274; 0=0.860). En términos generales, los
resultados ponen en evidencia niveles bajos sobre la manera en que las personas perci-
ben el poder para determinar y dirigir sus emprendimientos turisticos. Por otro lado, la
asimetria y curtosis exponen la normalidad de los datos (+ 2), lo que permite justificar el
andlisis a través de la correlacién de Pearson y la regresion lineal multiple.

; Tabla 3
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS GLOBALES

Variable Dimension z 6 | Asimetria | Curtosis
Empoderamiento psicoldgico (EPs) | 4.274 | 1.324 | -0.588 -0.523
Empoderamiento social (ES) 4593|1212 | -1.009 0.750

Empoderamiento (E)
Empoderamiento politico (EPo) 4887|1007 | -0.893 0.309

Empoderamiento econémico (EE) |4.520 | 1.308 | -0.754 -0.434

Planeacion (P) 4769 | 1.079 -0.707 -0.150
Organizacion (O) 4705 1.159 | -1.327 1.784
Gestion del turismo . .
rural (GTR) Direccién (D) 4369 | 1.219 -0.523 -0.262
Operacion (OP) 4733|1014 | -0.750 -0.254
Evaluacién (Ev) 52741 0.860 | -1.463 2.225

Fuente: Elaboracién propia.
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Como es posible observar en la tabla 4, los emprendimientos que tienen valores mas altos
en la apreciacién de las dimensiones de empoderamiento y gestion son el Parque Esmeralda
y Corral de Piedra, aspecto que se asocia con la diversificacion de sus actividades, la existen-
cia de programas de capacitacion y certificacion; asi como la presencia de liderazgos sélidos
e incluyentes con una vision sustentable, que buscan un acercamiento mds estrecho con las
instituciones publicas, la academia y las organizaciones de la sociedad civil para gestionar
diversos apoyos para sus proyectos. Mientras que el proyecto que obtuvo una menor evalua-
cién global fue La Mesita presentando niveles deficientes de direccion (y =5.274; 0=0.860) y
operacion (y =5.274; 0=0.860). Asimismo, en los emprendimientos Ha Maa Loma y Bosque
de Tina se identifican debilidades relacionadas con la operacién y la evaluacion en su gestion
disminuyendo su empoderamiento psicoldgico, social y econémico. Lo que refleja limita-
ciones de los miembros para sentirse satisfechos y orgullosos con su trabajo tanto a nivel
individual como colectivo, especialmente, cuando los beneficios econdmicos son escasos o
no son los esperados, cubriendo apenas gastos de operacion.

3.4. Analisis correlacional

Como se aprecia en la Tabla 5, todas las correlaciones son altamente significativas,
positivas y en su mayoria presentan una fuerza moderada-alta, excepto entre el empode-
ramiento politico y la evaluacién al presentar una relacién débil (r =0.207; p<0.050); ya
que en este tipo de proyectos la evaluacién se observa en términos de cumplimiento social,
bajo una légica de participacién comunitaria, en la que la Asamblea General toma las
decisiones, sean o no acordes a las inquietudes de quienes operan los proyectos turisticos.

Tabla 5
CORRELACIONES PEARSON

Dimensiones EPs ES EPo EE P (0) D Op Ev
Empoderamiento |

psicologico (EPs)

Empoderamiento s

social (ES) 0.626 !

Empoderamiento s s

politico (EPo) 0.502 0.637 !

Empoderamiento |, ¢5. | o 6175 [0.534% |1

economico (EE)

Planeacion (P) 0.307** | 0.473%* | 0.442%* [0.587** |1

Organizacion (0) [ 0.362%* | 0.617** |0.540%* [0.568%* |0.655%* |1
Direccién (D) 0.538%* [ 0.445%* [0.474%*% [0.612%* [0.613%* [0.595%* |1

Operacién (OP) 0.540%* [ 0.569%* |0.368%* [0.568** |0.536%* [ 0.616%* |0.718** |1
Evaluacién (Ev) 0.323%% 1 0.352%* [0.207* |0.415%*% |0.434%* | 0.379%* |0476%* | 0.712%* | 1

Notas: “La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). “*La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro del empoderamiento, la dimensién de empoderamiento social tiene relaciones
moderadas-altas con el politico (r=0.637; p<0.010) y el psicolégico (r =0.626; p<0.010).
Por un lado, se refleja la asociaciéon de la satisfaccion personal y la consideracién en
la toma de decisiones, como elementos clave que deben ser tomados en cuenta por los
lideres de las organizaciones. Por el otro, se revela el papel sustancial de la integracion
de equipos de trabajo para el logro de objetivos comunes, en los que sea considerada la
opinién de cada uno de los participantes. También se presenta un vinculo entre el empo-
deramiento psicoldgico y el econémico (r=0.626; p<0.010), lo cual expresa la relevancia
que tiene para los prestadores de servicios en este tipo de emprendimientos, al sentir que
el trabajo que desarrollan es valorado al recibir una retribucion justa, lo cual no sucede
en la mayoria de los casos.

En cuanto a la gestién del turismo rural, la planeacion se enlaza con la organizacién
(r=0.655; p<0.010) y con la direccién (r=0.613; p<0.010), destacando la relevancia de
contar con un plan de trabajo con objetivos especificos y una estructura organizacional
con funciones claramente definidas, esto no se observa en la mayoria de los emprendi-
mientos analizados, es por ello por lo que la evaluacién es baja. Asimismo, la operacién
tiene fuertes asociaciones con la organizacién (r=0.616; p<0.010), la direccién (r=0.718;
p<0.010) y la evaluacién (r=0.712; p<0.010); de manera que se reitera la trascendencia
de la definicién de funciones, la comunicacion, el liderazgo comunitario, la motivacién y
el desarrollo de capacidades facilitan la ejecucion efectiva de los emprendimientos turis-
ticos, que también se traduce en un mejor desempefio al tener procedimientos y criterios
de calidad establecidos.

En la correlacion de las dimensiones de empoderamiento y gestion del turismo rural,
las asociaciones que mds fortaleza expresan son entre el empoderamiento social y la
organizacién (r=0.617; p<0.010). Por tanto, la libertad de los actores locales que colabo-
ran en las actividades turisticas para proponer ideas y acciones de la actividad turistica,
asi como la unién para el logro de objetivos se vinculan directamente con el adecuado
funcionamiento de la organizacién. Mientras que el estrecho vinculo entre direccion y
empoderamiento econémico (r=0.612; p<0.010), denota el papel del liderazgo comunitario
en este tipo de emprendimientos, puesto que se busca un acercamiento con instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil que brinden apoyo a este tipo de proyectos,
con una visién empresarial y de cooperacion que generen ingresos, pero que del mismo
modo salvaguarden la integridad de los miembros y de la comunidad lo cual se ve reflejado
en los emprendimientos con evaluaciones mds altas y presentdindose como una deficiencia
en los evaluados mds bajo.

3.5. Analisis explicativo

En la Tabla 6, se presentan los cinco modelos obtenidos de las regresiones lineales
que exponen la influencia de las dimensiones del empoderamiento sobre cada una de las
dimensiones de la gestién del turismo rural. Como se observa todos los modelos resultaron
estadisticamente significativos (p<0.001) y es posible apreciar que el Modelo II referente a
la organizacion, tiene mayor relevancia debido al poder predictivo que ejercen en conjunto
el empoderamiento social, politico y econémico (R.=0.447; p<0.001), por consiguiente, se
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puede decir que la vinculacién entre estas dimensiones es la base para una éptima gestion
del turismo rural en el contexto estudiado.

En este andlisis, destaca la influencia del empoderamiento econdémico en todos los
modelos, a diferencia de otras dimensiones de la variable independiente. El empodera-
miento econémico incide de manera directa en las otras dimensiones del empoderamiento
y se puede afirmar que la generacidn de ingresos complementarios es una de las princi-
pales expectativas al iniciar un emprendimiento de turismo rural. De manera que, para
una adecuada gestion, se deben considerar: i) una planeacién con enfoque sustentable, ii)
una organizacion con funciones y metas por drea claramente definidas, iii) una direccién
con visién empresarial, inclusiva y sostenible, iv) una operacién con calidad diferenciada
basada en la riqueza biocultural de las comunidades receptoras y v) una evaluacién conti-
nua lograr los objetivos establecidos y alcanzar un posicionamiento, que permita obtener
los ingresos esperados.

En particular, la planeacién (Modelo I) se caracteriza por tener una importante influen-
cia por parte del empoderamiento econémico (f=0.525; p<0.050). Indicando que, desde
el inicio de un proyecto es necesario visualizar en las metas del plan, la generacién de
empleos, que permitan elevar la calidad de vida a nivel individual y colectivo. En cuanto
a la organizacion (Modelo II), se confirma que depende del empoderamiento social
($=0.405; p<0.050) y econémico (=0.321; p<0.050), aunque con cautela es posible
afirmar que también interviene el empoderamiento politico ($=0.208; p=0.053). Por ende,
para que exista una estructura funcional, comunicacién clara y actividades definidas, se
deben priorizar la libertad de opiniones y la integracién de los miembros desde una légica
organizativa, al mismo tiempo de potenciar el poder de la propia comunidad en la toma
de decisiones.

Por su parte, la direccién (Modelo III) depende también del empoderamiento eco-
némico ($=0.413; p<0.050), pero es la tnica donde el empoderamiento psicoldgico
representa una influencia significativa ($=0.233; p<0.050). Por tanto, el liderazgo, la
motivacion y la constante capacitacion requieren de beneficios econémicos tangibles para
fortalecer el desarrollo tanto individual como colectivo, a la par de considerar la satis-
faccion integral de los miembros respecto a su autorrealizacién y orgullo con el trabajo
que desempefian. Mientras que en la operacién (Modelo IV) inciden el empoderamiento
social ($=0.322; p<0.050) y el econémico ($=0.293; p<0.050), con lo cual queda mani-
festado que el conocimiento sobre los productos turisticos (bienes y servicios) ofertados,
los procedimientos y la calidad para llevarlos a cabo, son impactados por el trabajo y las
acciones colectivas, asi como de los ingresos logrados.

Finalmente, en la evaluacién (Modelo V) al igual que en la planeacién (Modelo I),
s6lo influye el empoderamiento econémico ($=0.321; p<0.050). En este caso, se puede
decir que los mecanismos para evaluar el cumplimiento de los planes y otras acciones de
la comunidad deben incorporar procedimientos equitativos que se reflejen en una justa
retribucién econdémica por el desempefio de las actividades turisticas como una precondi-
cion para el desarrollo turistico a largo plazo dentro de los espacios rurales.

Con tales resultados, se da soporte a la hipdtesis referente a que el empoderamiento
ejerce una influencia sobre la gestion sostenible del turismo rural. Aunque lo que se puede
observar con mayor claridad es que el desarrollo de la actividad turfstica, pese a sus muy
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diversas ambivalencias, encierra una dimension poco visible del desarrollo que es la del
proceso de empoderamiento de las comunidades sobre el cual es necesario desarrollar
investigaciones de mds largo aliento.

El turismo rural es una alternativa al sistema turistico global, que tiene como elementos
béasicos al medio ambiente y sus comunidades, por lo que sus agentes socioecondmicos
estan directamente implicados en la recepcion de los beneficios e impactos que la actividad
turistica genere (Rodriguez, 2001). La autogestién y el control local son elementos clave
en el desarrollo del turismo rural (Inostroza, 2008), si la idea del desarrollo turistico puede
emanar de un agente externo, por lo que para que ésta funcione debe generarse un proceso
de apropiacién comunitaria.

Resulta interesante observar que a pesar de que los emprendimientos de turismo rural
considerados cuentan con caracteristicas comunes, los resultados de su evaluacion en las
dimensiones del empoderamiento, divergen en varios aspectos, relacionados con el perfil
de sus representantes, la importancia que se otorga a la actividad turistica en la Asamblea
Comunitaria, la planeacién, organizacion y objetivos del emprendimiento (en algunos
casos inexistentes), asi como la integracién de los equipos de trabajo, lo cual se ve refle-
jado directamente en la gestién de sus proyectos turisticos.

En las comunidades estudiadas, mientras mayor interés y participacion se refleje por
parte de sus integrantes, mayor serd su evaluacién en la gestién. Esto concuerda con las
aportaciones de Cole (2006) y con Scheyvens (1999), el primero afirma que la participa-
cién comunitaria local es un elemento fundamental para la sostenibilidad de los proyec-
tos; mientras que el segundo autor plantea que la participacion en los beneficiados en la
planificacion de los proyectos provee mayor motivacion y propicia la toma de decisiones
adecuadas. Asimismo, como menciona Vargas (2014), la gestién integrada debe ser un
mecanismo para facilitar los objetivos de desarrollo rural, apoyandose en el anélisis sis-
temdtico de la situacion del destino, incluyendo a los multiples actores sociales (Bigné
et al., 2000).

Es posible apreciar en los resultados que los emprendimientos que presentan una valo-
racion positiva en las dimensiones de la gestion del turismo rural no son precisamente los
que reciben mds visitantes, sino los que presentan un producto con mayor diferenciacion.
Confirmando que es necesario orientar los esfuerzos en la planificaciéon de productos
turisticos integrales anclados al territorio, es decir, conectar al visitante y las actividades
propias del turismo con la naturaleza, los aspectos culturales y la cotidianeidad en el
espacio rural receptor (Béez, Perea y Sandoval, 2016).

En la dimensién de la direccién, los resultados reiteran la importancia de involucrar
a la comunidad en los procesos de desarrollo de capacidades para el turismo alternativo
como elemento sustantivo para la transformacién productiva del espacio rural, que de no
existir serfa una limitante para el desarrollo especifico de la actividad turistica (Pastor y
Espeso, 2015; Moscardo, 2008). Entonces, se puede inferir que la gestién turistica de las
comunidades indigenas requiere invertir diversas formas de recursos en el desarrollo de
capacidades de la comunidad receptora, pues sin ello la actividad se vuelve limitada e
inoperable (Aref, 2009). En estos términos, el empoderamiento es un proceso que se ve
influenciado por el contexto en el que se desarrolla, adoptando formas mudltiples y evo-
lucionando con el tiempo, por tanto, las expresiones de este variaran de acuerdo con el
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entorno y el grupo social de estudio (Foster-Fishman, Salem, Chibnall, Legler y Yapchai,
1998). En el caso de las comunidades indigenas los aspectos culturales y ambientales son
de gran relevancia.

5. CONCLUSIONES

Analizar aspectos de la incidencia del empoderamiento psicolégico, social, politico y
econdmico en la gestién del turismo rural, puede ser de utilidad para generar estrategias
de desarrollo, a partir de la construccion social de capacidades de las y los actores locales
en el manejo de sus recursos endogenos. El considerar el empoderamiento como la base
de este planteamiento, fortalece cualquier actividad a realizarse en el espacio rural, no
solo en el ambito turistico sino en casi cualquier esfera productiva, ya que contribuye
al fortalecimiento del tejido social, mediante el cual los individuos construyen su poder
de decision, afirman sus derechos y consolidan su actuacién social en sus proyectos de
transformacidn socioeconémica del territorio.

Estudiar los distintos procesos de empoderamiento en este tipo de emprendimientos
permite detectar a quién se confiere el poder y las consecuencias comunitarias de su
ejercicio a través de las relaciones sociales. Encontrdndose emprendimientos en los que
se antepone el interés econémico, otros con orientacién al desarrollo local y, en menor
medida, emprendimientos con posturas individualistas.

Para lograr el empoderamiento en la gestién del turismo rural, el liderazgo de la orga-
nizacion es un elemento clave, dado que su visén individual trastoca la visién colectiva
del emprendimiento. Por lo general, los lideres comunitarios que encabezan los proyectos
turisticos son soslayados en los procesos de capacitacion, obviando su necesidad de contar
con habilidades directivas y gerenciales que les permitan dirigir el turismo rural en su
comunidad como un detonante del desarrollo local.

De la misma forma, los integrantes del Comisariado Ejidal o Comunal que participan
como representantes de la Asamblea General, son una pieza clave en el manejo de la
actividad turfstica, si se encuentran desarticulados o no tienen objetivos conjuntos con el
lider del emprendimiento, se dificulta el avance de los proyectos.

Los resultados obtenidos muestran la necesidad de considerar a la dimensién cultu-
ral, dada la extension conceptual del empoderamiento y su pertinencia en comunidades
indigenas, toda vez que la cultura es un capital estratégico de los pueblos originarios en
el contexto de la patrimonializacién vinculada a las sociedades postindustriales del con-
sumo. Al respecto, Shevyens (1999) no considera al empoderamiento cultural como una
dimensién de andlisis, pero afirma que, si el turismo es sensible a las tradiciones locales,
puede ser un factor de empoderamiento, coincidiendo con Mansperger (1995), quien con-
sidera que la preservacion de las tradiciones es de extrema importancia para mantener el
sentido de autoestima y bienestar de un grupo. Paradéjicamente, esta identidad cultural
se encuentra desarticulada del producto turistico en la mayorfa de los emprendimientos
analizados, siendo la mayor caracteristica de diferenciacién y autenticidad que distingue
a estos pueblos.

Es por ello que se propone integrar la dimensién cultural del empoderamiento al ana-
lizar procesos de gestion turistica en emprendimientos desarrollados en pueblos indigenas
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y zonas rurales. El empoderamiento cultural se basa en la valorizacién de costumbres y
tradiciones, el orgullo de pertenencia y el interés por la preservacion del patrimonio cultu-
ral. En este sentido se observa que el futuro de la investigacion podria estar en explorar al
empoderamiento como elemento de reivindicacién social y cultural, asi como su relacién
con la emergencia de nuevas formas de liderazgo social en el marco de la gobernanza.

Declaracion responsable: Los autores declaran que no existe ningin conflicto de interés
en relacion con la publicacién de este articulo. Las tareas se han distribuido del modo
siguiente. El disefio general del articulo ha sido obra de Irais Gonzdlez Dominguez, as{
como el apartado de Discusién de resultados. Las fuentes de informacion histéricas y
administrativas han recaido en Maria José Pastor Alfonso. El andlisis cuantitativo fue
responsabilidad de Alejandro Delgado Cruz. La aplicaciéon metodolégica, decisiones al
respecto, redaccion del texto y revision general ha sido responsabilidad de Humberto
Thomé Ortiz.
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