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RESUMEN

Esta investigacion, llevada a cabo desde la Escuela Universitaria de Turismo de Murcia,
ha consistido en entrevistar a empresas y responsables de la Administracion turistica, con
una bateria de cuestiones encaminadas a descubrir la percepcion que tienen acerca de la
formacion adecuada a la Diplomatura de Turismo y de la congruencia que existe entre
formacion y demanda del sector empleador en el &mbito turistico. Los resultados de este
trabajo llevan a conclusiones de gran trascendencia, para la elaboraciéon de nuevos planes de
estudios y adecuacion pedagogica del centro, conducentes a disefar el perfil del Diplgmado
en Turismo.

Palabras clave:Diplomatura, empleo, competitividad, reestructuracion, perfil, catego-
ria profesional, debate social, postgrado, reciclaje, congruencia.

RESUME

Ce travail de recherche, réalisé depuis I'Ecole Universitarie de Tourisme de Murcid, est
composé d’entrevues faites a des entreprises et a des responsables de |'administration
touristique, a I"aide d"une série de questions menées dans le but de découvrir I'image|qu’ils
ont de la formation nécessaire au B.T.S. Tourisme (Brevet Téchnologique Supérieur) et de
la cohérence existant entre formation et demande du secteur employés dans le dgmaine
touristique.

Les resultats de ce travail débouchent sur des conclusions d"une grande importancge pour
ce qui est de |"élaboration des nouveaux plans d"études et d"adéquation pédagogique du
centre conduisant a dessiner le profil du Diplomé de I"école de tourisme.

Mots clefs: Licence (3 ans), emploi, compétitivité, restructuration, profil, catégori
professionnelle, débat social, postgrade, recyclage, congruence.
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La inquietud y la preocupacion, por asumir y dar respuesta a las recomendaciones que
en materia de formacion sugiereLé@ro Blanco: Crecimiento, competitividad y empleo
ya no pueden sorprender a nadie y ha pasado a formar parte de toda politica de desarrollc
Unas aseveraciones que se sintetizan con la siguiente expresion: «De la educacion y de |;
formacién se espera que resuelvan los problemas de competitividad de las empresas, I
crisis de empleo, el drama de la exclusion social y de la marginacién, que, en una palabra,
ayudan a la sociedad a superar sus dificultades y al mismo tiempo a controlar los profun-
dos cambios que hoy le afectan». En este mismo sentido y de forma concreta referida al
turismo tenemos dos citas. La Comisién Europea y la Presidencia luxemburguesa organi-
zaron a principios de noviembre de 1997 una importante conferencia sobre el tema «El
empleo y el turismo: orientaciones para la accién»; con el objetivo de proponer orientacio-
nes generales para contribuir a definir el planteamiento que debera adoptar la Unién en el
futuro para explotar al maximo el potencial de creacion de empleo del sector. Entre las
orientaciones propuestas merece destacarse la siguiente: «Dar mayor valor a los oficios
relacionados con el turismo con la perspectiva de una evolucion profesional dentro del
sector, mediante la promocioén de la formacion profesional y el desarrollo de la formacion
en alternancia». Por otra parte, en el Foro sobre la gestion integrada de la calidad en el
turismo organizado conjuntamente por la Comision Europea, Direccién General XXIIl y
la Presidencia austriaca del Consejo, del 9 al 12 de julio de 1998 en Mayrhofen, Austria,
los trabajos llevados a cabo pusieron en evidencia el rumbo estratégico a seguir con vistas
a una gestion integrada de la calidad en el turismo. Pues bien, en su tercera exposicion s
afirma: «La formacion del personal a lo largo de la vida y el dialogo social se tienen que
tomar como factores de calidad en la oferta turisti¢zor Ultimo los paises de la OCDE,
que han apostado por el desarrollo integrado, suscitan, entre otros objetivos especificos,
uno general y prioritario: la mejora del mercado laboral a través de la inversion en
educacion y formacion.

Empresas, responsables politicos, instituciones y asociaciones del mas diverso signo
comprometidas con la actividad turistica, no s6lo no han permanecido ajenas a estas
recomendaciones sino que reconocen de modo explicito que el sector turistico esta nece
sitado de mas y mejor formacion, de una cualificacion que sea capaz de adaptarse a Iz
cambiante conducta que mueve la demanda turistica. Otra cosa muy distinta es la partiture
que estan dispuestos a interpretar.

Asi las cosas, es justo reconocer que la incorporacion de los estudios superiores de
turismo a la Universidad ha dejado insatisfechos a buen nimero de cuantos teorizan con
esta problematica. Insatisfaccion que viene a mantener, incluso a incrementar, la falta de
credibilidad que el sector empleador tiene respecto de la formaciéon académica. Se consta-
ta, en los mas diversos ambitos, discusiones baladies en torno al nivel académico que deb
otorgarse a los estudios superiores de turismo; si unos se muestran satisfechos con |

1 Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el sigloLi¥. blanco.
Suplemento 6/93 del Boletin de la CE Luxemburgo. Oficina de Publicaciones Oficial de las Comunidades
Europeas, pp. 201.

2 URO-INFO: EI boletin de la politica empresarial. Septiembre 1998. Comision Europea. Direccion
General XXIII.
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Diplomatura otros reclaman la Licenciatura, pero en todos se descubre una falta total de
congruencia entre sus planteamientos teéricos y las condiciones que el mercado de traba;
espera encontrar en los recursos humanos que le proporciona el sistema educativo. Si
duda alguna, cabria reflexionar en torno al siguiente interrogante ¢En qué y en quiénes
estan pensando unos y otros? ¢En una oportunidad mas que nos brinda el turismo?

Esta constatacion me ha impulsado a realizar un trabajo de investigacién que arroje
alguna luz a las discusiones actuales. Investigacion llevada a cabo desde la Escuel
Universitaria de Turismo de Murcia, consistente en entrevistar a empresas y responsable
de la Administracion turistica con una meditada bateria de cuestiones, acerca de st
percepcion sobre la formacién que debe proporcionarse a los recursos humanos que s
responsabilizaran del sector turistico en el siglo XXI. Sin embargo, antes de presentar los
resultados de este trabajo parece oportuno detenernos a considerar, de modo sucinto,
origen de la discusion y de la incongruencia respecto de los estudios superiores de turism
y que vendra a justificar el por qué del enunciado de este trabajo.

1. LA REESTRUCTURACION DE LAS ENSENANZAS SUPERIORES DE TU-
RISMO

El hecho de que el turismo sea un fendmeno difuso y transversal, que condicionay a st
vez es condicionado por una pluralidad de sectores y factores, justifica plenamente que
foros del mas alto nivel cientifico, politico y empresarial, aborden con particular interés la
problematica de la formacién de sus recursos humanos.

Esta preocupacion se pone de manifiesto, de modo exclusivo, en el Congreso que
AECIT celebra en Alicante en 1995: «Hacia un modelo integrado de formacién en Turis-
mo»* y se reitera, aunque con una perspectiva mas del pasado que hacia el futuro, en ¢
Congreso Nacional de Turismo de Madrid de 1997, que en su Panel IV «La empresa
turistica: fiscalidad, formacion y emplép>se pone al descubierto, por parte de los
responsables mas directos del turismo, las necesidades especificas de formacion y cualif
cacion en el sector.

Si se presta atencion a las fechas de celebracién de ambos eventos, se advertira que
primera cita tiene lugar cuando todavia no ha aparecido el RD 259/1996, sobre incorpora-
cion a la Universidad de los estudios superiores de turismo. Se trata de un Congreso co
un claro predominio del mundo académico, con la sola excepcién de los intervinientes en
cuestiones de Formacion Profesional, que pertenecen al ambito de la hosteleria. Est:
mundo académico, concerniente a diversos estamentos universitarios, pero también a la
Escuelas de Turismo, se muestra particularmente sensibilizado por el proceso que e
gobierno de la nacién ha iniciado sobre la incorporacion de los estudios superiores de
turismo a la Universidad. Las intervenciones se polarizan entre quienes muestran su
disconformidad, porque presienten la pérdida de su categoria, y quienes creen poder dote

3 INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (1995): «Hacia un modelo integrado de formacién en
Turismo».Estudios Turisticosm°® 128. Madrid.

4 INFORMACION COMERCIAL ESPANOLA: «Congreso Nacional de TurismBevista de econo-
mia. Ministerio de Economia y Hacienda. NUm. 768. Febrero 1998. Madrid.
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del rango necesario a unos estudios que durante demasiado tiempo han estado fuera de ¢
ambito natural, el Ministerio de Educacion y Ciencia. Por esta razén la mayor parte de las
conclusiones se dedican a justificar el qué, el como y el cuando de la incorporacion
propuesta por el Gobierno y la modalidad que debe seguirse, con las ventajas e inconve-
nientes que cada una de las opciones subjetivamente plantea. Todas las posturas tienen e
comun el reconocimiento explicito de que la nueva estructura social y econémica del
turismo exigen una renovacion del sistema educativo, pero disienten a la hora de elegir la
modalidad de la Diplomatura o de la Licenciatura. Como es bien sabido la Administracion
se decide por la primera opcién con la estructura que establece la LRU.

La celebracion del Congreso Nacional de Madrid se produce cuando el aludido decreto
ha entrado en vigor y buen nimero de Escuelas de Turismo distribuidas por el territorio
nacional han iniciado el proceso de adscripcion a la Universidad, no sin grandes proble-
mas derivados del cambio estructural que ello supone. Aqui los posicionamientos difieren
bastante de los expuestos en Alicante, porque también lo son los intervinientes, ahora el
predominio corresponde a la administracién del turismo —cargos politicos, responsables
de diferentes areas y lugares— junto a un empresario preocupado mucho mas por las
politicas macro-financieras que micro-financieras, como puede ser la formacion. No se
discute la modalidad del titulo de incorporacion a la Universidad, aunque no faltan
reiteraciones al objetivo de alcanzar la licenciatura. Pero estas breves puntualizaciones sor
envueltas por las razonadas voces que expresan la realidad que vive el sector en la:
Ultimas décadas, con un manifiesto deseo de volver al control de la situacion anterior a la
incorporacion de la Universidad. Afloran las competencias horizontales entre administra-
ciones y las presiones de cuantos no desean ver mermadas sus situaciones de privilegio e
materia de formacién, Unica representacién educativa. El fondo de la cuestidon queda
expresada en las Actuaciones y Medidas para el Sector, propuestas por parte del Secretari
de Estado de Comercio, Turismo y de las PYME, que en una extensa relacién de iniciati-
vas, de las que otorga la responsabilidad a la Direccion General de Turismo, en la novena
afirma «Redaccion de un inventario de ensefianzas turisticas, con especificacion de sus
programas, contenidos, medios, instalaciones y necesidades con la participacion de todos
los sectores, Administracion y Universidad. Se trata de mejorar la formacion y cualifica-
cion profesionales de los recursos humanos del sector mediante la articulacién de un
esquema que ofrezca los niveles de formacién necesarios, garantizando asi una mayo
profesionalidad al sector».

¢, Qué conclusion puede obtenerse de los posicionamientos de ambos congresos? A m
juicio muy sencilla, hay un expreso reconocimiento del papel que juega la formacion, pero
al mismo tiempo se produce una absoluta unanimidad en confesar que la formacion
turistica, que hasta este momento reciben los recursos humanos, es a todas luces insuf
ciente para responder, con eficacia y eficiencia, a las necesidades que plantea la demand:
y se le discute a la Universidad que asuma toda la responsabilidad. Incomprensiblemente
se aprecia un cierto atrincheramiento en autarquicas actitudes a negar a la institucion de
mas alto nivel educativo la organizacion de un plan de estudios.

El consenso, por una parte, y la discordancia, por otra, para definir areas de estudio y
niveles académicos, producen la impresion de que se ha avanzado muy poco desde 196:
Para confirmar este juicio basta con releer, para el consenso, los preambulos de los
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decretos de 7 de septiembre de 1963, (M°. Informacion y Turismo) Escuela Oficial de

Turismo. (Creacién; regula concesion del titulo legalmente reconocido a Centros no
oficiales) y el Real Decreto 259/1996 (M°. Presidencia) sobre incorporacién a la Univer-

sidad de los estudios superiores de turismo. Ambos empiezan por contemplar la importan-
cia del turismo como actividad econdmica en nuestro pais, lo cual nadie pone en duda
Pero inmediatamente admiten la necesidad de la formacion, si en el primer caso se dic
«Es evidente que el mantenimiento y mejora de nuestra calidad de pais turistico ha de
depender en gran parte de la preparacion y eficacia de las personas que profesionalmen
se dediquen a esta tarea. Por ello, cada vez en forma mas notoria, se echaba de menos
debida regulacion de las ensefianzas turisticas superiores con miras no solo a su organiz
cion, sino a su fomento». En el Real Decreto se insiste en «la necesidad de resolvel
algunas deficiencias existentes en los niveles de formacion y dar respuesta a la demand
de una superior capacitacion entre los directivos de nuestras empresas turisticas, que ¢
reclama desde los sectores empresariales, institucional e incluso académico».

Parece que no se ha podido, no se ha sabido 0 no se ha querido realizar las oportunz
modificaciones para estar conforme con las demandas de unos y de otros. Las raices ¢
las discordancias son clarisimas, obsérvese que estamos ante decretos de diferent
ministerios, pero el desarrollo de ambos dan la clave, en el primero se impone toda
subordinacion en materia de ensefianza turistica al Ministerio de Informacién y Turismo;
en cambio, el segundo lleva consigo la incorporacién plena de los estudios superiores d
turismo al ambito universitario, en el marco de lo previsto en la Ley Organica 11/1983 de
Reforma Universitaria, de tal forma que estas ensefianzas puedan ser organizadas
desarrolladas por la Universidad. Casi cuatro décadas ha costado dar el reconocimient
debido a unas ensefianzas de tanta trascendencia social, econémica y hasta politica. P
fin, los estudios superiores de turismo estan donde debieron colocarse en 1963, en I
Universidad.

Sin duda alguna, esta decision de acabar con una anacrénica situacion, genera |
quiebra de estructuras que distorsionan el perfecto desarrollo de unas ensefianzas acord
con la realidad. A mi juicio, esta quiebra se origina por tres razones fundamentales; la
primera, se extrae del ambiente que domind el Congreso de Alicante. Se advertia ur
excesivo temor a perder posicionamientos empresariales, desconfianza en la decision qu
se iba a tomar para adscribir los estudios a la Universidad. Las experiencias que Se
esgrimian eran poco convincentes por lo que hubo demasiado dialogo de sordos. Le
segunda se desprende del Congreso de Madrid en el meticuloso cuidado que se pone p
mantener el poder, las competencias horizontales entre sectores de la Administracior
siguen obstaculizando el progreso, aspecto que se explicita al proponer que sea el Directc
General de Turismo quien se responsabilice de las ensefianzas turisticas. Clara intromisié
gue simboliza el caos en que se esta cayendo en materia de ensefianza. Por Ultimo, da
impresion de que se esta hablando de diferentes turismos, o por lo menos de dos intentc
de regular unas ensefianzas turisticas superiores, como si el ambito de actuacion de est
profesionales no fuera el mismo. La postura globalizante expuesta en Madrid es muy
preocupante porque se advierte el deseo de rebajar los niveles. En todos los casos
respira mas utopia que realidad a la hora de definir tanto la esencia del propio sector com
el objetivo de la educacion.

Cuadernos de Turismg n°® 2, 1998



30 JOSE LUIS ANDRES SARASA

En honor a la verdad, en el Congreso de Madrid, aunque como de soslayo, en un punto
aislado en el conglomerado de anhelos y deseos, se desliza la clave para emprender |
solucién al problema: «resultaria necesario adecuar la experiencia docente acercando ¢
estas infraestructuras la realidad de las empresas». Una adecuacion que, por nuestra part
corresponde a la Universidad a través de las Escuelas de Turismo. Precisamente en est
busqueda de conciliacion se centra la investigacion que se presenta en este trabajo.

En este sentido, se ha planteado una investigacion a base de entrevistas con la:
empresas turisticas mas significativas y las administraciones local y regional para conocer
los posicionamientos, deseos, frustraciones, criticas, etc., con el fin de concretar el nivel
formativo que los estudios superiores de turismo deben alcanzar. Todas las discusiones
mantenidas ayudaran a disefiar el perfil del Diplomado Universitario de Turismo. Pero
conscientes de que la formacion de estos profesionales debe ser tan cambiante como la
necesidades que pretenden atender, se plantean las vias de perfeccionamiento y reciclaj
matizando dénde y cémo. Asimismo no se dejan pasar aspectos de suma importancia,
como descubrir los retos del sector ante la formacién o sus inquietudes en cursos de
postgrado.

2. LA OPINION DE LOS ENTREVISTADOS

Las disquisiciones aludidas en los puntos anteriores aconsejan iniciar una investiga-
cion rigurosa en torno a las cuestiones clave en la formacion y para el futuro de los
recursos humanos en el turismo. En primer lugar, se proponen dos interrogantes que
pueden aportar alguna luz a los deseos mostrados en los preambulos comentados de Ic
citados decretos, se pretende averiguar el grado de congruencia entre la produccion de
profesionales y la respuesta del ambito empleador. Un analisis que de alguna manera
permite evaluar no sélo la eficiencia académica de planes anteriores, sino decidir la
respuesta de futuro. Estos interrogantes se concretan del modo siguiente: categorias profe
sionales y niveles de formacion en su empresa; perfil que exige o exigiria a sus empleados
desde el punto de vista personal, profesional y formativo; inmediatamente se aborda el
problema, de modo directo y abierto, acerca del perfil que debera tener un Diplomado en
Turismo.

Conocidos estos aspectos de singular relieve en y para la empresa, pasamos al deba
social sobre cuestiones que estan en la base de toda discusion del sistema educativo. S
pretende reflexionar sobre la formacion que los alumnos reciben en la Escuela y del por
qué acuden estos alumnos a los centros. Se trata de saber si nuestros planes de estudi
responden a una demanda social, o por el contrario estan en relacién con la realidad de
sector turistico. Cuando se han elaborado las diferentes respuestas, todas ellas con alt
dosis de subjetivismo, se insta a disefiar el modelo de formacion vinculado a las empresas
Se finaliza este debate social sugiriendo el dilema de si nuestros alumnos estudian turis-
mo, porque este sector esta de moda o porque hay realmente importantes salidas profesic
nales, en razon a la demanda que realiza la parte empleadora.

Las cuatro cuestiones restantes se formulan en torno a las controversias referidas en lo:
Congresos que hemos aludido méas arriba. En uno y otro se habla reiteradamente de Ios
cursos complementarios de formacién a través de postgrado, master, etc. Unos cursos qu
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en demasiadas ocasiones se disefian con criterios academicistas lejos de las necesidac
reales del sector. Por ello se interroga sobre el perfil y contenido que a su juicio deberar
tener estas acciones en favor de la formacion de profesionales o graduados. En el ambit
marcado para estas cuestiones no podia faltar la razonada discusion acerca de la conv
niencia de implantar una licenciatura universitaria de turismo. Se concluye esta polémica
bateria con dos cuestiones de futuro, una relativa al reciclaje necesario que deben recibi
los profesionales, con alusidon al lugar mas idéneo, y, por Ultimo, interesa conocer los retos
gue el sector tiene fijados ante la formacion de los recursos humanos. Toda esta tematic
es de singular relieve por cuanto significan para un afio en el que debe iniciarse una
reforma de los actuales planes de estudios.

Si desconcertante ha sido la sinfonia interpretada en los dos grandes conciertos ex
puestos mas arriba, no lo es menos a nivel individual por parte de quienes en multiples
ocasiones reclaman acciones que acometan el problema de una mayor y mas acord
formacion. Este juicio viene a cuento por las decepciones experimentadas en el trabajo dé
campo. Un elevado nimero de pequefias y medianas empresas, pese a las reiterad
llamadas en busca de la codiciada informacion, jamas la facilitaron, entre estas empresa
se encuentran algunos de los hoteles mas renombrados de la ciudad de Murcia. Simila
gueja puede hacerse a la administracién, aunque de la municipal se ha tenido mejor tratc
en particular de los ayuntamientos del Mar Menor. Queda sobradamente probada la
segunda parte de este titulo, porque en los grandes acontecimientos, frente a un auditori
mas o menos significado, es facil interpretar el papel que tan dignamente lleva una
importante mayoria, de la que estamos sumamente agradecidos y de la que quedamc
deudores, éstas son las empresas comprometidas con alguna importante tipologia de
turismo imperante en la Regién, ayuntamientos cuyo compromiso con el turismo se
remonta al siglo pasado y restaurantes que justifican plenamente su reconocido prestigio
Todos ellos han hablado claro, concreto y con profundo sentido de la profesionalidad del
turismo con mayusculas. Pero de modo muy particular el principal centro turistico de la
Regidn, el mayor empleador y quien ha sabido vencer magistralmente el problema de la
estacionalidad, La Manga Club Resort.

Sin duda, la respuesta mas reveladora del problema de fondo la ha proporcionado e
Gerente de un gran hotel de La Manga, aludiendo al modelo turistico imperante, tanto en
el pasado inmediato como para el futuro préximo. Hace una critica a la Ley del Turismo
porque descafeina a la empresa turistica y con ella a quien debe regentarla. Una ley qu
desconsidera al Diplomado en Turismo ya que ahora cualquiera podra dirigir un estableci-
miento turistico. Al conjunto de preguntas responde globalmente, con que todos los planes
de estudios seran una pérdida de tiempo, porque en el modelo turistico que se defiende te
s6lo hacen falta albafiiles, porque aqui se apuesta por seguir construyendo segunde
residencias en lugar de fomentar una industria hotelera. Una respuesta concluyente qu
pone de relieve lo desconcertante del sector. Un tema a tener en cuenta en futuros debat
e investigaciones acerca de la oportunidad entre planificacion y politica territorial y
planificacién y politica educativa.
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3. CONGRUENCIA ENTRE FORMACION DE PROFESIONALES Y DEMAN-
DA DEL SECTOR

Tan sélo hay una forma real de saber el grado de congruencia entre los titulados
generados por el sistema educativo y los niveles de ocupacién, de empleo, que el sectol
turistico demanda. Para ello se recurre a un doble analisis, conocer las categorias profesio
nales que tiene el sector en los diversos establecimientos aludidos y relacionarlo con el
nivel de formacion que poseen los trabajadores. El conjunto de respuestas obtenidas se
resume en los graficos siguientes, que expresan con suma claridad la situacién real de I
relacion existente entre formacion y empleo. Sin embargo, parece necesario recalcar
algunas de las conclusiones mas significativas. En primer lugar, resaltar que el peso de los
licenciados en el conjunto de los ocupados en el sector tan solo es del 4 %, con la
particularidad de que la mayoria de ellos desempefian puestos muy especificos en el
ambito de la empresa, precisamente en temas internos de la misma y poco relacionados
con el turismo, en sentido estricto. Son puestos que existen en otras muchas empresas. L
situacion cambia radicalmente al considerar el nivel diplomatura, ahora son casi la cuarta
parte de los empleados los que poseen este nivel, con una particularidad, mas de la mitac
de los mismos son TEAT. Sin duda alguna, es en los niveles inferiores donde se localiza
la mayor bolsa de empleo, casi una tercera parte de los trabajadores ocupados fijos sor
graduados escolares, y el resto son formacion profesional en diferentes ramas, entre
quienes también hay un importante peso de bachilleres, que han obtenido un buen nivel de
idiomas. Una conclusion final, a modo de pregunta para la reflexion ¢De qué sirve tanta
discusion acerca de niveles educativos si luego no tienen sitio en el mercado de trabajo?

Parece suficientemente probado que la diplomatura tiene mas aceptacion, pero adviértase
gue casi la mitad esta ejerciendo labores idénticas a la de graduado escolar y por debajo d
la formacién profesional en la rama de hosteleria. La realidad demuestra cuanto se ha
apuntado mas arriba, debe tenerse mucho cuidado de no frustrar generaciones enteras ¢
jovenes que acuden a un sector ilusionados, aunque las oportunidades a su formacion n
son tantas y tienen que competir con otros profesionales con inferior cualificacion profe-
sional, pero tal vez mas dispuestos a ejercer unas tareas mas diversificadas.

En intima relacion con la tipologia formativa que deben tener los empleados del sector,
se investiga respecto al perfil exigido desde tres vertientes: la personal, la profesional y la
formativa. Las respuestas obtenidas hacen tambalear a todo el sistema educativo vigente
al que desde algunos sectores academicistas se intenta implantar, sin tener en cuenta le
peculiaridades de los alumnos que acuden a la Diplomatura y el sistema de seleccién de
los mismos.

Desde el punto de vista del perfil personal es unanime la demanda, por parte del
empresariado, de una persona flexible, con gran capacidad de adaptacién, actitud positive
y emprendedora, orientada al servicio y a la atencién de personas. Para todos los empresz
rios y responsables de recursos humanos, la amabilidad y la cortesia «natural» es un plus
Poseer una gran capacidad de aprendizaje y soltura para trabajos bajo presion. Debe se
una persona creativa y con gran capacidad de inventiva capaz de solucionar problemas el
un corto periodo de tiempo. La empatia se considera como la cualidad de mayor valor en
la industria hostelera. Algo muy distinto ocurre en el ambito de la administracién, donde
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Gréfico 1
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Gréfico 4
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Gréfico 7
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no se tiene en cuenta perfiles sicologicos, Unicamente interesa que tengan la titulacior
exigida y respondan al cuestionario que se les propone, si superan las pruebas pasan a s
funcionarios inamovibles y ahi termina toda preocupacion.

Respecto al perfil profesional las exigencias en el mundo de la empresa turistica
alcanzan un nivel que de nuevo contrasta con la administracion, presenta mayor exigenci:
al plan de estudios. Se reitera machaconamente que debe ser una persona polivalent
capaz de realizar varias funciones de manera rapida y eficaz, de asumir responsabilidade
y tomar decisiones, tiene que ser altamente resolutivo. Exigen que debe ser un profesione
generalista, pero formado en las areas especificas de hosteleria, como Unico sistema c
conocer el negocio. La unanimidad se hace mayor, si cabe, al considerar que debe ser ur
persona con gran vocacion empresarial y una actitud permanente de vendedor. Actitude:
gue son puestas de manifiesto por todos los empresarios. Pero si desea hacer carrera en
sector debe inculcarsele la idea de convertirse en lider, de ser capaz de dirigir a persona
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Gréfico 9
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pero con una perspectiva moderna y eficaz. Condiciones que no son expuestas por la
administracion, porque superadas las oposiciones de ingreso ahi termina toda su potencia
lidad, incluso estas caracteristicas pueden llevarle a tener serios problemas, resulta ma:
aconsejable hacer «despacio» lo que manda el jefe.

Curiosamente, cuando se analizan las exigencias de caracter formativo, se descubre ul
mayor acercamiento a la dinAmica educativa, aunque esconde serios interrogantes. Er
primer lugar sitian una buena formacion en idiomas —inglés, aleman, francés— en este
orden, cuando el plan de estudios vigente, en las asignaturas troncales tan sélo coloca 4!
créditos de estos idiomas, con la posibilidad de llegar a 6. Este déficit se ha tenido que
suplir con asignaturas obligatorias de Universidad o con optativas ¢a qué conduce este
desequilibrio? Entre los distintos planes de estudios se generan profesionales de diferente
capacidad competitiva.

4. PERFIL DEL DIPLOMADO DE TURISMO

La mayoria de las respuestas reiteran bastantes de las caracteristicas sefialadas en
punto anterior. Luego la configuracion de un Diplomado en Turismo, en sus tres vertientes
basicas, ha quedado sefialada en el punto anterior y los planes de estudios debera
adecuarse a estas circunstancias, pero no solo los planes, sino la dinamica de los centros
la programacioén que el profesorado realiza al comienzo del curso. Ademas puntualizan en
este apartado una condicién basica, que mas adelante vuelven a repetir, resulta imprescin
dible un profundo conocimiento del sector a nivel nacional e internacional, por ello seria
deseable que a lo largo de la Diplomatura se implanten, al menos la tercera parte de los
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créditos, en sistemas de practicas en empresas del sector. El actual plan de estudios r
contempla ni un diez por ciento de los créditos en practicas, con la particularidad de que
no especifica como deben realizarse; no hay regulacion de cémo, cuando, dénde; cad
centro se relaciona como puede con el sector.

5. CONGRUENCIA ENTRE LA FORMACION QUE RECIBEN LOS ALUMNOS
Y LA QUE EL SECTOR SOLICITA

Para este andlisis que constituye por si mismo un auténtico debate social, del que
parecen ausentes las autoridades responsables del ambito educativo y del sector turistic
se elaboran tres preguntas abiertas a los interlocutores que dan respuestas contundente
inequivocas, que a todo el que tiene alguna responsabilidad académica debe hacer re
flexionar profundamente e iniciar los movimientos posibles para salir de la actual situa-
cion acomodaticia, de una situacién donde la inercia y la falta total de autocritica debe
empezar a sonrojar a todos.

Cuando se interroga acerca de si la formacion que reciben en las Escuelas de Turism
responden a una demanda social o a una demanda real del sector turistico, no se descub
en el conjunto de repuestas, ni una fisura. Contestan con su experiencia personal \
lamentandose de que tan solo responde a una demanda social. El problema radica en q
la formacién impartida en las Escuelas de Turismo no se adapta a lo que el sector
demanda. Desde la Administracion se dice que los TEAT no han adquirido jamas conoci-
mientos especificos, pero también lo reiteran desde la empresa. Falta una especializaci6
por areas y debe haber un control especifico para las practicas. Hay un desconocimient
real de la empresa por parte de sistema educativo.

En la siguiente pregunta se descubren las razones profundas de las quejas y lament:
ciones, puesto que se pide indique el tipo de vinculacion que deberia establecerse entre I
empresas turisticas y la formacién de los recursos humanos. La primera vinculacion que
reclaman es, precisamente, que al menos parte del profesorado esté relacionado con
sector turistico profesionalmente, profesorado que deberia reunir todos los requisitos
académicos para impartir clases. En segundo lugar, que las autoridades académicas tuvi
ran reuniones bipartitas con el sector a la hora de elaborar un plan de estudios. En terce
lugar, crear un canal oficial que regule el tipo de practicas profesionales que convenza ¢
los empresarios de que es una buena inversion lograr una ajustada formacion del capite
humano. No faltan alusiones referentes a conseguir un ajuste formativo de las actuale:
directivas para convencerles de estas necesidades. Por Ultimo, todos aluden a la imperios
necesidad de la formacién continuada en la empresa por parte de auténticos especialista
con la correspondiente ayuda oficial.

Para concluir este debate social se introduce una pregunta clave a los propésitos de |
investigacion, en busca de adecuar formacion y demanda, pero no exenta de lg
intencionalidad de descubrir alguna pista respecto al elevado niumero de estudiantes qu
en la actualidad tiene la Universidad. En este sentido, se interroga acerca de si estudiar ur
Diplomatura en Turismo responde a una moda de estudios —el turismo esta de moda
todo lo que impregna atrae— o por el contrario se trata de atender a las necesidades dt
sector.
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Las respuestas obtenidas descubren como una linea divisoria entre politicas del pasad
y expectativas del futuro inmediato. Entre ambas posiciones se intercala la cuestion clave
del actual sistema educativo en confluencia con la naturaleza del empleo. Todo el mundo
confirma que es cierto que muchos Diplomados en el sector sélo utilizan la carrera como
ultimo recurso, pero no desde una perspectiva vocacional. Realizar la carrera no resulta
dificil y el titulo puede servir de trampolin para colocarse en la Administracién. Respecto
a la disyuntiva apuntada hay unanime reconocimiento de que es posible que haya sido ung
moda llevada por las posibilidades de realizar viajes, la parte bonita de la profesién. Sin
embargo, todos coinciden en sefialar que en la Regién de Murcia, en concreto, hay una
demanda real de estos profesionales y que las actuales politicas hacen presagiar una may:
demanda de Diplomados con una formaciéon mas generalista. Precisamente en este aspect
no falta quienes apuntan que las dificultades que encuentran estos diplomados proviener
de que no relinen las caracteristicas que requiere el sector y se ven obligados a contratar
otros profesionales.

6. LA FORMACION DE POSTGRADO

Uno de los debates mas apasionados en la actualidad esta en torno a la propiedad
oportunidad de este tipo de cursos. Debate al que AECIT le ha dedicado una interesante
reunioén cientifica (Caceres, junio 1998). La realidad es que desde los mas insospechados
organismos surgen cursos de naturaleza diversa que ofrecen una «Optima» formacién er
materia turistica, con la mas compleja bateria de apuntes formativos y a la vez costosa
matricula. Pues bien, ante esta situacion y por la continua demanda, pero también despué
de haber oido cuanto antecede, de parte de los empleadores de estos postgraduado
parecia oportuno averiguar la temética que a su juicio deberia figurar en un curso de este
naturaleza y que tuviera aplicaciones en su empresa.

Las respuestas son tajantes; practicas y con plena participacion del sector, para lo cua
debe constituirse un consejo asesor empresa/universidad. Ademas indican que estos cur
sos deben plantearse como ampliacion de los conocimientos adquiridos en la Diplomatura,
nunca una repeticién de lo ya sabido. Hay unanimidad en convocarlos sobre aspectos
concretos y situaciones especificas, tanto de la empresa como del sector.

7. TITULACION EXIGIBLE A LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO

El largo debate descrito en la primera parte de este trabajo no podia quedar fuera de
una investigacion en el sector. Para tal fin se propone una pregunta concreta y directa
Jconsidera necesaria una licenciatura universitaria de turismo?

Como ha ocurrido en otras cuestiones, la subjetividad de cada empresa o representant
de la administracion ha introducido tres categorias de posicionamientos, la gran empresa,
con parte de la administracion; resto de administracion; pequefias empresas. La primera
posicién es una apuesta decidida y firme a favor de la licenciatura, la justificacion resulta
convincente, la necesidad que tiene el mercado turistico de profesionales altamente cuali-
ficados capaces de dirigir la empresa turistica. Contestan con un interrogante que no deje
lugar a dudas ¢por qué debe dirigir un licenciado en otra rama una empresa turistica?
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cuando se trata de profesionales advenedizos al sector. En sus reflexiones llegan a defel
der que sea un licenciado en turismo quien dirija los destinos del turismo y llegue, por
l6gica, a elaborar la politica turistica, esto evitaria muchos de los actuales palos de ciegc
que recibe el sector. También la reclaman porque en el seno de una licenciatura, articulad
en los razonamientos expuestos hasta ahora, lograrian que los alumnos conozcan e
profundidad la problematica de la principal actividad econémica nacional y regional. Son

categoricas y contundentes las respuestas a favor de la licenciatura.

En la posicién intermedia estan algunas administraciones locales, estiman que tal vez
hasta ahora no haya sido necesario pero que en el futuro inmediato no cabe ninguna duda, |
cambios que ha de experimentar el sector hard necesaria la figura del licenciado en turismc

Por dltimo, las pequefias empresas, dominantes en la Region, creen que «seguramel
te» con una Diplomatura bien enfocada seria suficiente. Véase en esta respuesta la tende
cia generalizada entre el empresariado murciano de contratar antes a grados medios que
superiores por razones puramente economicas.

8. FUTURO PROFESIONAL

Aqui se introducen dos cuestiones de extraordinaria transcendencia, tanto para el
presente como para el futuro de los profesionales del sector. En primer lugar, conectandc
con la problematica de los postgrado, que parece aludir mas a personas que no tiene
colocacién y ven en estos «titulos» un aval, se investiga acerca de la necesidad de
reciclaje periédico del personal y dénde debera realizarse y, en segundo lugar, interes:
conocer que retos tiene el sector ante la formacién de sus recursos humanos.

A la primera cuestién la respuesta, es unanime; en un sector, que se presenta com
lider en la economia, toda empresa que quiera estar en consonancia con las directrices d
sector esta abocada al periddico reciclaje del personal y de las instalaciones, sino quier
perder todas las oportunidades. Lo consideran como algo imprescindible, por encima de
las campafas de promocion. Si éstas se hacen en funcion de los cambiantes gustos de
demanda ¢como no tener al personal al mismo nivel? En cuanto al lugar donde debera
realizarse hay menos coincidencias. La gran mayoria aboga por la propia empresa, otro
indican que lo de menos es el lugar, lo que en verdad importa es que se haga; por altime
estiman que en las Escuelas de Turismo deberian implantarse cursos permanentes
reciclaje, que su investigacion del sector les permita estar al dia de las fluctuaciones de I
demanda para ofertar el adecuado reciclaje, también indican que de estas Escuelas salg:
los especialistas que acerquen las innovaciones a las empresas.

Los retos del sector en materia de formacion de recursos humanos se concretan en alg
de suma responsabilidad para el actual sistema; formar profesionales capaces de sosten
una industria de alta calidad y competitiva en ambitos nacionales e internacionales que
nos llevan alguna ventaja. Falta orientacién hacia la creacién de empresas. Para todo ell
reclaman aplicacion practica de cuanto se viene diciendo a lo largo de este trabajo vy
rechazan de plano el sistema tradicional de cursos y cursillos que han proliferado por parte
de la administracién y de empresas oportunistas, carentes de sentido y de ética, puesto q
s6lo piensan en cobrar unas subvenciones pero poniendo escaso esfuerzo en el logro c
unos obijetivos.
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CONCLUSIONES

A modo de reiteracién, puesto que cuanto antecede es una serie continua de conclusio
nes obtenidas a través de un laborioso trabajo en el sector de una Comunidad Autbnoma
como la de Murcia, que ha apostado decididamente por el turismo, parece oportuno
insistir en unos aspectos basicos para la formacion del profesional del turismo, ademas
con el proposito firme de que deje de ser este debate una sinfonia desconcertante.

En primer lugar, resulta evidente que la incorporacién de los estudios superiores de
turismo a la Universidad ha sido un paso en positivo. Téngase en cuenta que todas las
criticas hacen referencia a la situaciéon anterior, porque todavia no han salido al mercado
de trabajo los Diplomados en Turismo, surgidos del Decreto 259/1996 sobre la incorpora-
cion a la Universidad de estos estudios. Sin embargo, este plan de estudios, esta nuevi
andadura, debe tomar muy en serio cuantas afirmaciones se hacen en torno al perfil de
quien por el momento ha de regir los destinos turisticos.

La revision de Planes de Estudios, a la que estamos abocados en este curso, deb
hacerse en profundidad, para romper la inercia de mantener durante afios y afios un mism
plan, sin enterarse de los cambios del sector. Debe haber mas autonomia en la Universida
para adecuarse a las tendencias y no esperar a que el Ministerio lo disponga. Revisién qu
no debe ser tan solo del Plan de Estudios, sino extensiva a los métodos pedagogicos y
implantar la investigacién en los centros como condicién indispensable para ejercer la
docencia. No hay la menor duda de que sélo a través de la investigacion, la plena
capacidad docente e investigadora del profesorado, y de auténtica libertad dentro de la
responsabilidad, podra llegarse a satisfacer la demanda de la sociedad a la que no:
debemos. La Universidad de Murcia a través de la Escuela de Turismo, ha iniciado este densc
y arduo camino esperando encontrar el apoyo y la comprension de cuantos estan comprome
tidos con el sector. En este sentido, es obligado agradecer el apoyo prestado por cuanta
personas nos han animado con sus respuestas interesadas en el mejor de sus propdsitos.

En definitiva, un plan de estudios, una adscripcién a una titulacion concreta resulta
meramente anecddtico sino hay una clara conexion con la sociedad a la que tenemos I
obligacién de servir. Pero esto s6lo puede lograrse si los centros cuentan con autonomia
capacidad de accion, dentro de su responsabilidad, para adaptarse a las circunstancia
imperantes, sin tener que esperar decisiones de quienes ignoran la realidad social y
educativa de un aspecto o espacio concreto. No es admisible que un plan de estudios en u
sector tan cambiante dure lustros sin ningun retoque o adecuacion, cuando las tecnologia:
y las necesidades de la demanda cambian de un afio para otro. Las programaciones de Ic
centros no pueden ser monoliticas y sujetas a un manual escrito hace algun tiempo y cor
una cortedad de miras sorprendente. Una posicion que sélo puede romperse a través de |
investigacion en el sector. So6lo asi lograremos una formacién aceptable y de utilidad,
capaz de eliminar la frustracion de los alumnos y del sector que espera de unos recursos
humanos la mano firme capaz de llevar su empresa a las mas altas cotas. A través de |
investigacion podra el profesorado incorporarse en el sector, comprometerse con sus
objetivos. Sin olvidar la larga experiencia adquirida en las antiguas Escuelas de Turismo.

Sin embargo, y para no ser tachado de utdpico, terminaré diciendo que en planes, progra:
maciones, instituciones académicas de distinta titularidad hay razones que la razén ignora.
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