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RESUMEN

El trabajo realiza un recorrido por la literatura aparecida en los tltimos afios en las revis-
tas cientificas y libros que han utilizado el Andlisis Cuantitativo de Redes Sociales (QSNA,
en inglés) para el estudio del turismo. Se presenta de forma sistemadtica todas las aporta-
ciones cientificas que han usado los métodos y técnicas propias del QSNA para el andlisis
del turismo, lo que permitird que cualquier investigador pueda disponer de las referencias
oportunas con el objeto de poder orientar sus trabajos de investigacion utilizando el QSNA.
A partir del andlisis de todas estas aportaciones se plantea una propuesta de avance para la
futura agenda de investigacién del turismo desde el QSNA.

Palabras clave: Redes de actores turisticos; Agenda de investigacion en turismo; Andli-
sis Cuantitativo de Redes Sociales.

Research agenda for tourism using Quantitative Social Network Analysis (QSNA)
ABSTRACT

This work, we examine the literature that has appeared in recent years, in the internatio-
nal scientific journals and books, which has used the Quantitative Social Networks Analysis
(QSNA) to study the phenomenon of tourism. In this sense, the interest of this work is that
we present in a systematic and orderly way, all the scientific contributions that have used
the methods and techniques of the QSNA for tourism analysis; and that make their current
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research calendar. Therefore, this effort to systematize the research appeared about the topic;
allow that any researcher could have appropriate references, to guide their research using the
QSNA. But at the same time, we present a proposal to improve the future tourism research
agenda, based on the QSNA, so that future researches can provide a framework in which to
raise their works and analysis.

Keywords: Networks of tourism actors; Tourism Research Agenda; Quantitative Analy-
sis of Social Networks.

1. INTRODUCCION

El interés por incorporar el uso del concepto de red para la comprension del turismo
ha sido un elemento de gran importancia en la literatura cientifica reciente (Cohen y
Cohen, 2012). Por tanto, podemos destacar que el fendmeno turistico ha sido un dambito de
andlisis que no ha estado ajeno al desarrollo de la perspectiva de las redes sociales como
instrumento analitico en las Ciencias Sociales en general (Watts, 2003).

Sin embargo, es importante poner de manifiesto que tanto para las Ciencias Sociales
en general como para el estudio del turismo en particular no existe un tinico concepto
de red, sino que han sido mudltiples y variados los enfoques que se han venido utilizando
(Scott, 2000; Requena, 2003; Scott, Cooper y Baggio, 2007), lo que nos lleva a mantener
que existe una perspectiva de redes que estd integrada por diferentes propuestas tedricas y
metodoldgicas. Aunque también es cierto que todas ellas comparten una misma aproxima-
cion conceptual para abordar la explicacion de los fendémenos que se pretender estudiar:
un determinado fendmeno social es susceptible de ser concebido como un conjunto de
partes claramente diferenciadas que se interrelacionan entre ellas.

Desde esta perspectiva, estd mas que justificado el interés por abordar la comprension
del turismo desde las redes: por un lado, el turismo como actividad productiva esta clara-
mente fragmentado en un conjunto de partes que constituyen los diferentes componentes
de una experiencia turistica (viaje, alojamiento, restauracion, seguridad, recursos de interés
para la visita, etc., los cuales dependen de la accién de diferentes entidades y organiza-
ciones); y por otro lado, para ser consumido o usado por el turista se requiere un cierto
grado de interaccion de dichos componentes, lo que irremediablemente implica diferentes
formas de accién colectiva.

Sin 4nimo de ser exhaustivos, sino mds bien descriptivos, podemos mantener que exis-
ten cuatro formas claramente diferenciadas de aplicar la perspectiva de redes al estudio del
turismo: la red como una metafora de las interrelaciones entre los diferentes componentes
del producto o el destino turistico; los factores que influyen y condicionan positiva o
negativamente la existencia de interacciones; la red como contenido en el que se sustentan
las relaciones entre las diferentes partes del hecho turistico analizado; y en cuarto lugar,
encontrariamos el interés por los componentes de la estructura de la red.

Pero desde el punto de vista metodolégico estas cuatro diferentes formas de abordar
el estudio del turismo se han concretado en dos enfoques fundamentales: el enfoque cua-
litativo y el enfoque cuantitativo (Scott, Baggio y Cooper, 2008). En el primero de los
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enfoques el andlisis de las relaciones se sustenta en las propiedades de contenido de las
relaciones que se concretan en la existencia de interrelaciones entre los diferentes compo-
nentes de la actividad turistica (generalmente identificados estos como actores turisticos)
expresadas en términos de los factores que condicionan o posibilitan las relaciones, su
tipologia (formal/informal), su forma (colaboracién/cooperacion) su concrecion mas o
menos institucionalizada, etc. Y en el segundo de los enfoques, se trata de abordar las pro-
piedades reticulares de las redes que se derivan de la aplicacién de técnicas matemadticas
complejas que aportan la configuracion estructural de las relaciones.

En este trabajo nos vamos a concentrar en este segundo enfoque, de manera que
a través de la adopcion de principios de la matemdtica de matrices se pueden obtener
caracteristicas de las redes de relacion para abordar el andlisis del fendmeno del turismo.
Se trata de aplicar el marco tedrico-metodolégico denominado como Andlisis de Redes
Sociales que se ha venido conformando en los tltimos afios en las Ciencias Sociales al
estudio y comprension del turismo. Dicho marco se sustenta en la aplicacion de principios
matematicos al estudio de las interrelaciones para abordar explicaciones de fenémenos
sociales complejos, que ha venido siendo aplicado a la investigacién en las diferentes
Ciencias Sociales (Requena, 2003), y que ha cobrado una especial relevancia analitica en
los dos ultimas décadas. Son muchos y variados los campos de las diferentes Ciencias
Sociales a las que se ha venido aplicando el Andlisis de Redes Sociales: sanidad, politicas
publicas, desarrollo econdémico, organizacién empresarial, etc. (Molina, 2001). El objetivo
fundamental del Andlisis de Redes Sociales estd en estudiar las propiedades estructurales
de las redes, entendidas estas como un conjunto de nodos (elementos) y los vinculos que
se producen entre estos —relaciones— (Wasserman y Galasklewicz, 1994). Se trata, por
tanto, de poner el centro de interés analitico en las propiedades reticulares de la red, mds
que en las caracteristicas individuales de los elementos que harian posibles las relaciones
que sustentan la red. Asi, queda claro que la unidad de andlisis es la red y sus propiedades
y no las caracteristicas atributivas de los elementos que conforman la red (Maden y Lin,
1982). No es este el momento ni el lugar para establecer un debate en profundidad sobre
las caracteristicas y los principios tedricos-metoddlogicos que inspiran este enfoque, ya
que existe una importante y dilatada literatura cientifica sobre el Andlisis de Redes Socia-
les (Burt y Minor, 1983; Knoke y Kuklinski, 1982; Scott, 1991; Wellman y Berkowitz,
1988) a la que podemos recurrir en cualquier momento para una mayor comprension del
enfoque aqui propuesto.

Pero si es conveniente precisar que desde este enfoque la red se conforma como un
conjunto de elementos (personas, grupos, organizaciones, paises o acontecimientos) a los
que se le denominan nodos y los vinculos especificos que se producen entre ellos a los
que denominamos lazos. Se trata de a partir de diferentes técnicas de obtencién de infor-
macién conseguir datos relacionales entre los elementos que conforman la red para aplicar
sobre ellos andlisis sustentados en dlgebra matricial y en operaciones de grafos que nos
proporcionardn las propiedades estructurales de la red estudiada, a partir de las medidas
de cohesién (centralidad y agrupacién) y de equivalencia estructural.

El objetivo de este trabajo consiste en realizar un recorrido por la literatura aparecida
en los ultimos afos en las principales revistas cientificas nacionales e internacionales y
en otras publicaciones, espacialmente libros y capitulos de libros, que ha utilizado el An4-
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lisis Cuantitativo de Redes Sociales (QSNA) para el estudio del fenémeno del turismo.
En este sentido, el interés de este trabajo estd en que se presenta de forma sistemadtica y
ordenada todas las aportaciones cientificas que han usado los métodos y técnicas propias
del QSNA para el andlisis del turismo y que conforman su actual agenda de investigacion.
Por lo tanto, este esfuerzo de sistematizacidn de la investigacion aparecida sobre la materia
permitird que cualquier investigador pueda disponer de las referencias oportunas con el
objeto de poder orientar sus trabajos de investigacion utilizando el QSNA. Pero al mismo
tiempo, presentaremos una propuesta de avance para la futura agenda de investigacion del
turismo desde el QSNA, de manera que futuras investigaciones puedan disponer de un
marco de referencia en la que plantear los trabajos y andlisis.

2. EL QSNA EN EL MARCO DE LA PERSPECTIVA DE REDES PARA EL ESTU-
DIO DEL TURISMO

Como hemos destacado anteriormente, no existe un unico enfoque teérico-metodo-
l6gico de redes en las Ciencias Sociales en general ni para el estudio del turismo en
particular, sino que por el contrario, existe una multitud de enfoques de redes, lo que nos
lleva a hablar mds de una «perspectiva relacional» para el estudio del turismo configurada
por una amplitud de propuestas analiticas, en la que el QSNA serfa una mads, tal y como
se puede comprobar en la tabla siguiente que recoge los diferentes enfoques existentes.

La primera idea que se deriva es que el QSNA como linea de investigacién forma parte
de un campo cientifico mds amplio al que podemos denominar como «perspectiva relacio-
nal» que estd caracterizado por la utilizacién de la idea de relaciones —y por extensién del
concepto de red— como un elemento de gran importancia para la comprension y el conoci-
miento del fenémeno turistico. No es este el momento ni el lugar de hacer una exposicién
pormenorizada de dichas lineas de investigacion, pero en la tabla anterior podemos encontrar
una breve exposicion de las seis lineas de investigacion que forman parte de la denominada
«perspectiva relacional» de la investigacion en turismo: Ciencias Sociales; Community
Approach; Sistema Turistico; Teoria de los Stakholders; Clusters Turistico y QSNA).

A partir de esta informacién podemos destacar dos ideas fundamentales: la primera de
ellas, es que podemos mantener que la utilizacion de las relaciones como elemento explica-
tivo del turismo ha tenido una amplia e importante utilizacién en la investigacion existente
en la literatura cientifica. Y la segunda de ellas —que desarrollaremos a continuacién— es que
los trabajos encontrados en dicha literatura cientifica que aplican el QSNA para el estudio
del fendmeno turistico han sido bastante escasos; en concreto en los ultimos 25 afios apenas
han aparecido en torno a 40 trabajos en los que se aplique esta linea de investigacion.

A continuacién vamos a detallar todos estos trabajos que hemos encontrado en la lite-
ratura cientifica. Por lo tanto en este trabajo no realizaremos una propuesta de explicacion
metodoldgica de como llevar a cabo una investigacidn aplicando el QSNA al estudio del
turismo, para ello podemos destacar que existen algunos trabajos que si se centran en
este asunto!.

1 Laexplicacion de la aplicacion de métodos y técnicas propias del QSNA al turismo en toda su extensién
la podemos encontrar en Scott, Baggio y Cooper (2008a) y Merinero (2012).
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3. LA LITERATURA CIENTIFICA DEL QSNA APLICADA AL TURISMO

En este apartado vamos a realizar una descripcién de la literatura cientifica que ha
aparecido en las revistas cientificas a nivel nacional e internacional y en algunas publi-
caciones especializadas en turismo en la que se ha utilizado el QSNA para el estudio del
fenémeno turistico. El primer trabajo que encontramos en la literatura cientifica que uti-
liza la aplicacién del QSNA para el estudio del turismo es realizado por Marcia Cobb en
cuatro pequefias comunidades del estado de Michigan en Estados Unidos. En este trabajo
se pone de manifiesto que la centralidad de los actores empresariales en las redes locales
de actores es fundamental para tener influencia en las decisiones sobre la planificacion
turistica de las comunidades (Cobb, 1990). El principal avance analitico que aporta este
trabajo estd en establecer como las estructuras de poder de las redes de actores es clave
para conformar la toma de decisiones en materia de la planificacion turistica de un deter-
minado territorio. La unidad de anélisis que se utiliza en este trabajo estd conformada por
el plan turistico de las comunidades objeto de estudio, donde los elementos de contenido
de dicho andlisis tienen que ver con las caracteristicas reticulares (en este caso la centra-
lidad de los actores) y las dimensiones del andlisis son lo vinculos que en términos de
proceso productivo del turismo de un determinado territorio se producen, en este caso
concreto las caracteristicas de las relaciones para producir un plan de actuacién turistico
de un determinado territorio; en cuanto al alcance del trabajo es el del estudio comparado
de un nimero pequefio de casos; en cuanto al objetivo analitico del trabajo es explicativo,
exponiendo como las caracteristicas de las relaciones influyen en la configuracién de un
plan turistico; y en lo que respecta a la metodologia, el trabajo utiliza por primera vez
medias de centralidad de actores.

De principio de los noventa son también dos trabajos desarrollados por Patricia
Stokowski en los que aplica el QSNA al estudio del turismo. En el primero de ellos aplica
la teoria de los lazos débiles para explicar las diferencias que existen en referencia al uso
de las personas de sus redes personales para organizar las vacaciones en Texas, de manera
que pone de manifiesto que lazos fuertes (establecidos por una persona con sus amigos)
son utilizados para obtener informacién sobre potenciales destinos turisticos; mientras
que los lazos débiles (contactos con conocidos) son usados aspectos organizativos de la
visita como necesidades del viaje, aspectos de seguridad, etc (Stokowski, 1990). En el
segundo de los trabajos analizan como las estructuras de socializacién influyen en las
redes de relacidn interpersonales para la organizacion de los viajes, de manera que las
mujeres usan las redes familiares para organizar los viajes, mientras que los hombres uti-
lizan redes extra-familiares para dicha organizacion (Stokowski y Lee, 1991). El principal
avance analitico que aportan estos dos trabajos estd precisamente en demostrar que las
redes interpersonales ejercen una influencia determinante sobre la organizacién de ciertas
actividades relacionadas con la actividad turistica, especialmente con las caracteristicas
organizativas de los viajes de vacaciones. La unidad de andlisis utilizada en estos trabajos
se centra claramente en las personas, y en concreto como desarrollan estas los aspectos
organizativos de la actividad turistica, concretamente en la conformacién de cuestiones
relacionadas con la toma de decisiones personales en referencia a la organizacién de las
vacaciones y los viajes; en cuanto a los elementos de contenido de las relaciones clara-
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mente se centran en las caracteristicas de las reticulares de las relaciones, centrando sus
estudios en dimensiones relacionadas con la organizacién productiva del turismo, es decir,
con la toma de decisiones sobre la organizacion de los viajes; en cuanto al alcance de los
estudios, son claramente resultado de estudios de caso; en cuanto a su objetivo de andlisis
persiguen poner de manifiesto cémo las redes tienen una influencia sobre la actividad
turistica, en este caso sobre la organizacién del viaje.

Hasta doce afios después de los trabajos de Stokowski no encontramos de nuevo una
referencia al uso del QSNA para estudiar el fendmeno del turismo —o algunos aspectos
particulares de él- aunque es cierto que dicha aportacién no se centra tanto en la apli-
cacion del QSNA sino en reclamar dicha aplicacién para la comprensién del turismo,
y es la realizada por John Urry quién en un trabajo expone la importancia que tienen
los contactos cara a cara entre las personas a la hora de recomendar y proponer visitas
turisticas a determinados destinos, y la importancia tan especial que deberia tener la
aplicacion de técnicas de andlisis estructural de estas redes personales cara a cara para
mejorar el conocimiento que sobre las mismas se tiene (Urry, 2003). A pesar de que
este es un aspecto contrastado y demostrado la literatura cientifica sobre el turismo le
ha prestado un escaso interés, y se hace mds que necesario, segtin el autor, impulsar
analisis en esta direccién.

Con la misma diferencia temporal respecto a los trabajos de aplicacién del QSNA al
turismo de principios de los afos noventa (doce afios mds tarde), encontramos en 2003
uno de los trabajos que han aportado un avance cientifico considerable en relacién a
la aplicacion del andlisis reticular al estudio y comprension del turismo. Se trata de la
investigacion realizada por Kathryn Pavolvich sobre el destino turistico de «Waitomo
Caves» (Pavlovich, 2003), en el que el avance analitico viene producido porque se estu-
dia por primera vez cémo las propiedades estructurales de las redes tienen una incidencia
en las posibilidades de desarrollo del destino. Asi, el trabajo de investigacién pone de
manifiesto como las caracteristicas reticulares de la rede de actores turisticos del destino
estd directamente relacionada con el desarrollo turistico, de manera que, a medida que
la red de actores va creciendo en un mayor niimero de actores centrales y las relaciones
presentan una mayor densidad los resultados turisticos del territorio de «Waitomo Caves»
mejora en términos de una mayor capacidad de atraccion de turistas al destino. La linea
de avance propuesta en este trabajo parte de la utilizacion de la unidad de andlisis que es
el destino, es decir, los componentes de la oferta turistica de un determinado territorio,
o lo que es lo mismo, las organizaciones, las empresas y las personas fisicas que operan
en la actividad turistica de un determinado lugar. En lo que respecta a los elementos de
contenido de las redes, este trabajo es el primero que se concentra en las caracteristicas
reticulares de las mismas; y estas propiedades las aplica para conocer los vinculos efecti-
vos que se dan entre los diferentes componentes de la oferta territorial de cara a producir
actividad turistica para el destino; dicho andlisis lo aplica a un solo caso de estudio y
tiene por objetivo fundamental comprobar si las caracteristicas de las relaciones turisticas
tienen una incidencia en los resultados en términos de desarrollo turistico del territorio.
Para ello, aplica los métodos y técnicas propios del QSNA como son la identificacion de
la matriz de relaciones entre los actores y el cdlculo de indicadores reticulares como son
la densidad y la centralidad de la red.
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Otro trabajo en la linea del anterior es el que realiz6 Samantha Jones en el afio 2005
relativo al estudio del uso del capital social como elemento en el que sustentar el desarrollo
de un proyecto de ecoturismo en una aldea de Gambia. Aunque este trabajo se concentra
mads en el debate en torno al concepto de capital social y sus dimensiones cognitivas y
estructurales, utiliza recursos analiticos del QSNA. Jones pone de manifiesto que el capital
social existente en la aldea analizada ha posibilitado la conformacién y desarrollo de un
proyecto de ecoturismo en el territorio, que ha sido el resultado de la existencia de una
alta implicacién de las organizaciones formales y las instituciones de la aldea para trabajar
colaborativamente en pos de dicho proyecto, y que dicha cooperacién ha dado como resul-
tado que otras instituciones y organizaciones de fuera de la aldea hayan aportado recursos
para la ejecucion de este proyecto; plantea, una vinculacién directa entre las interacciones
entre los actores de la aldea y la consecucién del objetivo de promover un proyecto eco-
turistico (Jones, 2005). Su unidad de andlisis serfa un proyecto turistico concreto en un
determinado territorio; como hemos puesto de manifiesto con anterioridad, el trabajo no
estd centrado propiamente en el d&mbito del QSNA y por tanto, al analizar la existencia
de capital social en la comunidad se estd centrando en los factores que hacen posible la
colaboracidn, sin embargo, esta autora utiliza algunas propiedades reticulares de la red de
actores de la aldea para conformar la dimension estructural de capital social: expone la red
de actores de la aldea en la que representa a estos actores a través de circulos mostrando
de este modo los actores centrales de dicha red y la existencia de vinculos entre ellos. En
cuanto al alcance del trabajo de investigacion se sitiia claramente en la férmula del estudio
de un caso; respecto al objetivo analitico la investigacién pretende poner de manifiesto
el vinculo que existe entre las relaciones conceptualizadas como capital social mas que
como componentes reticulares, y los resultados turisticos, en este caso las caracteristicas
del capital social extenso produce el éxito del desarrollo del proyecto de ecoturismo en
la aldea. Respecto a la metodologia, se ha dicho con anterioridad que aplica el enfoque
y las técnicas tipicas de los estudios de capital social, pero extraordinariamente utiliza la
técnica del mapeo institucional para obtener una representacion grafica de la estructura
de la red en cuento a su forma, la ubicacién y los vinculos de los actores. Sin embargo,
de la aplicacion de esta técnica propia del QSNA no se obtienen en el trabajo importantes
conclusiones en términos explicativos de los componentes estructurales de la red, sino que
mads bien se utiliza para evidenciar la forma de dicha red nada mas. Por tanto, como ya se
ha puesto de manifiesto con anterioridad el impacto de este trabajo en términos de avance
analitico del uso del QSNA es muy relativo, ya que si bien pone de manifiesto que las
caracteristicas de las relaciones influyen en el desarrollo del turismo de un determinado
territorio, no utiliza las evidencias en términos e caracteristicas reticulares de la red para
ponerlas en relacion directa con dichos resultados turisticos.

Otro trabajo realizado en el marco de la aplicacion del QSNA al estudio del fenémeno
turistico es el que hizo Christof Pforr en 2006 para analizar la configuracién estructural de
la red de actores que participaron en la configuracién de un asunto de politica turistica en
el norte de Australia. Concretamente estudié la red de actores turisticos y sus propiedades
reticulares en la conformacion del Plan de Desarrollo Turistico del «Northern Territory»
de Australia. A través de la aplicacion de técnicas de QSNA este autor analiza la confi-
guracion de la red de actores que participan en la elaboracion del un plan turistico para
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un determinado territorio, centrdndose en destacar que actores de los implicados en dicho
proceso de toma de decisiones politicas son los mds importantes en términos de obtener
una posicién mds central en la red de actores turisticos (Pforr, 2006). El principal, avance
analitico que propone este trabajo es precisamente la temdtica, ya que es la primera vez
que mediante la aplicacion de instrumentos analiticos se estudia una red de politica publica
de turismo. En este sentido podemos destacar que la unidad de andlisis empleada en el
trabajo es la politica turistica; los elementos de contenido son claramente propiedades
reticulares de las relaciones entre los actores implicados en la conformacién de dicha
politica; de esta forma comprobamos que las dimensiones del analisis estdn conformadas
por los vinculos que se producen entre los actores de la red; el alcance del estudio es
limitado, ya que ni siquiera se estudia todos los elementos de una politica turistica de un
determinado nivel de administracién, sino la configuracién de la constelacién de actores
turisticos en un asunto politico concreto, en esta ocasién la definiciéon de un plan de
desarrollo turistico impulsado por una administracién publica. En cuanto el objetivo de
andlisis es puramente descriptivo, ya que en el trabajo se pone de manifiesto cuales son
los actores mds importantes en términos de centralidad y capacidad de accién e influencia
de la red de actores turisticos, pero no se destaca la interrelacién que existe entre estas
propiedades reticulares de la red y algun tipo de resultado turistico, como podria ser por
ejemplo el contenido o las orientaciones del plan turistico que hubieras sido resultado de
las posiciones dominantes de determinados actores turisticos en la red de Politica turistica.
Quizds lo mas llamativo estd en la aplicacién de la metodologia de andlisis que emplea,
en concreto para determinar los vinculos entre los actores que los establece en base a tres
aspectos fundamentales: reputacion de los actores, cooperacion entre ellos e intercambio
de informacién: sobre la base de estas tres variables se construye el peso y la centralidad
que cada actor tiene en la red, por tanto lo mds significativo tiene que ver con la obtencion
del dato relacional entre los actores.

Hsin-Yu Shih es otro autor que realiza una interesante aportacién desde la aplicacion
del QSNA al estudio del fendmenos del turismo, en su caso en el afio 2006 realiza un
trabajo de investigacién donde analiza el destino turistico de Nantou en Taiwan desde
la perspectiva reticular. Su aportacién es novedosa en el sentido de que estudio cémo se
produce el flujo de entre los dieciséis puntos de visita del destino para observar como es
la dindmica de desplazamiento de los turistas entre dichos puntos de interés (Shih, 2006).
El avance analitico mds destacado viene a través del enfoque que adopta su trabajo, ya
que los turistas en un determinado territorio se desplazan desde un punto de interés a otro
conformando un cierto sentido del itinerario. Por supuesto no todos los puntos turisticos
tienen el mismo interés para los visitantes y aplicando el QSNA analiza cémo es el flujo
de interrelacién del desplazamiento de los visitantes entre los puntos de interés turistico,
identificando cuales son los principales puntos interconectados de la ruta real que realizan
los turistas, desde qué puntos se accede a otros, y cuales los son los que estdn marginados.
Su unidad de andlisis es el destino, pero no analiza los actores que sustentas los elementos
de producto del mismo, sino que estudia s6lo algunos componentes de dicho destino, en su
caso los recursos y puntos de interés visitables. Los elementos de contenido de las relacio-
nes son claramente las caracterfsticas reticulares de las interacciones que se producen entre
los componentes analizados, por lo tanto sus dimensiones de andlisis estdn constituidas
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por los vinculos establecidos entre dichos componentes; el alcance de la investigacion es
un estudio de caso y el objetivo fundamental del trabajo consiste en poner de manifiesto
la existencia de relaciones en la actividad turistica en el territorio. Las técnicas que utiliza
son las propias del QSNA especialmente analiza la centralidad de los elementos turisticos
a los que presta atencién analitica.

Pero es a raiz de la aparicion de la linea de trabajo emprendida por Noel Scott, Rodolfo
Baggio y Chris Cooper en 2007 cuando se produce un significativo impulso al desarrollo
de trabajos de investigacion sobre el turismo aplicando métodos y técnicas del QSNA, ya
que estos autores han tenido una intensa produccién cientifica sobre este tema entre 2007
y 2010. De esta manera en el afio 2007 aparece un primer trabajo de estos tres autores
en el que realizan una descripcion de diferentes aportaciones cientificas que han usado
el andlisis de redes en la investigacion sobre turismo (Scott, Cooper, y Baggio, 2007).
En esta primera aproximacion ponen de manifiesto el interés que sobre la perspectiva
de las redes sociales y su aplicacién al andlisis del turismo se estd produciendo en la
literatura cientifica; aunque es cierto que en esta primer trabajo se centran principalmente
en abordar una perspectiva amplia del andlisis de redes tal y cémo ha sido destacado al
principio de este trabajo, y sélo aparecen un pequefio nimero de referencias a trabajos
de aplicacion exclusiva del QSNA al turismo. Pero lo realmente importante que aporta
el trabajo mencionado es que en las tendencias de una futura agenda de investigacién en
turismo a través del uso del andlisis de redes estos autores destacan la aplicacién de los
métodos y técnicas del QSNA al estudio de los diferentes componentes y dimensiones de
los destinos turisticos.

En otro de los trabajos, en este caso el realizado por Rodolfo Baggio el destino turis-
tico de Elba, el autor aplica el QSNA para analizar la realidad turfstica de dicho destino
comprobando las caracteristicas estructurales de la red de actores turisticos del mismo
(Baggio, 2007). El autor se concentra en el concepto de destino turistico y examina las
interacciones que se producen entre los operadores turisticos del mismo para poner de
manifiesto el grado de cooperacion y colaboracion existente en el mismo. La unidad de
andlisis del estudio la constituye el destino, que lo concibe como aquel espacio concreto
conformado por operadores turisticos que interactian para configurar productivamente el
producto turistico existente en el territorio. En cuanto a los elementos de contenido de
las relaciones la investigacion presta atencidn a las caracteristicas reticulares, analizando
en este caso la conectividad y el grado de agrupacién entre los actores. Respecto a las
dimensiones de andlisis el trabajo se concentra en los vinculos productivos en términos
de proceso productivo turistico -los vinculos los conceptualiza como la conectividad
existente entre los sitios web de los operadores turisticos, sustentados en el principio de
que la conectividad entre las webs es un fiel reflejo de los vinculos reales que existen
entre los operadores (Baggio, 2006; Baggio, Scott, y Wang, 2007; Scott, Baggio y Cooper,
2008b)-. En cuanto al alcance del trabajo se trata de un estudio de caso; yen referencia al
objetivo del andlisis se concreta en la puesta en evidencia de las relaciones entre los actores
turisticos, y no tanto en la vinculacion de estas en términos de resultados. Respecto a las
técnicas el trabajo utiliza el software de andlisis matemadtico «Pajek» y usa los indicadores
de densidad de las relaciones de la red para medir la conectividad y agrupacién de los
actores y el coeficiente de assortativity.
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En el marco de esta linea de trabajo que antes hemos mencionado encontramos esta vez
el trabajo de los tres autores anteriormente nombrados que realizaron en el afio 2008 y en
el tomando el mismo concepto de destino como compuesto de actores-operadores turisticos
y sus relaciones comparan cuatro destinos turisticos de Australia (Scott, Cooper y Baggio,
2008a). Comparte con los otros trabajos de la linea de investigacién de estos autores el hecho
de que esta investigacion utiliza como unidad de andlisis el destino concebido este como
el conjunto de actores que operan en la realidad turistica del territorio, sus elementos de
contenido son también las caracteristicas reticulares de las redes de actores (para este caso
la cohesion entre los actores turisticos, las dimensiones de andlisis son las vinculaciones que
se producen entre los actores en términos de proceso productivo turistico —en este caso con-
ceptualiza los vinculos como los intercambios de informacién entre los actores turisticos—.
El verdadero avance cientifico de este trabajo estd precisamente en el alcance del mismo,
ya que utiliza varios casos de estudio para mostrar que las caracteristicas estructurales
de las redes son diferentes en distintos destinos y que el QSNA es muy {itil para mostrar
estas diferencias estructurales. En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion que
se utilizan en esta investigacion consisten en el desarrollo de los indicadores de cohesién
estructural que posibilita el andlisis matemadtico de las interacciones, en este caso concreto
analiza la densidad relacional, la centralidad de las redes y la clusterizacion de las mismas.

También en 2008 aparece otro trabajo de los tres autores mencionados en el que se pro-
duce una combinacion de los principales avances analiticos de los dos trabajos anteriores:
por un lado aplican la metodologia de estudio de los vinculos de las webs de los operadores
turisticos de Elba para analizar otro destino: las islas Fiji; y por otro lado, realizan una
comparacion de las redes de destinos turisticos para mostrar como los destinos turisticos
tienen una configuracioén de estructuras reticulares distintas y claramente diferenciadas
(Scott, Baggio y Cooper, 2008¢).

Rodolfo Baggio en colaboracién con Luciano da Fontoura Costa realizan otra intere-
sante aportacion en el marco de la aplicacién del QSNA al estudio del fenémeno turistico.
Se trata en esta ocasion de realizar nuevos tipos de andlisis utilizando novedosos indica-
dores propios del andlisis reticular y los aplican al caso ya descrito de la isla de Elba. Es
decir, se trata de ver diferentes y nuevas propiedades reticulares de un destino turistico
aplicando nuevas técnicas de andlisis —superedges approach— y mostrando las posibilida-
des de caracterizacion turistica que las mismas presentan (da Fontoura y Baggio, 2009).
Con una misma légica, es decir, aplicar nuevos instrumentos, técnicas e indicadores del
QSNA al turismo se desarrolla en otro trabajo en 2010 en el que sobre el mismo caso
de la isla de Elba se aplican técnicas como el Dynamic Processes, Modularity Analysis
(Baggio, Scott y Cooper, 2010). Y en la misma linea encontramos también otro trabajo de
2010, en el que sobre el caso de la isla de Elba se aplica la técnica de la Epidemic Difusion
Models y cémo a partir de la modelizacion se pueden proponer procesos de mejora de las
interacciones entre los actores turisticos de una red de cara a profundizar en la mejora de
los procesos de innovacidn turistica (Baggio y Cooper, 2010).

Suhma S. Bhat y Simon Milne realizan otra significativa aportacién a la utilizacion
del QSNA para el estudio del fendmeno turistico a través de un trabajo de investigacion
que realizan en Nueva Zelanda, al realizar un trabajo de investigacion sobre la rede de
actores turisticos y sus relaciones para el impulso de acciones de promocién turistica del
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destino (Bhat y Milne, 2008). Estos autores estudian las caracteristicas de la interaccion de
los diferentes actores turisticos y operadores implicados en el destino de Nueva Zelanda
para el impulso de actuaciones de promocion turistica de la isla. Desde esta perspectiva
ponen de relieve que la centralidad de la red de actores turisticos es un componente basico
que influye de manera decisiva en el éxito y la consecucién de actuaciones en materia
de promocién del destino; de esta manera, en las promociones cldsicas que los autores
denominan genéricas del destino que son impulsadas por los poderes publicos una exce-
siva centralidad de estos actores era un elemento que facilitaba el éxito de las acciones
de promociodn; sin embargo, en el nuevo contexto caracterizado por nuevos factores este
tipo de acciones de promocién ya no son efectivas y se hace necesaria una mayor impli-
cacién de otros actores del destino, de manera que es mds efectiva una red con un mayor
nimero de actores que ocupen posiciones centrales, y por la tanto con una mayor densidad
de las relaciones. En este trabajo la unidad de andlisis es el destino configurado como
los operadores turisticos de un determinado territorio; los elementos de contenido de las
relaciones son sus caracteristicas reticulares; las dimensiones del andlisis las vinculaciones
en términos del proceso productivo, en este caso se concentra en el dmbito productivo
de la promocién turistica; en cuanto al alcance utiliza el caso de estudio; y la verdadera
novedad que aporta este trabajo es que tiene por objetivo claramente establecido analizar
como las caracteristicas de la red tienen un efecto directo sobre la realidad turistica, la
centralidad y la densidad influyen de manera decisiva en la efectividad de la puesta en
marcha y realizacién de acciones de promocién turistica en el destino; y en cuanto a la
metodologia y las técnicas utiliza los indicadores de centralidad, densidad y la estructura
grafica de la red para describir las caracteristicas reticulares de la red de actores turisticos.
Patricia Romero y Carlos Costa aportan otro interesante trabajo en 2010 de aplicacién
del QSNA al estudio del turismo. En su investigacién realizan un andlisis de la rede de
actores turisticos que existe en el Valle del Jerte (Espafia) y como esta red influye en la
innovacién que en términos turisticos se produce en dicho territorio (Romero y Costa,
2009). La unidad de andlisis en este trabajo estd constituida por el destino turistico con-
figurado como los actores que intervienen en este sector en un determinado territorio; los
elementos de contenido son las caracteristicas reticulares de la rede de actores turisticos;
las dimensiones de andlisis estdn configuradas por las vinculaciones que se producen entre
los actores en términos productivos; el alcance del trabajo es el de la exposicién de un
unico caso de estudio; en lo referido al objetivo del andlisis se puede poner de manifiesto
que se trata de un trabajo que pretende comprobar el efecto que la red tiene sobre la rea-
lidad turistica (en este caso sobre la innovacidn); y en lo referente a las técnicas utilizadas
aparece el andlisis de la centralidad de los actores y la representacién grafica de la red.
En 2010 aparece el trabajo de Michelle Th. McLeod, David R. Vaughan y Jonathan
Edwards en el que estudian las redes de transferencia de conocimiento en un destino turistico
de Inglaterra. La gran aportacion que realizan estos autores tiene que ver con el enfoque
del trabajo de investigacion ya que analizan las diferencias que se producen entre las redes
formales e informales entre actores turisticos para transferir conocimiento en el destino,
poniendo de manifiesto que la red formal estd caracterizada por una mayor participacion de
actores, pero que la red informal es mds densa y estructurada que la red formal, haciéndose
necesario atender al andlisis combinado de ambos tipos de redes para comprender realmente
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como se producen las interacciones en términos de conocimiento en un destino turistico
(McLeod, Vaughan y Edwards, 2010). En este trabajo la unidad de andlisis la constituye
claramente el destino turistico como el conjunto de actores turisticos del mismo; los ele-
mentos de contenido del trabajo estan configurados por las caracteristicas reticulares de la
red de actores turisticos; en cuanto a las dimensiones del andlisis podemos decir que estdn
constituidas por las vinculaciones del proceso productivo, concretamente por el conoci-
miento turistico existente en el destino y cémo se transfiere el mismo; en cuanto al alcance
del trabajo de investigacion estd configurado por el caso de estudio; en cuanto al objetivo
del andlisis consiste fundamentalmente en poner de manifiesto la influencia que la estructura
de la rede de actores turisticos tiene sobre los procesos de transferencia de conocimiento
del destino turistico; en lo referido al uso de técnicas de investigacion en el trabajo se usan
indicadores estructurales como el de equivalencia estructural, el andlisis de componentes
principales; la densidad de la red y la medida de restriccion.

También en 2010 podemos encontrar el trabajo de José M. Brds, Carlos Costa y Dimitrios
Buhalis sobre la aplicacion del QSNA para el impulso de una ruta del vino en Bairrada (Por-
tugal). En este trabajo de investigacion se analiza las interacciones que se producen entre los
productores de vino y los operadores turisticos con incidencia en el territorio estudiado con
el objetivo de poder proponer un programa de desarrollo turistico que utilice el vino como
recurso turistico. En este trabajo se pone de manifiesto que existe una diferencia importante
entre las relaciones que realmente se producen entre los actores estudiados en distintos 4mbi-
tos socioeconémicos del territorio (medidas por el Indice de Conectividad) y las relaciones
que se producen en el marco de la actividad turistica entre dichos actores, poniéndose de
manifiesto que estas relaciones productivas en el marco de la actividad turistica son menos
frecuentes y por lo tanto plasman una red con una menor conectividad e intensidad relacional
(Brés, Costa y Buhalis, 2010). La unidad de andlisis de este trabajo es claramente un pro-
yecto turistico del territorio que conforma el espacio estudiado en el que se pretende impulsar
un proyecto turistico en torno a una ruta del vino; los elementos de contenido del estudio
lo conforman las caracteristicas reticulares de la rede de actores analizados; en cuanto a las
dimensiones analiticas empleadas estdn constituidas por los vinculos en términos de proceso
productivo (acuerdos comerciales y acciones promocionales) entre los actores implicados
en el proyecto turistico, en el que se pone de manifiesto la diferente estructura reticular y el
distinto indice de conectividad que presenta la red de actores turisticos de forma comparada
entre las relaciones existentes en diferentes ambitos de la realidad del territorio y la conecti-
vidad de las relaciones en materia de acuerdos comerciales turisticos y para el desarrollo de
acciones de promocion turistica entre los actores analizados; en lo referente al alcance del
trabajo se sitia claramente en el estudio de caso; en cuanto al objetivo del andlisis el trabajo
de investigacion se centra en poner de manifiesto las caracteristicas de las interrelaciones
entre los actores; y en lo referente a los métodos y técnicas empleados en la investigacion
se utilizan las representaciones graficas de la estructura reticular a través de sociogramas y
el Indice de Conectividad de los actores de la red.

Hilal Erkus-Oztiirk y Ayda Eraydin realizan otra interesante aportacién a la literatura
cientifica sobre la utilizacion del QSNA para el estudio del fendmeno turistico. Su trabajo
se centra en describir las caracteristicas diferenciales entre las redes de actores turisticos de
la regién de Antalya en Turquia en funcién de si la red es de asuntos econémicos o bien de
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asuntos medioambientales, y lo que ponen de manifiesto es que en funcién del asunto las
caracteristicas reticulares son diferentes tanto en su intensidad, como en su estructura y en
las posiciones de centralidad que adquieren diferentes tipos de actores turisticos; de manera
que el asunto —economia o medio ambiente— condiciona las caracteristicas reticulares de
las relaciones de colaboracién denominadas de gobernanza en el trabajo (Erkus-Oztiirk y
Eraydin, 2010). La unidad de andlisis del trabajo es el destino, estudia como se caracterizan
las relaciones entre los operadores turisticos del territorio para un conjunto amplio de acti-
vidades susceptibles de ser realizadas colaborativamente que tienen que ver con acciones
que son propias de incidir en el destino; en lo que refiere a los elementos de contenido de
las relaciones hay que decir que los aspectos estudiados son las caracteristicas reticulares
de las redes de actores (densidad de las relaciones, estructura de posiciones de los actores,
vinculos, y centralidad); en lo referido a las dimensiones podemos destacar que estudian los
vinculos en términos de produccion turistica, bien sea en lo referente a acuerdos comerciales
o bien para impulsar acciones de mejora medioambiental del destino que acaba afectando a
la conformacién del producto turistico del territorio; el alcance del trabajo lo constituye el
caso de estudio; los objetivos perseguidos tienen que ver mds con un perfil descriptivo de la
investigacion ya que lo que se realiza en el estudio es poner de manifiesto que las redes de
gobernanza econémica son mds densas, presentan un mayor nimero de actores centrales y
la centralidad de las mismas estd ocupada por grandes empresas; mientras que las redes de
gobernanza medioambiental son menos densas, mds centralizadas y lideradas por adminis-
traciones publicas y entidades no gubernamentales, por tanto, podemos decir que el estudio
no concluye en el efecto que las caracteristicas de las redes tienen sobre los resultados del
turismo de la region estudiada; y en lo que respecta a los métodos y técnicas utilizados el
trabajo destaca por analizar la centralidad de los actores, la densidad de las redes y la estruc-
tura grafica de las posiciones de los actores turisticos en la red.

Otro trabajo de aplicacién del QSNA al estudio del fendmeno turistico es el realizado
por Rafael Merinero en 2011 en el que analiza las caracteristicas de las redes de los
actores turisticos en tres municipios rurales del centro de Portugal (Evoramonte, Mértola
y Monsaraz). El principal objetivo analitico de este trabajo es analizar la relacién entre
las caracteristicas reticulares de las redes de actores turisticos de las localidades anali-
zadas a través de la densidad, centralidad y la estructura grafica de las redes y el nivel
de desarrollo turistico de estas localidades medido a través del nimero de visitantes y
nimero de empresas turisticas (Merinero, 2011). La unidad de andlisis de este trabajo
estd conformada por el destino, entendido este como el conjunto de actores turisticos que
operan en la actividad turistica del territorio; respecto a los elementos de contenido de las
relaciones se estudian las caracteristicas reticulares de las redes de actores; en cuanto a las
dimensiones de andlisis del estudio estdn conformadas por los vinculos entre los actores en
términos del proceso productivo turistico del destino; en referencia al alcance el trabajo de
investigacion se centra en el estudio de tres casos los cuales compara en cuanto a sus dife-
rencias reticulares; el objetivo del andlisis no es descriptivo, sino que el trabajo pretende
aportar informacidn sobre la interrelacién que existe entre las caracteristicas de las redes
y el resultado turistico del territorio, es decir, su nivel de desarrollo turistico; respecto a
los métodos y técnicas el trabajo de investigacién utiliza la centralidad de los actores, la
densidad y la estructura de la red expresada a través de su representacion gréfica.
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También en 2011 aparece el trabajo realizado por Rodolfo Baggio en el que trata de ver
la influencia que tiene en las caracteristicas de la red turistica de un determinado destino
la configuracién no homogénea de tipos de actores, poniendo de manifiesto que la ubica-
cién geogréfica de los actores, el tipo de empresa y el tamafio de la misma condicionan la
estructura de la red turistica (Baggio, 2011). La unidad de andlisis de este trabajo es el des-
tino, concretamente la isla de Elba en Italia; los elementos de contenido de las relaciones
son las propiedades reticulares de la red; las dimensiones de andlisis son las vinculaciones
en términos de actividad productiva entre los actores turisticos; el alcance del trabajo es el
estudio de caso; el objetivo del andlisis es la descripcion de las caracteristicas reticulares
de la red pero no su incidencia en los resultados turisticos del territorio analizado; y en
cuanto a la metodologia empleada aplica los métodos de andlisis de modularidad.

En 2012 podemos encontrar otro interesante trabajo que utiliza el QSNA para caracte-
rizar el fendmeno turistico, concretamente se trata del trabajo realizado por Seldjan Timur
sobre las redes de colaboracién de actores en tres destinos turisticos urbanos (Calgary,
Victoria y San Francisco) con el objetivo de poder comprobar las posiciones de centralidad
de los actores turisticos en dichas redes (Timur, 2012). En este trabajo de investigacion la
unidad de andlisis estd conformada de una manera clara por el destino, conformado por
un conjunto de actores que tienen relaciones de diverso tipo entre ellos; los elementos
de contenido del trabajo de investigacion lo constituyen las caracteristicas reticulares de
las redes de actores turisticos de las ciudades, en este caso el trabajo pone de manifiesto
cuales son los actores que ocupan posiciones de centralidad en las redes turisticas, siendo
por tanto actores importantes en la configuracién de las acciones conjuntas que se ponen
en marcha en cada uno de los destinos urbanos analizados; las dimensiones de andlisis
estdn formadas por las interacciones entre los actores turisticos en términos productivos
que tienen lugar en el destino urbano; el alcance del trabajo de investigacion lo configura
el estudio de casos, concretamente se analizan las redes de actores de tres ciudades; en lo
que se refiere al objetivo del andlisis podemos decir que es fundamentalmente descriptivo,
la comparacién de los casos y su exposicion tiene por objetivo fundamental poner de
manifiesto cuales son los actores turisticos mds centrales, es decir que ocupan posiciones
en la red turistica de mayor importancia pudiéndose comprobar que para los tres casos
analizados son los organizaciones que actdan de Destination Management Organization
(DMO) las que ocupan las posiciones mas centrales de las redes seguidas de los hoteles y
las administraciones puiblicas locales, el trabajo por tanto no pretende poner de manifiesto
como las caracteristicas reticulares tienen una incidencia en la actividad turistica en térmi-
nos de resultados para el destino o el tipo de impacto que tienen sobre el mismo; en cuanto
a los métodos y técnicas utilizadas en el trabajo encontramos la representacion grafica
de la estructura de la red y el andlisis del grado de centralidad de los actores turisticos.

Del afio 2012 es el trabajo realizado por Gonzalo Matias y Juan Ignacio Pulido en el
que analizan la dindmica relacional entre las organizaciones que participan en la actividad
turistica de los municipios de Villa Gesell y Pinamar en Argentina y su nivel de desarrollo
turistico (Matias y Pulido, 2012); este trabajo sigue la linea de investigacion propuesta
por el trabajo anteriormente expuesto de Rafael Merinero (Merinero, 2011). La unidad
de andlisis del trabajo estd conformada por el destino turistico definido como los actores
turisticos y sus vinculos; los elementos de contenido de las relaciones hacen referencia
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a las caracteristicas reticulares de las mismas analizadas a través de la estructura grafica
de las redes en términos de representacién grafica y de la densidad de las relaciones; las
dimensiones de andlisis son las vinculaciones que existen entre los actores en términos
de proceso productivo turistico; el alcance del trabajo estd conformado por dos estudios
de caso; en cuanto a al objetivo del andlisis se pretende comprobar la interrelacion que
existe entre el nivel de desarrollo turistico y las caracteristicas de las redes de actores;
y en relacién a la metodologia y las técnicas en el trabajo s emplean la densidad de las
relaciones y la representacion grafica de las relaciones donde se pueden comprobar las
posiciones que ocupan los actores en la red del destino.

Recientemente, en el afio 2013 encontramos otro trabajo que aplica el QSNA al estudio
del fendmeno turistico, se trata de los autores Albert N. Kimbu y Michael Z. Ngoasong que
analizan la participacién de los diferentes actores turisticos en la formulacién de la politica
turistica de Camerun, a través de la presentacion de un mapa de los principales operadores
turisticos y los vinculos que se establecen entre ellos (Kimbu y Ngoasong, 2013). La unidad
de andlisis de este trabajo es la politica turistica; los elementos de contenido de las relaciones
estdn claramente conformados por las caracteristicas reticulares, en este caso por las posi-
ciones de centralidad en la estructura de la rede de actores turisticos que intervienen en la
politica turistica del pais; las dimensiones del andlisis estdn configuradas por los vinculos que
se producen entre los operadores turfsticos analizados; el alcance del trabajo es el estudio de
caso; el objetivo del andlisis estd en describir la red de relaciones de los actores turisticos que
participan en la formulacién de la politica turistica de Camertin con la finalidad principal de
destacar cuales son los actores que ocupan posiciones de centralidad en dicha red de politica
turistica y cémo son los vinculos que se producen entre estos actores y el resto; en cuanto a
la metodologia empleada se trata de la representacion grafica de la red a través de un socio-
grama y de la descripcién de la centralidad de los diferentes actores en la estructura de la red.

Entre los afios 2012 y 2013 encontramos otro trabajo que aplica el QSNA para estu-
diar el turismo, se trata del estudio llevado a cabo por José Maria Prat Forga y Gemma
Canoves Valiente para describir las caracteristicas de las redes de los actores turisticos
en el desarrollo del turismo industrial en Catalufia. En el trabajo de 2012 analizan la red
Xatic impulsada por el gobierno de la Generalitat de Catalunya para impulsar el desa-
rrollo turistico en torno al patrimonio industrial en la regién, concretamente el andlisis
pretende poner de manifiesto la estructura de la red y cuales son los actores turisticos
que ocupan las posiciones centrales en las relaciones. En cuanto al trabajo de 2013 el
objetivo del trabajo consiste en analizar las redes de actores en turismo industrial en
dos comarcas de la regién de Cataluia con el claro objetivo de poner de manifiesto
que actores ocupan el papel central en dichas redes que pretenden impulsar desarrollo
turistico utilizando patrimonio industrial (Canoves y Prat, 2012; Prat y Canoves, 2013).
La investigacion tienen como unidad de andlisis el destino, es decir, el conjunto de
actores turisticos que trabajen en el impulso del desarrollo industrial en los dmbitos
territoriales analizados; los elementos de contenido de las relaciones son claramente sus
caracteristicas reticulares, centrandose en la exposicién del grafico de las relaciones y la
descripcion del grado de centralidad y de intermediacion de los actores; las dimensio-
nes del andlisis las constituyen los vinculos productivos entre los actores turisticos; el
alcance del andlisis es el estudio de caso, un solo caso para el primer trabajo y dos casos
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para el segundo trabajo; el objetivo del andlisis hemos encontrado que es claramente
descriptivo, se trata de poner de manifiesto la estructura reticular de la rede de actores
y cuales de dichos actores ocupan una posicién central en la misma jugando un papel
claro de liderazgo en el desarrollo del turismo industrial, de manera que para el primer
estudio la posicion central la ocupa la Generalitat y en el segundo de los trabajos ponen
de manifiesto el papel central que tienen las administraciones publicas en el impulso
de proyecto de desarrollo turistico industrial. En ningin momento del trabajo se pre-
tende evidenciar el impacto que las caracteristicas de las redes tienen sobre la actividad
turistica de los destinos analizados; en lo referente a la metodologia empleada utilizan
la representacion grafica de la red a través de sociogramas, el grado de centralidad, la
densidad de la red y el grado de intermediacidn.

VikkiSchaffer y Merediith Lawley aportan otro interesante trabajo en 2012 en el que
analizan las caracteristicas de una red de actores con el objetivo de comprobar como se
producen los flujos de informacion en relacién a la necesidad proteccion de un arrecife
artificial de una isla que constituye un recurso de gran importancia como atractivo turistico
(Schaffer y Lawley, 2012). La unidad de andlisis estd constituida por un proyecto turistico
en torno a la proteccion de un espacio natural; los elementos de contenido son las caracte-
risticas reticulares de la red; las dimensiones del andlisis estdn vinculadas a la importancia
de transferir informacién tendente a la proteccion del recurso natural, por tanto en la nece-
saria toma de conciencia en lo referente a la creacion y gestion de un elemento productivo
del destino turistico como es un recurso natural del mismo; el alcance estd configurado por
el caso de estudio; y el objetivo del andlisis tiene un objetivo explicativo ya que pretende
ver como la red influye en el resultado, en este caso sobre la informacion necesaria para
que no decaiga el interés en la proteccion del recurso natural clave del destino turistico;
y en lo referente a la metodologia utiliza la representacion grafica de la red, la densidad,
la cohesion y la distancia entre los nodos.

Otro trabajo de aplicacién del QSNA al estudio del turismo es el realizado por Ana
Mufioz y Laura Fuentes en el que estudian las caracteristicas de las redes de actores del
destino turistico en el dmbito productivo de la promocién turistica (Mufioz y Fuentes,
2013). La unidad de andlisis estd constituida por el destino turistico como el conjunto
de actores que operan en esta actividad en un determinado territorio; los elementos de
contenido de las relaciones son las caracteristicas reticulares de las redes de relacién; las
dimensiones de andlisis son los vinculos en términos de proceso productivo turistico del
destino, en este caso concreto las relaciones que se establecen para promocionar un des-
tino; el alcance del trabajo es el estudio de un caso; el objetivo del andlisis es puramente
descriptivo intentando poner de relieve las caracteristicas de las redes de los actores
publicos y privados que intervienen en las acciones de promocion del destino turistico
analizado; en cuanto a los métodos y las técnicas empleados utilizan la representacién
gréfica, el grado de centralidad de los actores, el indice relativo de centralidad, el grado
de intermediacion, la densidad, la integracion y la centralizacion de la red.

También de reciente aparicion es el trabajo de José Maria Prat que en 2013 realiza un
trabajo de investigacion en el que compara las redes de actores turisticos de tres destinos
de turismo industrial (Bergueda en Catalufia, Haut Rhin en Alemania y South Lanarkshire
en Escocia) y su nivel de desarrollo turistico (Prat, 2013). La unidad de anélisis de este
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trabajo de investigacién es el destino turistico conformado por el conjunto de actores y
sus vinculos; los elementos de contenido de las relaciones estdn configurados por las
caracteristicas reticulares de las redes de actores; las dimensiones del analisis son las
vinculaciones entre los actores en términos de proceso productivo; el alcance del trabajo
de investigacion son dos estudios de caso; el objetivo del andlisis consiste en establecer la
relacién entre las caracteristicas de las redes de actores turisticos y el nivel de desarrollo
del destino medido en términos del nimero de visitantes que recibe el destino; en cuanto a
los métodos y técnicas empleados en el andlisis hay que decir que utilizan la densidad de
las relaciones y la distancia media. Este trabajo al igual que el de Matias y Pulido (2012)
va en la misma linea de investigacion planteada por Merinero (2011).

En el escenario reciente de la aplicacién del QSNA al estudio del turismo aparece en
2013 un trabajo que no aplica la metodologia al andlisis del fenémeno turistico sino a la
estructura de produccion cientifica del andlisis turistico a través de los procesos de co-
citacion entre los mds importantes autores e investigadores, poniendo de relieve como se
configura una red de cientificos y de investigaciones a través de las citas que aparecen
en dichos trabajos. Se trata de identificar en esa red de citas cuales son los actores mds
centrales y por lo tanto mds influyentes en la produccién de conocimiento sobre el turismo
(Benckendorff y Zehrer, 2013).

Recientemente ha aparecido el trabajo realizado por Rodolfo Baggio en el que desa-
rrolla una innovadora propuesta basada en la traduccion de series temporales de visitantes
de un determinado destino en datos de redes para analizar su conformacidn reticular (Bag-
gio, 2013). Lo que este trabajo tiene realmente de novedoso es la obtencién de los datos
reticulares que son el resultado de la aplicacion de un algoritmo que traduce el dato de
visitantes de un determinado destino a un dato relacional y asi obtiene una matriz de adya-
cencia a la que puede aplicarle andlisis cuantitativos. La unidad de andlisis del trabajo de
investigacion es el destino turistico (Italia y la isla de Elba); los elementos de contenido lo
conforman las propiedades reticulares de la red obtenida; las dimensiones utilizadas estdn
compuestas por los vinculos en términos productivos, ya que la red aporta informacién de
los resultados turisticos de un determinado territorio en términos de visitantes del mismo;
el alcance del trabajo de investigacién es de dos casos de estudio; en cuanto al objetivo
del andlisis consiste en la simple exposicion de las caracteristicas de las redes sin exponer
ningin tipo de impacto en términos de resultado sobre la actividad turistica de los casos
de estudio; y en cuanto a los métodos y técnicas utilizados el trabajo emplea el densidad
de grado de las redes y el coeficiente de clusterizacién de las mismas.

4. LA AGENDA DE INVESTIGACION DEL QSNA APLICADA AL TURISMO:
PRESENTE Y FUTURO

En la siguiente tabla realizamos una exposicidn de las principales caracteristicas meto-
dolégicas de los trabajos encontrados en al literatura cientifica sobre QSNA y turismo
que han sido presentados anteriormente. Y aportamos una representacion grafica de dicha
literatura en funcion de cada una de las cuatro dimensiones utilizadas para clasificar dicha
literatura cientifica (unidad de anélisis, objetivo del andlisis; alcance del estudio, métodos
y técnicas utilizados)
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Cuadro 2
CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DE LOS TRABAJOS SOBRE QSNA
Y TURISMO
Autor Unidad de anlisis Objetivo del analisis Alcance del estudio Meétodos y técnicas

Cobb, 1990 Andlisis de un plan turfstico | Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores de la red

Stokowski, 1990 Personas consumidoras Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores de la red

Stokowski y Lee, 1991 Personas consumidoras Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores de la red

Utry, 2003 Personas consumidoras Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores de la red

Pavlovich, 2003 Andlisis destino turistico | Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Densidad y centralizacion de la red

Jones, 2005 Andlisis proyecto turfstico | Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso Grfico de la red

Pforr, 2006 Anlisis politica turistica | Descripeidn de las relaciones Estudio de un caso Centralidad de los actores de la red

Shih, 2006 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turistica | Estudio de un caso Centralidad de los nodos de la red

Scott, Cooper, y Baggio, 2007 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Exposicidn de métodos y técnicas

Baggio, 2007 Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso Densidad de la red y coeficiente de asociatividad

Baggio, 2006 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso Densidad de la red y centralidad de los actores

Baggio, Scott, y Wang, 2007 Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso Densidad y representaci6n gréfica

Scott, Baggio y Cooper, 2008b Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso gﬁggén[::;:;jﬁﬁc:emhdm b slity y entuds y

Scott, Cooper y Baggio, 20082 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de cuatro casos | Densidad, centralizacion y clusterizacion de las redes

Scott, Baggio y Cooper, 2008¢ Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de dos casos | Densidad, centralizacion y clusterizacion de las redes

da Fontoura y Boggio, 2009 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso Superedgesapproach

Baggio, Scott y Cooper, 2010 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso ﬁ{;;r{:;gxe;;j’s

Baggio y Cooper, 2010 Andlisis del destino Descripeidnn de las relaciones Estudio de un caso Epidemic Difusién Models

Bhat y Milne, 2008 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores

Romero y Costa, 2009 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Centralidad de los actores y representacién grifica

MeLeod, Vaughan y Edwards 010 | Andlssdeldestno. | Incidenciad a rd en i acividad wristca | Estudio e n caso fqrs;ﬂ:“g;‘r:;ﬁ‘l"‘;l andis de comparentes principls

Brés, Costa y Buhalis, 2010 Proyecto turfstico Descripeion de las relaciones Estudio de un caso Representacién gréfica e fndice de conectividad

Erkus-Oztiirk y Eraydin, 2010 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso Densidad, centralidad de los actores y representacién grifica

Merinero, 2011 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de tres casos ?::;ig:gﬁ[;i?;ﬂ?;gcje 1o actores,gado de intermeiacitn

Baggio, 2011 Anlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso Andlisis de modularidad

Timur, 2012 Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de dos casos | Representacion grdfica y centralidad de los actores

Matias y Pulido, 2012 Anlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de dos casos | Representaci6n grfica y centralidad de los actores

Kimbu y Ngoasong, 2013 Politica turfstica Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso Representacicn grifica y centralidad de los actores

Cinoves y Prat, 2012 Andlisis del destino Descripeion de las relaciones Estudio de un caso ?:r};[s:ﬁ:l]znr iriﬁ;z, dgﬁg?ﬂi::g:ﬂf;d de o actors,

Prat y Canoves, 2013 Andlisis del destino Descripein de las relaciones Estudio de dos casos ?:g?:g?:ﬁi e%ir;ﬁgi dg?g?ﬂii;:g:ﬂfsd de Lo acors

Schaffer y Lawley, 2012 Proyecto turfstico Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de un caso Representacion grfica, densidad, cohesion y distancia geodésica
Representacion gréfica, el grado de centralidad de los actores,

Muiioz y Fuentes, 2013 Destino turistico Descripei6n de las relaciones Estudio de un caso el indice relativo de centralidad, el grado de intermediacidn, la
densidad, la integracion y la centralizaci6n de la red.

Prat, 2013 Andlisis del destino Incidencia de la red en la actividad turfstica | Estudio de tres casos | Densidad de la red

Baggio, 2013 Andlisis del destino Descripei6n de las relaciones Estudio de dos casos rAeld)l;Cif)l:f;];:nigggzﬁ(;:;ﬂzznm devistanes, desidd el

Benckendorff y Zehrer, 2013 :\]232;1; mrism(l’)roduccién Descripeion de las relaciones Estudio de dos casos | Centralidad de los actores

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1
LITERATURA CIENTIFICA SEGUN UNIDAD Y OBJETIVO DE ANALISIS
(n° de obras cientificas: 35)

Segun unidad de andlisis Segun objetivo del andlisis
Produccién cientifica P
Politica Turistica P Incidencia en actividad
turistica
Proyecto Turistico h
Destino Turistico —
Consumidores h Descripcion de las redes
Plan Turistico }
0 5 10 15 20 25 O 5 1'0 1'5 2'0 25

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2
LITERATURA CIENTIFICA SEGUN ALCANCE DEL ESTUDIO Y METODOS
Y TECNICAS USADOS (n° de obras cientificas: 35)

Segun el alcance del estudio Seguin métodos y técnicas usados

Equivalencia
Cuatro casos de estudio estructural

Analisis modular

Tres casos de estudio

Medidas cohesion
(agrupacion)
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T r T
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede desprender de un andlisis de la informacion expuesta en la tabla anterior,
podemos mantener que la aplicacién del QSNA para el estudio del turismo ha presentado una
clara linea de trabajo caracterizada por el predominio de trabajos de investigacién que tienen
como unidad de andlisis el destino, el alcance de dichos trabajos se caracteriza por presentar
una descripcion de las relaciones, centradas en la exposicion de un solo caso de estudio y
la utilizacion de los indicadores de densidad de las redes y la centralidad de los actores.

Por tanto, podemos mantener que existen muy pocos trabajos de investigacion hasta
la actualidad que utilicen el QSNA para analizar la incidencia que las relaciones entre los
actores tienen sobre el turismo, es decir, el efecto que las redes tienen sobre los resultados
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de la realidad turistica que se trata de analizar. Y en los pocos trabajos que hemos encon-
trado en la literatura cientifica centrados en la incidencia de las redes se aplican a un solo
caso de estudio y utiliza los indicadores de centralidad de actores y la densidad relacional.
Si ponemos la atencion sobre las técnicas utilizadas podemos comprobar que pre-
domina el uso de los indicadores de cohesion de las redes (centralidad de los actores,
densidad de la red, representacion grafica de la red, grado de intermediacién e indice de
clusterizacién), y no existe ningin trabajo que estudio los indicadores de agrupamiento
de las redes. Podemos encontrar también algunos trabajos de investigacién que aplican
técnicas e indicadores mds avanzados como por ejemplo los andlisis dindmicos, los andlisis
modulares, el desarrollo de algoritmos y equivalencia estructural; pero todos estos trabajos
estan centrados en un enfoque descriptivo y se aplica a un solo caso de estudio.
Podemos mantener que la aplicacién del QSNA al estudio del turismo aparecida en la
literatura cientifica ha presentado en estos ultimos afios elementos suficientemente posi-
tivos para poder mejorar el conocimiento del fenémeno turistico desde una perspectiva
relacional, al poner de manifiesto que la estructura reticular de las redes que sustentan la
actividad turistica es un componente fundamental de la misma. Sin embargo, considera-
mos, como se deriva de la exposicioén de las caracteristicas de los trabajos expuesta en el
apartado anterior, que es necesario seguir avanzando en la investigacion sobre el turismo a
partir del QSNA ya que de una manera muy importante predominan los trabajos de investi-
gacién de un solo caso y los centrados en la descripcidn de las caracteristicas de las redes.
Desde esta perspectiva, pensamos que una de las grandes oportunidades que ofrece el
andlisis reticular de las redes no se ha aprovechado en toda su extension: la posibilidad
de comprobar el efecto y la incidencia que las redes tienen sobre los resultados y el ren-
dimiento de la actividad turistica. Por lo tanto, es necesario que pongamos de manifiesto
la necesidad de reclamar trabajos de investigacion que contribuyan a establecer de manera
clara la interaccién que se produce entre las caracteristicas de las redes de actores que sus-
tentan un determinado destino turistico y el nivel de desarrollo turistico —resultado y ren-
dimiento- en el sentido de la tesis ampliamente mantenida de que a medida que aumenta
el nivel de desarrollo turistico de un determinado territorio también lo hacen las redes
del mismo en la direccién de una mayor intensidad relacional (Zehrer y Raich, 2010),
promoviendo de esta manera la apertura de nuevas perspectivas para aplicar QSNA para
mejorar la comprension del fendmeno del turismo (Baggio, Scott y Cooper, 2010: 819).
A partir de esto, estd claro cual debe de ser la primera de las propuestas para avanzar
en la futura agenda de investigacion del turismo desde el QSNA: el desarrollo de trabajos
que incluyan un ndmero amplio de casos, es decir, de redes de destino, para poder avanzar
en la presentacion de una mas clara evidencia de cémo las caracteristicas de diferentes
redes tienen una incidencia en el nivel de desarrollo y de resultado de la actividad turistica
sobre los territorios. Si disponemos de multiples casos y nos ayudamos de la aplicacién de
técnicas estadisticas podremos avanzar en una mayor visibilidad de cémo las diferencias
de las redes se (co)relacionan con el nivel de desarrollo y el rendimiento turistico. Para
esta primera propuesta de avance en la agenda de investigacion se pueden utilizar los
indicadores basicos y medidas de cohesion de las redes que durante todos estos afios han
sido desarrolladas en la literatura cientifica y que analiticamente han funcionado bien en
los estudio de caso realizados hasta ahora.
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Pero, al mismo tiempo que mejoramos con estudios comparados de redes utilizando
medidas de cohesion bésicas, es necesario proponer otro avance en términos de la utiliza-
cion de nuevas medidas de redes, especialmente las que utilizan indicadores de agrupacién
y los andlisis de equivalencia estructural (que han sido muy poco utilizados) con la orien-
tacion espacial de valorar la incidencia de estos indicadores en los resultados turisticos de
dichas redes. Estos trabajos en un futuro inmediato pueden estar dominados por el estudio
de caso para mejorar en la pericia analitica de dichos indicadores y su vinculacién en tér-
minos de rendimiento turistico para el territorio, para que un periodo de tiempo no muy
amplio se puedan desarrollar trabajos de investigaciéon amplios en términos del niimero de
casos para poder realizar comprobaciones en términos estadisticos que permitan mejorar la
visibilidad analitica de la influencia de estos aspectos estructurales de las redes y el nivel
de desarrollo turistico alcanzado en distintos territorios.

5. CONCLUSIONES

De todo lo expuesto hasta ahora podemos extraer al menos cinco grandes conclusiones.
La primera de ellas es que la literatura cientifica sobre QSNA aplicada al turismo ha aportado
importantes avances analiticos para la comprension del fenémeno del turismo. En segundo
lugar, 1a mayor parte de los trabajos de investigacion han tenido hasta ahora una clara orien-
tacion analitica conformada en torno a la utilizacién de indicadores reticulares basicos de
cohesion de las redes (densidad, centralidad, intermediacién, y andlisis graficos) aplicadas a
uno o muy pocos casos de estudio y con una clara voluntad descriptiva mds que explicativa.

Por tanto, a partir de esto, podemos reclamar, como tercera gran conslusion, la propuesta
de que el primer avance en la agenda de investigacion sobre el QSNA sobre el turismo sea
el de impulsar estudios comparados sobre un nimero importante de casos para que de una
forma mds consluyente podamos aportar explicaciones de cémo estas propiedades reticulares
de cohesion inciden sobre los resultados turisticos de un determinado territorio.

En cuarto lugar, es necesario seguir incrementando los trabajos de investigacién de cara
a mejorar nuestro conocimiento, especialmente en aquellos aspectos, que sobre la base de
las caracteristicas de los trabajos que han aparecido hasta ahora, no han sido tratados, y
que podriamos considerar que son la aplicacién de medidas de subgrupos, de equivalen-
cia estructural y de algoritmos. Estos andlisis seria interesante desarrollarlos en estudios
comparados entre casos para ver como estas caracteristicas reticulares influyen sobre los
resultados turiticos de un determinado territorio.

Y como tltima gran conclusion creemos también necesario que la agenda de investiga-
cioén sobre QSNA aplicada al turismo debe de avanzar en su combinacién con la aplicacién
de técnicas cualitativas que nos permitan aportar explicaciones de porqué las propiedades
reticulares tienen una determinada incidencia en los resultados de la actividad turistica en
un determinado territorio.
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