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LA POLITICA TURISTICA: UNA APROXIMACION

Vicente M. Monfort Mir*

Universitat Jaume |

RESUMEN

En estas paginas se efectla una aproximacion al concepto de politica turistica, como
herramienta basica de la organizacion administrativa publica del turismo.
El articulo esta dirigido a los estudiantes de la Diplomatura de Turismo, quienes experi-
mentan en primera persona las dificultades que subsisten todavia para localizar bibliografia
especifica de lo que constituye su opcion universitaria.
Con esa premisa de partida se ha planteado este trabajo, cuyo objetivo es acercar a los
alumnos de Turismo el concepto de politica turistica. Tematica de probado interés que sg intro-
duce de forma escalonada, arrancando desde sus origenes en la politica econémica, para llegar
ulteriormente a los matices que confluyen en lo que se entiende hoy por politica del turismo.
Se ha pretendido proporcionar, pues, unos conocimientos basicos, a partir de las refe-
rencias bibliograficas empleadas en este trabajo, dejando su posible ampliacion en manos del
lector interesado por este ambito de investigacion.

Palabras clave: Politica econémica, politica instrumental, politica sectorial, politiga
turistica, direccion estratégica, turismo.

ABSTRACT

This paper sketches an approach to the concept of Tourism Policy, which is the main tool
of the Tourism Administration.
We adress to B. A. in Tourism students, which have to endure the still existing difficul-
ties to find the specific bibliography they will need during their studies.
Our aim is, therefore, to make more accessible to these students the concept of Tourism
Policy. The topic is developped gradually: Starting from its Economic Policy origins, we
move forward step by step, to finally analyze the various facts, attitudes and points of yiew
confluent in what is presently termed Tourism Policy.
We intend to provide a basic understanding of the matter. For a deeper knowledge| rea-
ders should refer to the bibliography listed in the paper.

Key words: Economic policy, instrumental policy, sectorial policy, tourist policy, strate
gic management, tourism.
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8 VICENTE M. MONFORT MIR
1. INTRODUCCION

La politica turistica se constituye en un cuerpo teérico que tiene su origen y funda
mento en la politica econémica, de la cual se desgrana. Por lo tanto, resulta imprescint
ble efectuar, con caracter previo, un breve repaso de los conceptos generales de la polit
econdmica, por constituir el marco de referencia de las politicas sectoriales, como es
caso de la turistica.

En suma, lo que se pretende es sentar las bases y el area que cubre la politica ecc
mica de un Gobierno, con el objetivo de que sean mas facilmente identificables con po
terioridad, los lugares donde le corresponde actuar a la politica turistica, como segmen
especifico de aquélla y como accion diferenciada sobre todo un segmento de empresa
actividades de prestacion de servicios dentro de una economia.

Conceptos dave:

Obijetivo: variable que la politica econdmica selecciona como meta.
Instrumentovariable que puede ser dirigida por un Gobierno.

Medida cualquier cambio especifico que se lleva a cabo dentro de un instrumento.
Politica turistica politica sectorial aplicada a la actividad turistica.

1.1. El concepto de la politica econémica

Por politica econémica se entiendl@ intervencién deliberada del Gobierno en la
actividad econdmica con el objeto de conseguir ciertos fines u objetivos mediante la utili
zacion de determinados medios o instrumen{dssdan y Garcia Reclet al, 1995;

p. 15). La politica econémica lo que pretende, en palabras de Kirsthér{1974}, es
describir«el proceso mediante el cual el Gobierno, a la luz de sus fines politicos mas gene
rales, decide sobre la importancia relativa de ciertos objetivos, y en cuanto lo considere
necesario utiliza instrumentos o cambios institucionales con la intencion de lograr tales
objetivos»

A partir de estas dos definiciones se concluye que la politica econémica contiene |
aplicacion de medidas, que juzgan oportunas los gobernantes, para alcanzar determina
objetivos.

Por otra parte, no debe olvidarse que la politica econémica tiene su cimentacion en
teoria econdmica de la cual se nutre, de ahi que sus postulados tengan en cuenta en 1
momento la vision del sistema econémico en el que se aplique la misma. Al tiempo que
politica econdémica recibe influencias e incide en el entorno donde toma carta de natural
za, obteniendo resultados diferentes en funcién de las distintas condiciones econémica:
sociales de los espacios susceptibles de vivir bajo las directrices de una politica econér
ca concreta. También le son aplicables gran parte de los principios que constituyen la po
tica general de un Gobierno. En tal sentido, entroncan los postulados urbanistico

1 Tomado de Cuadrads al (1995, p. 133).
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medioambientales, sanitarios, educacionales, etcétera, que junto a los de perfil mas e«
némico (monetarios, tributarios, etc.) inciden vitalmente en el discurrir econémico de ur
Estado cualquiera.

Por ejemplo, si la opcién de un Gobierno es la proteccion ecoldgica de los valores nat
rales de su territorio o, por el contrario, se inclina por la captacién, a cualquier precio, d
divisas en cuantia suficiente para emprender el desarrollo econémico anhelado, no ce
duda que las medidas dictadas y aplicadas para promover un u otro fin seran clarame
divergentes. Y de ello se resentira indefectiblemente la politica turistica, pues el resto «
politicas destiladas oscilaran alrededor de esos dos objetivos sefalados de forma maxir
lista —proteccion medioambientas lapidacion de parajes a cambio de divisas—, que
condicionan el enfoque final de la propia politica turistica.

No obstante, la toma de decisiones que configura los argumentos en los que descal
una u otra politica econémica, se encuentra sazonada por numerosas intervenciones, te
de instituciones implicadas como de diferentes directrices, lo que impide habitualmente
actuacion inmediata al ritmo que puede sefalar la idoneidad de algunas medidas para ai
der carencias especificas. Este devenir explica la aparicion de retrasos en la actuacion ¢
veniente y, por supuesto, en la obtencién de los resultados esperados producto de
aplicacién de una determinada medida de politica econdmica. Tal situacion es especi
mente relevante cuando se trata de atender ciertas problematicas, cuyas especiales
cunstancias exigen medidas de corte coyuntural, las cuales requieren una politica que
admite aplazamientos que invalidarian su utilidad.

A lo anterior se une la imperiosa necesidad de coordinar organismos distintos y de ar
cular adecuadamente actuaciones diversas que den contenido a la politica econémica
trata de aplicarse. Ello provoca retardos que son inevitables, incluso derivados del lap
temporal necesario para que surtan efecto las decisiones implantadas, que pueden mi
en ocasiones, la efectividad de las actuaciones gubernamentales que dan precisamente
tido a la politica econdmica o a cualquier politica sectorial como lo es la politica turistica
Otro tanto ocurre cuando el atraso tiene su origen en la diferencia de tiempo que se es
blece entre el diagndstico de una situacion que reclama medidas de politica econémic:
la efectiva decision de actuar sobre esa problematica; tal hecho reduce la efectividad de
posibles politicas arbitradas.

Corresponde sefialar que la politica econdmica pretende resolver problemas ecor
micos previamente identificados o modificar vicios o desviaciones no deseados que !
producen en el acontecer de cualquier economia. Con esa meta, la politica econém
define unos objetivos, que simplificadamente son aquellos aspectos sobre los que
desea actuar, para lo cual selecciona unos instrumentos que constituyen un grupo
magnitudes susceptibles de ser modificadas por los responsables de las decisiones p
ticas, a fin de propiciar la obtencién de los efectos pretendidos sobre los objetivos prt
seleccionados. Los instrumentos se activan a través de una amplia red de medidas
politica econémica.

De manera que se produce una simbiosis entre objetivos, instrumentos y medidas, dc
de se deben superar diferencias y buscar la complementariedad, pues ineludiblemente
crean conflictos entre objetivos, lo que exige establecer prioridades, a fin de poder logr:
los efectos deseados. La prelacion establecida entre objetivos diferencia las politicas el
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10 VICENTE M. MONFORT MIR

némicas, adjetivando a las mismas, lo que nos hace familiarizarnos con expresiones tal
como politica socialista, politica de centro o politica conservadora.

Cabe subrayar que subyacen a las divergentes visiones de la politica econémi
las propias controversias que se producen en la éptica cientifica o politica del estudiosc
responsable de la toma de decisiones, lo que supone conceder prioridad a un tipo u otro
objetivos. Dicho planteamiento comporta una distinta gradacién en el peso concedido
es0s objetivos o fines, e incluso surgira un amplio espectro de soluciones y alternativas, t
extenso como los propios enfoques de politica econémica existentes, que se encuent
indefectiblemente sesgados por los juicios de valor de quien decide o investiga en esta a
de actuacion publica.

1.2. Tipologias de politica econdmica

A partir de la orientacion de la politica econdémica surgepdiiicas de ordenacién
y de proceso o finalistagstando las primeras enfocadas a intervenir en el conjunto de la
economia, mientras que las segundas se formalizan con la intencién de atender circul
tancias puntuales que alteran el funcionamiento econémico.

Desde la perspectiva de los instrumentos empleados por la politica econdmica ¢
favor de unos objetivos, aparecen en primer lugapddisicas cuantitativasque persi-
guen la adaptacion de la economia a los cambios que se registran dentro de la misr
cuando éstos pudieran afectar a cualquier equilibrio basico, tal como el empleo, precic
o produccién; un ejemplo de politica cuantitativa en le ambito del turismo lo constituye
la liberalizacién de los precios hoteleros. En segundo lugar se constatalitieass cua-
litativas, que pretenden la introduccién de cambios estructurales en la economia, si
modificar elementos fundamentales de la organizacion econdémico-social, de lo que ¢
una posibilidad afin al turismo, la legislacion dictada para diferenciar los hoteles de lo.
campings, dado que se dirigen a atender demandas, en principio, diferentes. Y en terc
lugar se consignan lgmliticas de reformasgue tratan de cambiar o modificar los fun-
damentos mismos del sistema econémico, bien de forma parcial o total; otro ejemplo rel;
tivo al turismo de esta tipologia de politicas es la privatizaciéon de una red publica d
alojamiento turistico, verbigracia seria el caso de tomar esa iniciativa con los Parador:
Nacionales de Turismo.

En funcién de cual sea el ambito de actuacién se puede establecer la dicotomia clas
entrepoliticas macrgy microeconémicasPor ultimo, sobre la base de la temporalidad sur-
gen lagpoliticas econémicas a corto, meditargo plazo(Cuadradcet al, 1995; pp. 135-
141).

\Volviendo a los objetivos de la politica econémica, debe subrayarse que su finalidad €
velar por el bienestar econémico general, de manera que se logre una constante mejore
la calidad de vida de los ciudadanos afectados por las medidas de una politica econém
determinada. Si bien, hay que destacar que existen unos grandes objetivos o fines «met
conémicos», tales como la justicia, la libertad o la igualdad, que justifican la existencia di
las politicas econémicas de ordenacién ya mencionadas, que tienen como complemel
las politicas econémicas finalistas, cuya aspiracion es satisfacer objetivos Ultimos de caré
ter econdmico. Entre estos objetivos destacan: el crecimiento econémico, el pleno emple
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reducir disparidades en la distribucién de la renta y entre regiones, estabilidad de precic
preservacion del medio ambiente, reducir la jornada laboral, equilibrio en la balanza d
pagos, entre otros muchos. En la actualidad, algunos de esos objetivos resultan de r
dificil cumplimiento, mas no cabe duda sobre su contribucién al bienestar de cualquie
sociedad que se acerque al logro de las maximas cuotas de cumplimiento en dichos ok

tivos.
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Fuente: Jané (1979); tomado de Cuadreidal (1995, p. 153) de Jordan y Garcia Reehal. (1995, p. 29); y
de Bote y Marchena (1996, p. 301).
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12 VICENTE M. MONFORT MIR

Los objetivos se alcanzan por medio de los instrumentos habilitados por la politica ecc
némica. De los instrumentos conviene entender la heterogeneidad de su clasificacién
composicién, a pesar de lo cual es posible sefialar que habitualmente son de caracter mc
tario, fiscal, presupuestario, de rentas, controles directos, tipo de cambio, de comerci
exterior e institucionales.

Los objetivos, los instrumentos y las medidas de politica econémica no configurar
compartimentos estanco, sino que, antes al contrario, su complementariedad y permane
te interconexién dan lugar a un encadenamiento continuo entre los fines perseguidos y |
medios empleados para obtenerlos.

Ademas, la forma en que se organiza cualquier proceso de decisién en materia de pc
tica econdmica remite a combinar las distintas politicas especificas que se hayan podi
emprender. Se denominan politicas especificas porque se trata de politicas que seran d
rentes segun el momento y el ambito de aplicacion, y que de acuerdo ¢ese Jdasifi-
can enpoliticas instrumentaleg sectoriales La combinacién de ambas politicas y del
conjunto de factores que componen a cada una de ellas, en el grado que recomiende
intervencion, faculta la consecucion de los objetivos programados por la politica econc
mica general.

Laspoliticas instrumentaleson las que inciden en el conjunto de la economia (politi-
ca monetaria, fiscal, laboral, exterior, de rentas, etc.), mientras gseclasialesse enfo-
can a atender una parcela concreta de la actividad econémica, siendo aqui donde al ig
gue nace la politica agraria, industrial, de transportes o de vivienda, surge la politica turi:
tica, con un grado de libertad e independencia suficiente.

El edificio de la politica econdmica, en el que conviven las diferentes politicas, juntc
con los objetivos y fines ya mencionados se reproduce en la Figura 1, en la que se clari
can los distintos niveles de actuacion y ordenacién de la politica econémica general vige
te en un Estado.

2. POLITICAS INSTRUMENTALES Y TURISMO

La politica turistica se deriva de la politica econémica general, con la que mantiene el
mentos comunes, al igual que ocurre con otras politicas sectoriales que, de igual moc
persiguen actuar o incidir en un ambito concreto de la esfera productiva de una econom

De la Figura 1 se extrae que la politica turistica, como politica sectorial, se debe cor
templar desde una perspectiva de verticalidad, lo que exige comprobar que es influida p
las diferentes politicas instrumentales, que moldean finalmente la singularidad de la pol
tica turistica. Esa politica turistica sera especifica, en la medida en que los instrument
empleados por la politica econdémica general le afecten en mayor o menor grado respe!
a otras politicas sectoriales.

En ese sentido, las politicas instrumentales: monetaria, fiscal o laboral, por citar tre
ejemplos, influiran en la configuracion final de la politica turistica y en funcién de los obje-
tivos de aquellas politicas, se obtendran unos u otros resultados en la politica turistica.

2 Tomado de Jordan y Garcia Reehal (1995, pp. 28-29); de Cuadradbal (1995, pp. 152-155); y
de Bote y Marchena (1996, p. 301).
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LA POLITICA TURISTICA: UNA APROXIMACION 13

pesar de que ésta tenga unos objetivos especificos, pues la interrelacion entre politicas
cual ya se ha mencionado, impide obtener unos resultados a la medida de las actuacio
programadas, al estar mediatizados por el caracter horizontal de las politicas instrumental

La incidencia de las politicas instrumentales en la politica turistica es facilmente con:
tatable. Por ejemplo, si la politica fiscal decide un incremento impositivo del tipo aplica-
do a las empresas por medio del impuesto de sociedades, junto con una disminuci
general de los tipos aplicados en cada tramo del IRPF, al tiempo que la politica labor
incentiva las contrataciones indefinidas, es facil imaginar que las anteriores decisiones |
dejaran indiferente al sector turistico, ni a la politica que le es de aplicacion, pues modif
cara, a buen seguro, las condiciones del mercado.

El incremento impositivo reduce los eventuales beneficios empresariales y puede pr
vocar un desincentivo a la inversion, factor sustancial para mantener y mejorar la comp
titividad del sector turistico. La disminucion del IRPF liberara rentas y por ende capacida
de gasto a los consumidores, lo que puede desembocar en un crecimiento de la dema
y de los consumos a ella asociados, que tendran la capacidad de mejorar la cuenta de re
tados y la situacion de las empresas del sector turistico. Finalmente, los incentivos a
creacién de empleo beneficiaran de igual modo a cualquier empresa, por lo que son
aplicacion las ventajas de ese empleo para, verbigracia, los hoteles que apuesten por dic
contrataciones laborales.

En suma, resulta evidente la influencia que ejercen las politicas instrumentales en
configuracién de las politicas sectoriales, encontrandose estas Ultimas notablemente ct
dicionadas por aquéllas. No obstante, el grado de incidencia de cada politica instrumen
en cuestion dependera de las caracteristicas de la politica sectorial de que se trate y d
estructura de las empresas afectadas por la misma.

Las circunstancias que trazan los perfiles que han jalonado la expansion del turisn
espafiol (su marcado caracter abierto al exterior, de donde toma la gran vitalidad ¢
la demanda; su considerable atomizacion; el acento familiar de la gran mayoria de I
negocios; la baja comercializacion propia; el reducido grado de penetracién de nuev:
tecnologias; la insuficiente cooperacién empresarial; la casi nula I+D que registra conjul
tamente esta actividad; entre otras caracteristicas), hacen que su politica turistica ter
unas limitaciones elevadas para avanzar en el progreso de una actividad empresarial
tiene que afrontar, ante todo, las dificultades de gestién inherentes a un negocio poco e
lucionadé.

Las particularidades del sector turistico, en definitiva, lo hacen especialmente recept
VO a numerosas politicas instrumentales. Resulta oportuno sefialar que el turismo, cor

3 El sector turistico desde su nacimiento se ha distinguido por la extremada coincidencia que se estab
ce entre propiedad y gerencia (los duefios son los gestores). A lo que se une el reducido tamafio de los negc
y una rentabilidad obtenida merced a una politica empresarial paradéjicamente pasiva, ya que la comerciali.
cién del turismo la han realizadlouroperadoreextranjeros, los cuales han venido proporcionando tradicional-
mente una demanda creciente con un nivel de gasto elevado para una economia espafiola, que en sus in
turisticos se encontraba fuertemente controlada y con un bajo desarrollo, por lo que los diferenciales en el ti
de cambio y en los salarios, respecto a los paises emisores de turismo, convertian a los destinos turisticos ¢
costa espafiola en altamente competitivos. En la actualidad se estan agotando estos referentes y el modelo t
tico espafiol se sitla en una fase de transicion, en la que los precios bajos y costes laborales reducidos no po
sustentar por mucho mas tiempo su competitividad.
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14 VICENTE M. MONFORT MIR

actividad econdmica receptora de divisas, de creacion de riqueza y de empleo, esta igu
mente condicionado por otras politicas instrumentales, que junto a las enunciadas, pern
ten el logro de objetivos propios de politicas econdmicas finalistas, tal como seria el cas
del equilibrio econémico exterior.

Por otra parte, la especial dificultad en delimitar las actividades estrictamente turisti
cas, al existir multitud de efectos directos e indirectos sobre otros sectores (construccid
alimentacion, alquileres, bienes de consumo en general, transportes, etcétera), eleva
complejidad en el momento de afrontar el disefio de una politica turistica. Excepto cual
do se enfoca a aspectos generalistas y claramente diferenciados, como es la promocié
las ayudas encaminadas a mejorar las condiciones competitivas de los establecimien
turisticos (hoteles, campings, apartamentos, agencias de viajes, etcétera).

Esas restricciones que limitan el analisis y la cuantificacion de lo que se entiende pe
actividades turisticas, son extrapolables a las dificultades que se registran cuando se [
tende aislar las actuaciones de las administraciones publicas y sus respectivas politic
dirigidas al sector turistico. Asi, el trazado de una carretera, la ubicacion de un vertede
o la instalacion de una depuradora de aguas, pueden tener efectos impactantes sobr
turismo, sin que sean manipulables directamente desde la politica turistica, cuyo ambito
actuacion es usualmente mas reducido y mucho mas especializado.

Ello no resta valor al efecto ampliamente positivo 0 negativo de esas otras politica
sobre el turismo y de lo que éste puede verse beneficiado o perjudicado, segun la decis
finalmente adoptada. Un vertedero préximo a una playa puede tener efectos y consecut
cias nefastas, y una carretera que comunique un destino turistico con una masa poblac
nal elevada puede garantizar el éxito del mismo.

Finalmente, conviene destacar que la politica de control de la inflacion favorece al cor
junto de la economia y a todas sus empresas, donde resultan igualmente agraciados
negocios turisticos, mostrandose una vez mas, a través de esta experiencia, los benefic
dispersos de diversos instrumentos y medidas de corte horizontal de la politica econémic

3. POLITICAS SECTORIALES: LA POLITICA TURISTICA
3.1. Politicas sectoriales

Como ya se ha comentado, las politicas sectoriales son interferidas y condicionadas f
las politicas instrumentales, aunque las caracteristicas de la actividad econémica que re
la una politica sectorial, hara que esas influencias sean de mayor o menor grado.

A su vez, las propias politicas sectoriales también corren el riesgo de interferirs:
mutuamente, maxime en un sector, como el turistico, cuyas implicaciones con otras ac
vidades econdmicas ya han sido sefialadas. No cabe la menor duda sobre la incidencia
tiene en el desarrollo del turismo las politicas sectoriales. Es el caso que representa la pt
tica educativa, que afecta a la formacion de los recursos humanos que trabajan en cualqt
empresa adscrita al sector turistico, o la politica de transportes, que incide en el trasla
de la demanda turistica en unas condiciones de calidad y seguridad determinadas. Ami
politicas constituyen dos claras muestras de esa innegable influencia mutua que se e
blece entre politicas sectoriales.
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LA POLITICA TURISTICA: UNA APROXIMACION 15

Incluso existen politicas sectoriales, |éase agraria 0 medioambiental, que gozan ¢
competencias que priori cabria pensar que estdn mas préximas a la politica turistica, pot
cuanto tienen capacidad de regular aspectos sobre los que el turismo es el que parece b
ficiarse principalmente, ya que configuran atributos que llegan a percibirse, en ocasione
como un producto turistico. Tal acontece con la calidad de las aguas en una playa o
declaracion de zona protegida a un espacio, dos hechos susceptibles de configurar a
alrededor una demanda turistica estable.

3.2. Obijetivos de la politica turistica

Los objetivos de la politica turistica son numerosos y divergentes para cada zon
region o pais, ademas de que van a depender de los productos turisticos existentes y de
motivaciones y directrices de las autoridades responsables de institucionalizar la politic
turistica. Aun asi, existe un amplio acuerdo respecto a los objetivos esenciales que
encuentran detras de toda politica turistica de estado, que pueden resumirse en: propit
el crecimiento de la renta nacional, generar empleo, aumentar los ingresos en divisas o p
gresar en el desarrollo y equilibrios regionales. Todos estos objetivos desencadenan
macrobijetivo o fin «kmetaeconémico», siguiendo el esquema de la Figura 1, que es la mej
ra de la calidad de vida y del bienestar de los ciudadanos residentes en los espacios !
tinguidos por la consideracién prestada al turismo, los cuales se encuentran bajo
directriz de una politica turistica con los objetivos sefialados.

Las circunstancias de cada territorio en cada momento priorizaran preferentemente u
serie de objetivos, siendo habitual encontrar un énfasis especial en la creacion de emp
como fin esencial de la politica turistica. Tal es el caso de Espafa en la actualidad, sabi
gue el paro es el principal problema estructural de su economia, e identificado que el turi
mo es una actividad intensiva en el uso de mano de obra para confeccionar su funcion pr
tataria de servicios, lo que puede contribuir a paliar esta lacra de nuestra economia de:
la década de los 70.

De igual modo, los ingresos en divisas tienen la facultad de poder financiar las impol
taciones de bienes de capital necesarios para el desarrollo econémico de un pais. De
gue sea un objetivo basico lograr incrementos en el saldbopoeturismo, con objeto de
poder atender inversiones encaminadas a conseguir mejoras en la competitividad y en
inherente consolidacién econdmica de cualquier territorio beneficiado por los ingreso
recibidos en pago a sus servicios turisticos. Todo ello adquiere sentido, si se considera ¢
en los albores del desarrollo turistico, las importaciones suelen representar un aparta
relevante para cimentar la consolidacion turistica de cualquier pais que inicia su andadt
en esta especializacion productiva del sector servicios. Y es un objetivo de la politica turi
tica el obtener el maximo volumen alcanzable de ingresos netos en divisas, a fin de rec
cir en todo lo posible el coste en el que se incurre por mor de las importaciones qt
canalizan el despegue y posterior asentamiento de la actividad turistica en la estructt
econdmica de una regién y/o Estado.

4  El saldo neto es la diferencia entre ingresos y pagos.
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En ese sentido, Espafia disfruta de una saneada balanza de Segvas@s a los ele-
vados ingresos en concepto de turismo, que aminoran el déficit de su balanza égmercial
por tanto de la balanza por cuenta corrieriterced a este hecho, se ha logrado que la
balanza de pagbsenga un resultado menos negativo del que le corresponderia, sino s
hubiese producido el desarrollo turistico que caracteriza hoy a la economia espafiola.

En conclusién, los ingresos turisticos contribuyen a la modernizacién del aparato prc
ductivo, lo que tiene un efecto inmediato en la mejora de la competitividad, en la creacié
de empleo y en el bienestar de la ciudadania; objetivos todos ellos relacionados con |
fines preestablecidos en toda politica turistica y, también, econémica.

Otro objetivo de la politica turistica es dar respuesta a los «fallos» que se producen i
el mercado turistico y que exigen la intervencion de los gobiernos para responder a care
cias detectadas o priorizar intervenciones, que en la actualidad, dentro del modelo turis
co espafiol, se encuentran dirigidos a alcanzar la sostenibilidad del desarrollo turistico.

Los mencionados «fallos» que pueden encontrarse en cualquier mercado, de lo que
turistico no es una excepcién, provienen de intervenciones no adecuadas de la iniciati
privada, que exigen la actuacion de la Administracion turistica para aminorar sus efecto
a través de una politica capaz de regular en favor del desarrollo de ciertos aspectos o
cercenar los no deseables. Con ello se consigue resolver o aminorar esos «fallos» y
favorece el crecimiento turistico en el sentido mas acorde a las expectativas del sectol
territorio atendido por medio de una intervencion publica reguladora.

3.3. Formulacién de la politica turistica

La filosofia politica de un Gobierno marcara los extremos de su intervencion en el mel
cado turistico que, a su vez, dependera del grado de madurez del destino y/o del produ
gue se pretenda orientar.

Cuando se toma la decisién de establecer una politica turistica, se debe contempla
un mismo tiempo el organismo responsable de su ejecucion, el cual asumira el disefio
las acciones que considere adecuadas para satisfacer, dentro de un orden de priorida
las metas generales que acotan la politica turistica seleccionada.

Sucintamente, el proceso de formulacién de la politica turistica atraviesa tres fases fu
damentales (Mill y Morrison, 1992; p. 308):

a) ldentificar las necesidades que se precisa atender.
b) Establecer las metas que reflejan esas necesidades generales en concordancia
los objetivos principales en el area social, econdémica, cultural y medioambiental.

5 La balanza de servicios incluye transportes, seguros, viajes, rentas de inversion y otros servicios.

6 La balanza comercial cuantifica los cobros y pagos en concepto de exportaciones e importaciones.

7 La balanza por cuenta corriente recoge las operaciones de la balanza comercial, de servicios y de tra
ferencias —privadas y oficiales—, y supone el conjunto de cobros y pagos que un pais efectla con el resto «
mundo.

8 La balanza de pagos registra el total de las operaciones de un pais con el exterior, en términos de de
chos adquiridos y obligaciones contraidas.
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c) Implantar las estrategias y los correspondientes programas para dar contenido a
metas que estan detras de los objetivos de la politica turistica.

Estas fases que condicionan el proceso de formulacion de la politica turistica ¢
encuentran en todo momento afectadas por el mercado y los recursos turisticos.

Los intereses de la politica turistica se traducen en unos objetivos que son susceptib
de ser ordenados en categorias, si bien resulta ineludible una cierta armonizacion a fin
emprender correctamente las diferentes actividades que afectan al turismo. La ordenac
de esos objetivos se puede efectuar atendiendo a distintas vertientes de conocimiento
sector turistico y del conjunto de la economia donde éste desempefia su funcion: la pi
piamente econdmica, sociocultural, desarrollo del mercado, proteccién y conservacion ¢
recursos, potenciacién de los recursos humanos, intervencién gubernamental, etcétera.

El establecimiento de una politica turistica conlleva, en definitiva, la articulaciéon de
unas estrategias, canalizadas por medio de planes, programas y medidas legislativas,
facilitan el alcance de los objetivos 0 metas predeterminados.

No obstante, existen limitaciones o impedimentos que reducen la viabilidad y éxito e
ese proceso de formulacion de la politica turistica. Limitaciones que tienen origen exterr
o interno. Entre las de origen externo, cabe sefialar las condiciones econdmicas de los |
ses emisores de turistas, los costempetsvitales para la industria turistica, los factores
climaticos o el potencial de los segmentos de mercado. Las restricciones de origen inte
no son las mas facilmente reconducibles, via la articulacion de una politica turistice
pudiendo mencionarse, entre otras, la calidad de los establecimientos de oferta, el uso
los recursos turisticos por los residentes, la capacitacion de los recursos humanos, la ¢
ponibilidad de suelo, el volumen de inversiones, etcétera.

De las limitaciones de caracter interno a un modelo turistico, sobresale la eventual exi
tencia de conflictos entre diversos objetivos o incluso dentro de un mismo objetivo, resu
tado del establecimiento de metas que exigen siempre un proceso de consenso entre
miembros afectados de la comunidad de que se trate, a fin de compatibilizar los interes
turisticos con los econémicos y sociales.

3.4. Apuntes a la politica turistica espafiola reciente

El objetivo fundamental que persigue la politica turistica del Estado espariol es elevi
el grado de competitividad global del sector turistico nacional, de manera que contin(
contribuyendo a la creacién de riqgueza y empleo y, por ende, al bienestar de la socied:
La busqueda de la competitividad es una meta que garantiza la viabilidad y presencia ¢
ciente de la actividad turistica en los mercados nacional e internacional.

Esa competitividad es alcanzable, ante todo, por medio de una general mejora de
calidad del modelo turistico espafiol y de todos los destinos y productos que lo configura
Espafia como Estado turistico maduro y experimentado, se enfrenta a la imperiosa urge
cia de actualizar sus activos turisticos si pretende competir con mercados emergentes |
igualan o tienen capacidad de emular aspectos originarios del modelo espafiol (clima, p!
cio, exotismo —inherente a todo nuevo destino—...). O rivalizar con destinos tambiéi
maduros pero especializados en segmentos desatendidos originariamente (cultural, def
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tivo, salud, etc.), debido a la creciente demanda registrada por el turismo de masas en
gue bas6 Espafia su despegue y su embajada turistica posterior.

La mejora de la calidad y consecuente competitividad del modelo turistico espafiol <
trata de lograr mediante medidas de politica turistica diferentes, que van desde normativ
gue consigan identificar establecimientos competitivos; pasando por apoyos financieros
la modernizacién de la oferta y de las infraestructuras necesarias para atender la demal
turistica (aeropuertos, carreteras, otras comunicaciones —correos, fax, telefonia, tecnol
gias de la informacion y de la comunicacion, etc.—, sanidad, depuracion de aguas, trat
miento de vertidos, contaminacién —ambiental, acustica, etc.—, congestion del trafico...)
algunos de ellos, tal como se puede comprobar, dependientes de otras politicas sectorie
ylo instrumentales; hasta promociones en eventos feriales, campafias de publicidad y ot
figuras del actual marketing turistico (viajes de familiarizasMarkshopsetc.), que dina-
mizan destinos y/o productos susceptibles de captar nuevos segmentos de demanda
tiempo que se «fidelizan» clientes tradicionales del modelo turistico espafiol.

Entre los instrumentos que con mayor frecuencia se encuentran dentro de la politica tur
tica espafiola, y que son ampliamente comunes a las politicas turisticas de las autonom
como variables capaces de alcanzar el objetivo de la competitividad turistica, destacan:

1. La formacidn de los recursos humanos.

2. Ladiversificacion del producto turistico: turismo rural, de salud, deportivo, de con-
gresos y convenciones, de negocios, cultural (en todas sus variantes: monument
paisajistico, gastrondmico, fiestas y costumbres populares...), de estudios, etc.

3. Cualificacion del modelo de «sol y playa»: ordenacién del modelo, modernizacion
establecimientos, dotacion ofertas complementarias, etc.

4. Promocién de nuevos segmentos de oferta (parques ludicos, trayectos culturale

construccion de instalaciones deportivas...) en mercados turisticos tradicionales

potenciales.

[+D+l.

Integracién y/o cooperacion empresarial.

Nuevas tecnologias.

©No v

Esta lista no cerrada trasluce que los instrumentos de la politica turistica espafiola est
encaminados en su totalidad hacia un decidido avance del sector turistico, existiendo u
fuerte imbricacion entre numerosos instrumentos, al igual que se ocasiona entre las me
das arbitradas para conseguirlos.

No cabe duda que, por ejemplo, sélo unos trabajadores bien formados seran capaces
asimilar nuevas tecnologias, novedosos modelos o férmulas de gestion innovadoras que
permita integrarse en equipos dinamicos de trabajo, pudiendo de ese modo competir
entornos turbulentos y mutantes como los que circunscriben al sector turistico en la actt
lidad. En ese ambito la competitividad es creciente y se fundamenta cada vez mas en fi
tores intangibles, distintos a los que sustentaron el crecimiento turistico originario di
Espafia, y en el que posiblemente un trabajador que no haya seguido un proceso de rt
claje adecuado perdera su empleo, bien por despido, o bien por cierre empresarial, al
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poder sobrevivir ese negocio bajo la atmdésfera de presion que imprime el mercado turis
co del nuevo milenio.

Se concluye este epigrafe con una breve mencion a las directrices basicas que han ma
do la politica turistica del Gobierno espafiol mas recientemente, sin ocultar con ello las enc
mes competencias que atesoran las comunidades auténomas (CC. AA)), tras el procesc
transferencias inherente al estado de las autonomias, lo que hace que en numerosas regi
sean las decisiones propias las que principalmente decantan la evolucion de la politica turi
ca. Aun asi, de acuerdo con Uriel y Monfort (dies.al (2000), cabe recordar que en 1992
se present6 el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol, conocido como Plz
FUTURES, que era un documento en el que se pretendia consensuar con las CC. AA. la
mulacién de politicas turisticas que fueran capaces de impulsar el desarrollo global del tur
mo espafiol. El Plan FUTURES tuvo una prérroga tras cumplir su primera fase y es todav
una referencia de la politica turistica estatal, fundamentalmente por su enfoque estratégico
cual si fue verdaderamente novedoso en el area tdriBicho Plan ha sido finalmente sus-
tituido por el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000), cuyas lineas direc
trices se recogen en la Figura 2, el cual ha comenzado a aplicarse desde ese mismo afio :
gue lleva en su denominacioén y que tiene una duracion prevista hasta el ejercicio 2006.

Figura 2
PROGRAMAS DEL PICTE 2000-2006

a) Calidad de los destinos turisticos.

b) Calidad en los productos turisticos.

c) Calidad en sectores empresariales.

d) Formacién de calidad.

e) Desarrollo e innovacion tecnolégica.

f) Internacionalizacion de la empresa turistica.
g) Cooperacién internacional.

h) Informacién estadistica y analisis econdmico.
i) Promocion.

i) Apoyo a la comercializacion.

Fuente: Uriel y Monfort (dirs.¢t al (2000) a partir de la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pyme.

4. LA RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO EN LA POLITICA TURISTICA
4.1. Estado y economia: vision de conjunto

El entorno econdémico y social, junto a la evolucion del pensamiento en el ambito de |
economia, sitla el grado de conocimientos respecto a las circunstancias y funcionamiet

9 Tan sdlo existia un precedente de andlisis estratégico aplicado al turismo, concretamente el estudio (
publicado) de la Generalitat de Catalunya (1988forcament de I'avantatge competitiu del sector turistic a
Catalunya

Cuadernos de Turismg n° 6, 2000



20 VICENTE M. MONFORT MIR

del sistema econdmico en un nivel que, si bien no permite elaborar pécimas milagrosas
materia de politica econdémica, si puede orientar sobre el sentido en el que deben de act
los poderes publicos, a fin de proporcionar mejoras sobre los principales problemas qt
surgen en el camino y que limitan los logros en la meta del bienestar econémico.

Con esa perspectiva se acepta, implicita y explicitamente, el papel que corresponi
desempenfiar a autoridades o gobiernos en la confeccion de una politica encaminada a ¢
gir o reorientar las actividades econémicas dentro de la sociedad que se considere, cor
finalidad de mejorar los resultados del sector econémico en concreto. Ello afecta tanto
ambito de sus componentes (empresas y trabajadores) como al nivel de ejecucién y rei
zacion de la actividad econdémica que corresponda, de modo que crezca su contribucior
la riqueza y al empleo.

En ese sentido, se acepta un protagonismo del Estado en la economia, que sera ex
sible a cualquier segmento de actividad regulado por una politica dictada por el Gobierr
de ese Estado, comunidad autbnoma o municipio, y que de acuerdo con Tinbergen (Ser
no, 1994; pp. 21-22) se puede sintetizar en cinco supuestos ante los cuales debe actua
Gobierno, por medio de la politica econdémica, de manera que se asegure el mejor funci
namiento del sistema econémico:

a) El agente productor de la politica econémica, el Estado, tiene como Unico propdos
to conseguir el bien comun.

b) Los politicos establecen los objetivos a través del indicador de preferencias colet
tivas, como una materializacién de ese bien comun, que atiende simultdneamen
los deseos de la sociedad y las posibilidades de la economia.

c) El proceso de elaboracion de la politica econémica se limita a la seleccion de Ic
instrumentos mas adecuados. Tal actuacion se constituye en una labor de asesc
técnicos neutrales.

d) La eficacia de la politica econémica dependera del progreso de la economia con
ciencia y del conocimiento de cada situacion concreta.

e) Al margen de la regulacion de la coyuntura, los gobiernos se pueden propone
como objetivos posibles la correccién de un conjunto de «fallos» de mercado, par
lo cual se dispone de una teoria solvente y de un instrumental eficaz.

Concluyentemente, el Estado, por medio de sus distintas instituciones, tiene a su alca
ce el ordenamiento de las actividades econdmicas y le corresponde ejercer tal’funcion
superando las olas de liberalizacién que en ocasiones se entienden como una ausencii
intervencionismo, concediéndole al mercado toda la primacia y una sabiduria que la hi
toria y la experiencia han demostrado machaconamente que no es tan inmediata.

10 Es conocida la observacién de Hirschman (Serrano, 1994; p. 35) sobre Adam Smith, cuando mencir
naba la pretension de este ultimo, conocido como el padre de la economia, con relacion a la insatisfaccion p
funda con la estructura institucional de su tiempo, de lograr un estaga capacidad para la estupidez
tuviese algun limite. Este es un extremo deseablemente superable, pero no debe ello enmascarar la necesic
de unas directrices de caracter publico, cuyo objetivo sea el progreso econémico general y donde se enma
el area de competencia de una politica sectorial como la turistica, emanada y auspiciada por la Administraci
publica.
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4.2. Estado y politica turistica

Por politica se entiende una razonada consideracion de opciones alternativas, que fin
mente se dirigen a satisfacer los postulados que sintetizan una forma de gobernar deter
nada. Esas opciones se presentan especialmente dificultosas en el ambito del turismo,
las particulares condiciones de esta actividad econdmica, donde existen amplias limitaci
nes para acotar los propios parametros de actuacién del sector, de las empresas y de
organizaciones afectadas por las directrices de una politica especifica del turismo.

Precisamente la amalgama de servicios y productos, representados por factores de f
duccion-prestacion de servicios de susceptible consumo por los turistas, confirma la opc
tunidad de contar con una politica turistica que ejerza de catalizador de la demanda
otros productos. Empero, la necesidad de efectuar un uso y establecer una ubicacién,
mas eficientemente posible, alimentan la razén de avanzar en el camino por establecer
politica turistica que resulte flexible, a la vez que se muestre de aplicabilidad sobre L
amplio espectro en su ambito competencial y en los efectos surtidos a partir de su pue
en practica.

Hay que aceptar que un minimo grado de intervencién del Gobierno es necesario y é:
sera mayor en paises en fase de desarrollo, donde la actividad turistica sea incipient
requiera de ese apoyo logistico para lograr su instalacion en la estructura econdémica, jt
to a otros sectores mas 0 menos convencionales, pero idiosincrasicos.

La actitud de un Gobierno en la instrumentacion de la politica turistica puede ser pas
va o activa (Lickorish, 1991; pp. 64-65). Pasiva responde a la postura de gobiernos cu
actuacion se reduce a acciones que pueden afectar al turismo, aunque no obedece a ¢
siones enfocadas especificamente a favorecer o influir en su desarrollo, de lo que cier
medidas legislativas (depuracion de aguas, desgravaciones fiscales, apoyo a la contratac
laboral, control de la contaminacion de industrias —vertidos, tratamientos residuos, etc.-
) son un claro ejemplo. Por contra, el «posicionamiento» activo del Gobierno en el area d
turismo conlleva acciones deliberadas para favorecer la actividad, lo cual implica el recc
nocimiento de necesidades especificas y la imperiosidad por influir en favor de ciertc
objetivos preestablecidos (dotacién de alojamiento en zonas de potencial atractivo, habi
tacion turistica de espacios protegidos, etc.).

Existen dos enfoques desde la perspectiva de actuacion activa del Gobierno. Por
lado, lo que se califica de planteamiento gestor, en el cual el Gobierno establece los ob
tivos del turismo, a la vez que aporta el apoyo necesario de orden organizacional y legi
lativo, lo que permite alcanzar esos objetivos programados. Por otro lado, se encuentra
planteamiento evolutivo, donde el Gobierno desempefia un papel operativo y especic
mente activo, derivado de la carencia o falta de voluntad del sector privado por involu
crarse en la actividad turistiééconstruccion de hoteles o campings en zonas azotadas pol

11 La retraccion de la iniciativa privada en el sector turistico y las continuas reclamaciones empresarial¢
hacia las autoridades turisticas para que actlen en defensa de los intereses del sector, a través de ayudas,
siones en infraestructuras o elaboracion de normativas, jalonan la experiencia turistica espafiola. Todo ello ex|
ca la falta de investigacion y de desarrollo acusado por el sector turistico, que adolece de una carencia de ana
riguroso necesario para el avance de la actividad, tal como ocurre con la economia industrial o con la agraria. L
claros ejemplos de sectores que desde el estudio cientifico atesoran ventajas competitivas frente a otras activ
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declive industrial y/o agrario, aprovechamiento de instalaciones —Iléase verbigracii
minas— con criterio turistico, etc.).

La conveniencia de una politica turistica gubernamental e incluso disponer de la pert
nente planificacion, permite minimizar los potenciales conflictos entre lo publico y lo pri-
vado, al tiempo que favorece un clima de estabilidad y un marco de desarrollo en el que
sector privado puede operar. Si no existe la intervencion del Gobierno en la planificacié
del turismo, su evolucién pecara de falta de cohesion y direccién, y las iniciativas a cort
plazo pueden hipotecar el potencial de la actividad turistica a largo plazo. De igual modi
resulta conveniente, ademas de ejercer la planificacion turistica, conseguir comunicarla
todos los agentes eventualmente implicados, lo cual resulta ocasionalmente complejo
un sector tan disperso, fragmentado, abierto y con fuertes efectos inducidos en actividad
gue pueden resultar sélo coyunturalmente turisticas.

El turismo, por sus propias circunstancias, es dificil de gestionar y controlar, por lo quu
precisa de una organizacion con responsabilidad y autoridad, a ciertos niveles, que canz
ce la satisfaccidn de las exigencias de indole social existentes. En tal cometido, el Gobie
no responsable de una politica turistica debera desempefiar la funciéon de arbitro, sot
todo cuando su actuacioén se refiera a cuestiones econémicas, sociales o medioambier
les.

Sin embargo, no se deben eludir posturas que han acomparfiado al despegue de la ¢
vidad turistica en otros momentos, cuando algunos gobiernos calificaban al turismo corr
un problema o cuestién de exclusiva responsabilidad del sector privado. Posicién gt
experimenta un giro radical, al comprobar otras experiencias que sugieren un respaldo a
actuacion de las administraciones publicas, una vez se contempla y constata al turisr
como un vehiculo eficaz para consolidar el desarrollo de la politica econémica y social d
un Gobierno.

Asi, segun Mings (1978; pp. 2-3) los gobiernos tienen tres opciones en relacién con
turismo. La primera es mantener su actual compromiso. La segunda es no tener en ab
luto involucracién directa con la industria turistica y, en consecuencia, no apoyarla econc
micamente. Y la tercera es racionalizar la industria turistica, asumiendo sus problemas
apoyando los proyectos cuando sean econémica, social y medioambientalmente viables
través de la planificacion, para asi remediar la debilidad y dirigir al sector turistico haci:
los objetivos a largo plazo de la politica turistica. Los gobiernos emplean cualesquiera ¢
las alternativas sefialadas o una combinacion de las mismas, en funcién de las circunst
cias y grado de desarrollo de la actividad turistica en su esfera de actuacion.

Una funcién que siempre es competencia de los gobiernos en materia turistica y en
gue deben jugar un importante papel al comunicar, transmitir o recordar a los conciudad
nos el valor econémico del turismo. Al tiempo que se anima a los residentes locales a ¢
hospitalarios con los turistas, pues es éste un factor de competitividad nada despreciak
gue contribuye al enfoque holistico que debe prevalecer en toda politica turistica que pe

des escasamente estudiadas y conocidas, lo que enerva cualquier esfuerzo aislado que se realice, como \
aconteciendo en el turismo espafiol, en el que sdlo a finales de la década de los noventa se comienza timidam
a reconocer la oportunidad de contar con estudios e investigadores que coadyuven a revitalizar el sector turist
espafiol en su conjunto.
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siga la defensa de los intereses econémicos de la actividad, en condiciones de eficaci
rentabilidad para los agentes implicados en la misma.

4.3. Direccion estratégica de la politica turistica

En la sociedad actual, la planificacion y correspondiente ejecucion de la politica turis
tica no puede realizarse aisladamente de las exigencias del ambiente econémico inter
cional, mediatizado por la turbulencia del entorno y por la fuerte globalizacion e
internacionalizacién de la actividad, lo que incide sobremanera en la competitividad regis
trada en este sector. Esto es un hecho en el caso del turismo, donde las empresas y
especialmente los grandes consorcios de la comercializacion turistica, tales cmmo los
roperadoreso las grandes cadenas hoteleras, ejercen una poderosa presion sobre la act
dad turistica en su conjunto.

Ante ese escenario, el planteamiento de los gobiernos a la hora de redactar una pol
ca turistica en defensa de sus intereses, necesariamente debe compartir las formas ya
miladas por las empresas y la sociedad donde ejerce su papel rector un Gobierr
encontrandose una realidad que probablemente se diferenciara por estar fuerteme
impregnada por la concepcién estratégica de los negocios y por una forma especial
entender la competitividad.

Desde una perspectiva estratégica, la implicacién del Gobierno con el turismo de |
mano de la politica turistica aparece como una intervencién imprescindible, que pretent
incidir con mayor intensidad en aquellos factores que puedan mejorar el conjunto de
actividad econémica de un Estado. Ello no resta para que, en funciéon de la especificid:
de cada modelo turistico, sea factible instrumentar medidas mas concretas que resal
aspectos o corrijan carencias que podrian limitar la capacidad competitiva de dicho mod
lo.

Las habilidades y destrezas de los artifices de la puesta en marcha de una politica tu
tica, entendidas como khow-howy la experiencia acumulada en la gestion de politicas
turisticas anteriores, se erigen en elementos de competitividad ante destinos o mode
emergentes, por lo que debe cuidarse esa parcela a la hora de afrontar cambios en la re
lacién del turismo.

No obstante, existen unas grandes areas que llegan a ser comunes en la configurac
de cualquier politica turistica y que parece conveniente mencionar, por encontrarse fr
cuentemente en la base y motivacion de cualquier autoridad publica que se plantea la re
lacion de la actividad turistica. Concretamente, conviene subrayar que, con mentalid:
estratégica, la politica turistica emanada de un Gobierno perseguira en la mayoria de
ocasiones (Wahab, 1992; pp. 746-747):

a) La _pomocion de la imgen nacionallo que representa una especial forma de
entender la embajada de un Estado, en los ambitos econdmicos y sociales donde
interesa integrarse por razones puramente economicas (mejorar su balanza
pagos, vender sus productos, consegiiutsnecesarios para su desarrollo econé-
mico...), politicas (reconocimiento a un Gobierno carente de peso en el exteriol
dificultades de transmitir una visién de confianza sobre su estilo de gobernar...)
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sociales (favorecer el intercambio con otros pueblos, mejorar el nivel cultural del
pais, aproximarse a otras formas y estilos de vida...), etcétera.

b) Alcanzar_ines de interésemenl por medio de la integracion y conversion de la
politica turistica en un eslabon mas de la politica general de un Gobierno.

c) Gaantizar la sguridad y poteccion al tusta lo que es recurrente tanto en paises
no desarrollados, por razones obvias (vinculacion entre robos y pobreza o carenci
primarias), como en aquéllos que, a pesar de su nivel de progreso, acusan probl
mas de terrorismo que pueden incidir negativamente en la demanda turistica.

d) La_coopeacion intenacionaltambién es posible fomentarla o mejorarla por medio
de una politica turistica ambiciosa y coherente, por lo que es un objetivo de [
actuacion estratégica de la misma.

e) El desawllo sostenilte de las egiones atendiendo al uso del territorio y a la con-
servacion del medio ambiente, sin olvidar las recomendaciones oportunas a la act
vidad privada para que se integren en esta filosofia de actuacion de la politic
turistica, pretendida por gobiernos con afan de «posicionar» competitivamente sL
destinos turisticos, a partir de la éptica indicada por la demanda actual mas cualif
cada a efectos de gasto turistico.

f) Una ultima parcela de actuacién de esa politica turistica estratégica es proporcion
el ineludible_cambien los modelos turisticos desde la cantidad hacia la calidad
pues los primeros se han demostrado congestivos del territorio e hipotecarios d
futuro de esos espacios turisticos, mientras que los segundos reducen dichos pi
blemas, aparte de aportar mayores ingresos que mejoran la rentabilidad de I
empresas, de las inversiones publicas e incluso tendran capacidad de sustentar fu
ras necesidades creadas por el propio discurrir econémico.

Por otro lado, corresponde sefialar que la actuacion estratégica de un Gobierno en pc
tica turistica exige una planificacién, de igual modo, estratégica, que garantice la viabili
dad posterior de la politica. Los factores que amparan la planificacion estratégica (Waha
1992; p. 747) se fundamentan en la competencia internacional, el interés nacional y
especial naturaleza compleja del turismo, que influyen hoy en cualquier entorno dond
existe un cierto desarrollo turistico y en el que se articula una politica para su ordenacic
y activacion como sector de competencia econdmica.

Los objetivos de la planificacion estratégica seran especificos para cada Gobierno ¢
acuerdo con sus condiciones econémicas y expectativas de crecimiento y desarrollo, at
gue en principio cabe establecer como escenario de minimos un acuerdo respecto a cu
to turismo y de qué tipo se desea (masasspecializados). Tal decision condiciona el tipo
de modelo turistico promovido, el cual influird inexorablemente en la sociedad afectad
por esa opcion turistica, que va a sentir en su habitat las consecuencias de dicha elecc
econdmica del turismo.

Otro objetivo de la planificacién sera contar con estadisticas fiables que permitan est
blecer escenarios y proyecciones, de tal forma que se logre un crecimiento ordenado de
actividad turistica, ya que a partir de esa informacion se podran promover inversiones ¢
infraestructuras que canalicen la prosperidad econémica fundamentada en la actividi
turistica.
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Un tercer objetivo de la planificacién va a ser la coordinacién con el resto de politica
y, por tanto, de actividades econémicas, de manera que se pueda garantizar un crecimi
to estable, sin déficits ni restricciones que pudieran abortar el crecimiento econémico pr
tendido con la planificacion estratégica.

El campo de actuacion que se reserva el Gobierno por medio de la planificacion estr
tégica, con la finalidad de elaborar una politica competitiva, va a estar condicionado pc
las caracteristicas de la economia en la que se prevea la intervencion. Mas, parece l6¢
pensar que se perseguira el beneficio econémico general; el desarrollo regional que ca
lice el equilibrio ante las disparidades en renta que existen entre regiones, incluso eni
turisticas y no turisticas; o facilitar relaciones cordiales con distintos paises para intensit
car los viajes por motivacion turistica.

Finalmente, la planificacion estratégica del turismo presta atencién a otros muchc
factores que alimentan la concluyente politica estratégica de la que pretenden dotarse
gobiernos para mejorar su grado de competitividad turistica. A tal fin, los estados intel
vienen mediante la legislacion turistica, la cual trata de: a) regular el crecimiento de |
actividad; b) establecer los porcentajes de capital nacional y extranjero que pretend:
aminorar la eventual pérdida de control gubernamental del turismo; c) contribuir a i
creacion de un clima favorable a la inversién, lo que resulta de especial interés para pi
ses en vias de desarrollo, cuando tratan de captar inversiones extranjeras; d) proporc
nar incentivos a empresas turisticas, lo que encierra un amplio espectro de posibl
actuaciones, que van desde la ayuda estrictamente financiera, pasando por la admir
trativa y que alcanzan, a veces, la técnica, de manera que se nutra la consolidacion
empresas turisticas competitivas; e) fomentar la organizacion del turismo, clarificand
organismos y competencias; f) intervenir en los usos del suelo, de manera que se dir
o reconduzca espacios y posibilidades de los mismos (Ley de costas, Planes de orde
cion urbana, Declaracion de espacios protegidos, etc.); g) potenciar la generacion i
demanda turistica, a través por ejemplo del Turismo Social o legislando un calendari
laboral compatible con vacaciones fragmentadas o el aprovechamiento intensivo ¢
puentes, favoreciéndose asi aumentos puntuales de la demanda turistica; h) defende
control de calidad de instalaciones y servicios turisticos, con objeto de mejorar el «pos
cionamiento» del producto y la diversificacion de la demanda hacia segmentos de may
nivel de gasto, que se identifican con ofertas ubicadas en estratos de mayor calid
(turismo de golf o urbano, por ejemplo).

Al igual que ocurre con la legislacion turistica, los precios son un factor esencial a tene
en cuenta en la planificacion estratégica, por haber sido éstos, junto al clima y otras co
diciones naturales y las buenas comunicaciones con mercados emisores, las ventajas ¢
parativa® en las que fundament6é Espafa, y especialmente sus destinos mediterraneos.
despegue turistico.

La planificacién estratégica comprende que las ventajas comparativas son apropiabl
o reproducibles por modelos turisticos novedosos, lo que requiere dirigir los esfuerzc

12 Una ventaja comparativa nace de la especializacion en determinados tipos de actividades, productos
servicios econdmicos, que resultan ser aquéllos en los que el pais 0 zona econdmica se muestra compara
mente mas eficiente.
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hacia la apropiacion de ventajas competiti/agie no son tan facilmente asimilables por
nuevos competidores, y para las cuales existe una tradicion por parte de destinos expe
mentados, como representa Espafia en el concierto turistico mundial.

En esa decantacion estratégica de la politica turistica, los precios no deben ser cont
lados, es mas, en Espafia estan liberalizados y tan sélo se exige una comunicacion, mas
garantia de defensa ante los consumidores que por el intervencionismo que otrora carac
rizara la actuacion de las autoridades turisticas, lo que ademas puede reducir el riesgo
abusos, como en ocasiones ocurre con el precio de apartamentos, «tiempo compartic
(time-sharing o touroperadoresAl mismo tiempo, los precios deben ser transparentes y
en el caso de decidir gravar servicios turisticos para recuperar las inversiones efectuac
en favor del mismo, deberéa cuidarse mucho el método seleccionado en tal cometido, a 1
de no discriminar unos sectores en favor de otros.

Otro tanto ocurre con las inversiones publicas en formacion y reciclaje, que si so
necesarias como factor de competitividad, pues unos trabajadores con un nivel educati
adecuado son susceptibles de aceptar cambios y de aprovechar tecnologias novedosas
contribuyan al progreso competitivo de las empresas. Mientras que de no disponer de u
formacién adecuada se corre el riesgo de hipotecar el crecimiento de la actividad turistic
e incluso pueden incrementarse los ya de por si acentuados problemas de empleo.
embargo, el coste de esa politica formativa no debe ser discriminante ni alterar la relacic
de precios relativos del sector turistico.

Por dltimo, debe matizarse que la otra cara de la direccion estratégica, que se posti
como marco adecuado para la gestién de la politica turistica actual y de los negocios ex
tentes bajo su batuta, exige una planificacion, de igual forma estratégica, pero en contini
estado de revision y/o actualizacion. Lo que en términos de la literatura turistica anglos
jona se sugiere conmonitoring,de manera que se efectlie una permanente supervision y
adaptacion de la planificacion estratégica a los continuos cambios que experimenta el mi
cado, de tal modo que se logre una eficiente direccidn estratégica de la politica turistic
con seguridad de responder exitosamente a cuantas problematicas deba enfrentarse.

5. EPILOGO

En conclusion, la politica econdémica del turismo, 0 mas correctamente la politica turis
tica desde el lado de la economia, ofrece enormes posibilidades de analisis en torno &
actividad turistica.

El objetivo de estas paginas ha sido efectuar una aproximacion hacia algunas de |
cuestiones mas generalmente aceptadas, que perfilan el estudio y papel de la politica tu
tica y de sus gestores en el momento actual. Etapa en la que conviven viejos modelos, d
tinos y productos, con otros novedosos y emergentes, en los que la tecnologia y la cultt
de las personas acentian la complejidad de perfilar un aspecto de la experiencia huma
como es la satisfaccion del ocio, que cada dia exige mas alternativas y mas sofisticac
para atenderlo.

13 Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica susceptible de ser apropiada por un negocio que
diferencia de otros, colocandolo en una posicién relativa superior para competir.
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Bajo esa Optica y arraigado en la tradicion de las ciencias sociales, el objetivo de es
contribucién &Cuadernos de Turismes ayudar a reflexionar a un lector no iniciado en la
tematica del turismo, y mas especificamente en la conceptualizacion de la politica turis
ca. La idea que subyace, por tanto, es sencillamente animar a ese potencial lector en ¢
lid en la que ahora se inicia, con la finalidad de que se sume en un futuro que se desea
ximo al todavia insuficiente cuerpo investigador en una disciplina cientifica y académica
mente alumbrada muy recientemente: el Turismo.
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