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EN EL LITORAL !
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RESUMEN

El turismo desarrollado en la Comunidad Valenciana ha ocupado, junto con otras agtivi-
dades, fundamentalmente su franja litoral. La optimizacién de la actividad econémica de un
territorio a largo plazo precisa de la planificacion concertada de los usos y del consumo de
sus recursos. El éxito a largo plazo de un destino turistico litoral se basa en un turismo de
calidad organizado dentro de un sistema territorial planificado que integre al conjunto del sis-
tema econdmico y social con su medio ambiente.

El articulo aborda las actuaciones que, desde la Administracion Turistica de la Gengrali-
tat Valenciana, repercuten en la actividad turistica desarrollada en el litoral. Estrategiag tales
como la del Municipio Turistico, los incentivos empresariales, la asistencia técnica mupici-
pal, la diferenciacién del producto, la calidad y el medio ambiente, la formacion y las agtua-
ciones en las playas se suman a otros instrumentos tales como el Plan de Espacios Tufisticos,
contemplado para su desarrollo por la Ley 3/1998 de Turismo. La conclusion final eg que
estas estrategias sectoriales son necesarias e integrables dentro de un proceso planifigador de
un rango territorial multisectorial.

Palabras clave:turismo, politica autondmica, litoral, ordenacion territorial, espacia
turisticos, sostenibilidad.
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ABSTRACT

Tourism activity developed in Region of Valencia has mainly taken place, as well as gther
economic activities, within its coastal zone. The optimisation, in the long term, of the eco-

Fecha de recepcion: 16 de noviembre de 2001. Fecha de aceptacién: 15 de mayo de 2002.

* Agencia Valenciana del Turisme. Generalitat Valenciana. Avda. Aragon, 30, 82. 46021 VALENCIA. E-mail:
victor.yepes@turisme.m400.gva.es
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nomy of a given space requires an agreed planning regarding use and consumption of resour-
ces. A long-term success of a coastal tourist destination is based on a quality level arranged
within a planned spatial system, which integrates the whole economic and social systemn) with
its environment.

The paper outlines the measures taken by the Tourism Administration of the Valercian
Regional Government which have an incidence in tourism activity developed in the coastal
zone. Strategies such as the condition given by the status of «Municipio Turistico», entrepre-
neurial incentives, technical advice at the local level, differentiation of the product, quality
and environment, education, and measures taken on the beaches are added to other tools
such as the Tourism Spaces Plan, with the Bill 3/1998 of Tourism taking into account its gefi-
nition and implementation. The paper concludes that these sectorial strategies are necessary
and able to be incorporated within the frame of a planning process characterised by its gpatial
and multisectorial scope.

Key words: Tourism, regional policy, coastal zone, spatial planning and regulation, tou-
rist spaces, sustainability.

1. INTRODUCCION

La franja costera de la Comunidad Valenciana presenta una elevada concentracion
poblacion y de actividad econdémica consecuencia de circunstancias geogréficas, climatic
y de recursos disponibles que histéricamente le han sido favorables. En efecto:

e La agricultura se ha desarrollado en aquellas zonas de mayor productividad.

e Las comunicaciones terrestres se establecen con facilidad en zonas de orogra
suave.

e El trafico maritimo favorece la aparicién de polos comerciales y de actividades
complementarias.

e Laindustria prefiere zonas bien comunicadas.

e La poblacién se concentra en aquellos lugares con elevada actividad econémica.

Las zonas litorales en la Comunidad Valenciana, ademds, conjugan una bondad clim
tica y una accesibilidad que han permitido un desarrollo turistico de primer orden, caractt
rizado por un crecimiento rapido, basado en el desplazamiento de grandes volimenes
turistas y especializado en el denominado turismo de «sol y playa».

La situacion actual, por tanto, es consecuencia historica de los modelos de ocupaci
territorial. Las funciones econdémicas han orientado las interrelaciones del hombre con ¢
medio. Estos procesos han perseguido la eficiencia en el consumo de los recursos, lo ¢
ha permitido el florecimiento de las poblaciones en sus entornos. Los problemas no apal
cen mientras el peso relativo de estas actividades es pequefio en relacion con el restc
subsistemas. El empleo de recursos naturales no renovables so6lo permite el crecimiel
hasta determinados umbrales; traspasados los cuales resulta imposible el sostenimientc
la actividad subyacente.
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La situacion se complica cuando diversas actividades comparten un mismo recurso. L
conflictos aparecen de forma inmediata. Ademas, la eficiencia econémica de ciertos sec
res no corresponde con la optimizacion conjunta del sistema. Esta miopia se agudi
cuando los recursos disponibles son escasos y su rentabilidad inmediata impide una ¢
ciencia global a medio y largo plazo.

Todas estas circunstancias concurren en el litoral de la Comunidad Valenciana. La del
lidad de los sistemas territoriales que han basado su desarrollo econémico en la optimi:
cion sectorial a corto plazo es subsanable mediante una adecuada planificacién que fre
estas tendencias sustituyéndolas por otra orientacion de caracter multisectorial y sostenit

El gestor del medio litoral se encuentra con que las expectativas y necesidades de
sociedad cambian, de modo que lo aceptable en la actualidad puede no serlo en un futt
observa cédmo los impactos de la actividad humana sobre el medio costero y sus cultul
son complejos, con dificultades por tanto para poder predecir sus acciones siguiendo si
ples modelos de causa-efecto. Por otro lado se toman a menudo decisiones sin la suficie
informacién o comprension de los problemas y frecuentemente surgen dificultades al repse
tir los recursos. Asi, los términos cambio, complejidad, incertidumbre y conflicto estan er
el centro de la gestion de los recursos y del medio ambiente y son responsables de la &
ricibn de problemas y oportunidades a los que se enfrentan los analistas, planificadore
gestores, politicos y parte de la sociedad (Mitchell, 1999).

El turismo, al igual que otros sectores, ha sido una actividad econémica oportunista qt
ha aprovechado los recursos disponibles para crecer rapidamente. El litoral, abundante
dicha riqueza, se ha visto sometido a una gran presién y se ha transformado en un esp:
distinto, donde las oportunidades de crecimiento e incluso de mantenimiento de la activ
dad econdémica a largo plazo precisa de politicas adecuadas que orienten los sistemas y
nen o eviten aquellas circunstancias que limiten el uso de los recursos a las generacio
futuras.

Por tanto, el turismo forma parte de un sistema econdmico y territorial que precisa ¢
politicas y estrategias que superen el ambito sectorial y permitan el sostenimiento de
actividad. Esta circunstancia es critica para el turismo, pues se basa en recursos medio
bientales, territoriales y culturales de cierta calidad, sin la cual no es posible su supen
vencia. Se trata, asi, de encontrar el equilibrio entre el consumo de recursos necesario [
el mantenimiento del turismo como actividad econémica y la conservacion de aquellc
otros imprescindibles también para su perdurabilidad (ver Agitikr, 1999).

Pero, ¢ es compatible el turismo de calidad con el turismo sostenible? Considerando g
la calidad es la satisfaccion de las expectativas del cliente y que ésta incluye important
aspectos medioambientales, la respuesta es claramente positiva. Por tanto, se puede se
gue la calidad y la sostenibilidad no sélo son compatibles, sino que ademas la suma
ambos factores es hoy en dia una garantia de éxito para un destino turistice{Rbsch
1998).

Ademas, los recursos se emplean de forma desigual y con resultados dispares en f
cion del modelo de explotacion turistica. Asi se distinguen claramente en la costa aquell
usos turisticos basados en ocupaciones del territorio extensivas, con edificaciones de be
alturas frente a ocupaciones intensivas y en altura. Las primeras se orientan a la segu
residencia, cuyo perfil es familiar, frente a los turistas, con estancias mas fraccionadas y

Cuadernos de Turismq 9 (2002), 165-173



168 VICTOR YEPES PIQUERAS

viajes organizados. Seria dificil decidir si un modelo es mejor que el otro. El consumo terr
torial, de recursos hidricos, de servicios, etcétera, asi como la concentracion demografice
la estacionalidad resultan dispares entre ellos. Quiza el problema estriba en encontrar
equilibrio adecuado entre ambos.

La estacionalidad de la actividad turistica en la Comunidad Valenciana es una circun
tancia agravante de la presion a la que se ve sometida la costa. Los servicios e infraestr
turas sufren ciclos de infrautilizacion seguidos de otros de saturacion, dificiles de
dimensionar adecuadamente. Ademas, los municipios que multiplican su poblacion e
época estival no tienen resueltos sus problemas financieros para afrontar los servicios ne
sarios, que en numerosas ocasiones son inadecuados.

El turismo desarrollado en el litoral de la Comunidad Valenciana debe, por un lado
superar el crecimiento no planificado, mediante la apuesta por formas y modelos que ar
culen ambitos e integren la actividad en los procesos de desarrollo socioeconémico; y p
otro, generar los mecanismos de cooperacién entre agentes e instituciones a la hora
entender las intervenciones en el territorio y de marcar las orientaciones para el logro «
objetivos en términos econdmicos, ambientales y sociales.

El articulo pretende esbozar exclusivamente las lineas presentes y aquellas tendenc
gue la Administracion Turistica de la Generalitat Valenciana desarrolla y su incidencia en ¢
litoral. Estas estrategias deben integrarse dentro de un modelo territorial sostenible q
abarque al resto de sectores y compatibilice un desarrollo arménico perdurable.

2. POLITICA TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN EL LITORAL DE LA COMU-
NIDAD VALENCIANA

La Agéncia Valenciana del Turisnes el drgano encargado de desarrollar la politica
turistica de la Generalitat Valenciana. El objetivo Ultimo perseguido es conseguir una pe
manente cualificacion del producto turistico, que permita mantener y mejorar la competiti
vidad y su posicionamiento en el mercado. La forma de alcanzar la meta propuesta pasa |
las siguientes estrategias:

e Aumento de la notoriedad y del prestigio la oferta turistica de la Comunidad Valen-
ciana, consolidando un marco de gestién eficiente.

« Diversificacién de la oferta y superacion de la estacionalidad mediante el impulsc
de nuevos productos.

« Afianzamiento de la calidad del turismo valenciano como argumento basico de
competitividad.

e Incremento de la cualificacién profesional del sector.

e Comunicacion positiva y diferenciada de la imagen turistica de la Comunidad
Valenciana.

» Respaldo a la evolucion sostenible del sector turistico.

Todas las lineas descritas inciden fuertemente en el litoral al ser este espacio el prin

pal receptor de la demanda. La respuesta al consumo del espacio turistico costero pasa
la ordenacién del territorio, la proteccion del patrimonio, la dotacién de equipamientos ¢
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infraestructuras, la renovacién y la promocion de los destinos. Se describen a continuaci
algunas de las herramientas mas relevantes aplicadas y las tendencias mas significativa
relacion con la costa.

2.1. Los instrumentos legislativos

La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat VValenciana, de Turismo de la Comun
dad Valenciana (1998/4195) es el marco legal basico que articula la normativa turistic
vigente y de futura creacion, y donde se establecen los principios generales del desarrc
y fomento del turismo valenciano. En su Preambulo se sefialaetjsector turistico
valenciano debe seguir evolucionando de forma correcta tratando de consolidar sus desil
nos tradicionales y propiciando el desarrollo dinamico y diversificadose con nuevos pro-
ductos turisticos acordes con la preservacion y conservacion de los recursos naturales
del medio ambiente y de las exigencias de la demanda, que hoy en dia requieren espec
mente la proteccién del espacio natural y cultardtsta preocupacion por la compatibili-
dad entre el turismo y su entorno se evidencia cuando sefiala, entre otros, que el objeto
la Ley armonizara con das actuaciones urbanisticas de la ordenacion territorial y la
conservacion del medio ambientds mas, la Ley define en su articulo 22 como objetivo
fundamental que debe alcanzar la Generalitat Valenciana, a travésggamtaa Valenciana
del Turismda de ¢ropiciar el crecimiento de la actividad turistica desde el enfoque del
desarrollo sostenible

La regulaciéon del Municipio Turistico supone no sélo un reconocimiento del esfuerzc
adicional requerido en la satisfaccién de servicios de una poblacion que supera a la re
dente, sino que abre figuras compensatorias que permiten aumentar el grado de eficacia
compromiso asumido por los Ayuntamientos en aspectos tales como la conservacion y rea
de recursos medioambientales, entre otros. Especificamente, en su articulo 34, se conten
el Convenio para la adaptacién de los municipios turisticos que pretendejera de
espacios de uso turistico o de los servicios tendentes a configurar un producto turistico m
competitivo y a comunicar la imagen de una oferta de calidad, capaz de satisfacer las e
gencias de la demanda respecto a los aspectos y equipamientos urbanos y medioambiel
les que persigan, ademas, la viabilidad y sostenibilidad del desarrollo tusisfidemas,
los municipios declarados como turisticos por las vias de Destino Turistico y Destino Vac
cional, deberan requerir informe preceptivo, aunque no vinculanteAdeéteia Valenciana
del Turismeen la tramitacién de sus planes urbanisticos municipales.

Pero es el Titulo IV el que mas incidencia tiene en un futuro modelo territorial sosteni
ble en los espacios turisticos de la Comunidad Valenciana. Alli se sientan las bases par:
ordenacion de los espacios turisticos.

El articulo 36 considera como espacios turisti@mpiellas areas delimitadas de terri-
torio cuyas estructuras y actividades turisticas gocen de tal homogeneidad que permita |
ejecucidn de una politica turistica comun y uniforme para toda ebaksta uniformidad
se refiere al modelo territorial y urbanistico; a los recursos naturales, patrimoniales y cu
turales; a las infraestructuras; a la gestion medioambiental; a los aspectos complementar
entre los municipios que integren el «espacio turistico» y al comportamiento de la oferta
la demanda.
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Para ello, laAgéncia Valenciana del Turisnpeopondra un Plan que contenga la deli-
mitacion de zonas de la Comunidad Valenciana como «Espacios Turisticos», las directric
generales de actuacion en materia de turismo y las directrices particulares para cada unz
las &reas delimitadas. Este documento servird de orientacion a las Administraciones Pt
cas que ejerzan competencias sobre las materias afectadas en sus respectivos ambitos,
petando sus competencias.

El Plan debe precisar las medidas necesarias para la ordenacion de los Espacios qu
delimiten teniendo en cuenta entre otros, el desarrollo ecolégicamente sostenible de la ac
vidad turistica; la planificacion y ordenacién de la oferta turistica en su conjunto; y la
garantia de que las acciones que se prevean se realicen con total respeto a los recursos |
rales existentes. El articulo 41 hace especial referencia a los espacios del litoral, los cua
deben ser objeto depropuestas de accion ecoldégicamente sostenibles respecto de los
diversos elementos que condicionan el desarrollo turistico

2.2. La politica de incentivos empresariales

La politica de incentivos repercute en el modelo de ocupacién turistica del litoral. Er
efecto, el apoyo a la creacion de nuevos establecimientos turisticos no contempla a las emy
sas turisticas que pretendan realizar inversiones de alojamiento y restauracién en zonas
suficiente oferta. Sin embargo, los incentivos si que se orientan de forma preferente y con pi
centajes altos de subvencion hacia aquellos establecimientos existentes que reduzcan el «
sumo de agua y energia y se dirijan hacia la mejora medioambiental. Otra modalidad
ayuda se centra en la diversificacion de la oferta al apoyar instalaciones turisticas que pel
gan una especializacion de indole deportiva, ltdica, cultural u otras que aporten un notat
atractivo para la demanda. También se atiende la oferta complementaria y el turismo de sal

2.3. Los convenios con los municipios turisticos

El Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del Gobierno Valenciano, aprob6 el Reglament
Regulador de los Convenios previstos en la Ley de Turismo citada. Dichos convenios sc
los de compensacion financiera, los de adaptacion de los municipios turisticos y los ¢
competitividad y comunicacion, aunque estos Ultimos presentan una relacion indirecta cc
los aspectos territoriales.

El Convenio para la compensacion financiera trata de resarcir el esfuerzo financier
adicional realizado por los Ayuntamientos en aquellas partidas que sufran incrementos q
no puedan ser costeados por medio de tributos, y siempre que el incremento de dichas |
tidas sea de caracter turistico. Son destacables las partidas correspondientes al mant
miento y conservacion de recursos turisticos de tipo ecoldégico y medioambiental.

El Convenio para la adaptacién de los municipios turisticos financia, conjuntamentse
con los propios municipios, proyectos que tengan como objetivo la mejora de espacios
uso turistico o de los servicios tendentes a configurar un producto turistico mas competitiv
y a comunicar la imagen de una oferta de calidad capaz de satisfacer las exigencias de
demanda respecto a los aspectos y equipamientos urbanos y medioambientales que pe
gan ademas la viabilidad y sostenibilidad del desarrollo turistico.
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2.4. Asistencia técnica municipal

Una de las politicas desarrolladas poAtgncia Valenciana del Turisnes dar res-
puesta a la necesidad de apoyo técnico y econédmico de muchas Administraciones Loca
para acometer procesos de planificacién turistica. El analisis previo permite la realizacic
de un diagndstico de los destinos turisticos y el consiguiente establecimiento de propues
estratégicas que permitan optimizar los recursos, garantizando los beneficios econdémic
del turismo de forma compatible con un desarrollo sostenible y respetuoso con la socied:
el medio ambiente y la cultura locales, al tiempo que preserva aquellos bienes publicos
privados que guardan relacién con el turismo.

Los objetivos marcados son los siguientes:

« Paliar las limitaciones que presentan entidades locales o supramunicipales en cuat
a planificacién.

» Favorecer politicas de planificacién y gestion del turismo como instrumento de
mejora competitiva y sostenibilidad.

» Mejorar la coordinacién en la planificacion y gestion del turismo entre las diferen-
tes instituciones y empresas.

» Facilitar la incorporacién de innovaciones a la planificacion y gestion turistica.

Los estudios que se desarrollan responden a diferentes tipologias, que van desde la |
boracién de documentos-guia para la planificacion y gestion turistica (Planes de Desarro
Turistico, Planes Estratégicos, etc.), a los estudios de viabilidad de nuevos productos y m
cados. El apoyo técnico se presta tanto en la fase preparatoria como en el seguimiento de
estudios. Una caracteristica relevante en estos procesos de planificacién es la participac
social y el objetivo de alcanzar el maximo consenso entre los agentes sociales locales.

2.5. La diferenciacién del producto turistico

Entre los factores determinantes de la apuesta por la diferenciacién (Yepes y Amc
2000) se encuentran los de la permanencia del turismo como actividad econémica, la re
tabilidad, desestacionalizacién y la generacién de sinergias entre los espacios turisticos.
diferenciacion presenta ventajas evidentes si se sigue como estrategia en los espacios
rales basados en un turismo masivo tradicional.

En este sentido, una de las estrategias ha sido el apoyo al turismo nautico mediante
concepcion de un producto que aglutina la oferta de actividades nauticas de recreo y el a
jamiento en el seno del espacio turistico litoral. Se trata de superar la fase de madurez
los productos turisticos consolidados en la costa, a través del desarrollo de servicios ba
dos en la practica de la nautica de recreo.

La politica de nuevos productos desarrollada pdgencia Valenciana del Turisme
incorpora, junto con el turismo de salud, las actividades nauticas. El enfoque utilizado col
sisti6 basicamente en enlazar la oferta complementaria con la de alojamiento para ofre«
un producto completo. En este momento son destacables los proyectos en marcha de
Marina Alta, la Bahia de Altea y el entorno de la ciudad de Alicante.
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2.6. La calidad y el medio ambiente

La calidad y la gestién medioambiental son herramientas fundamentales que dotan
ventajas competitivas al producto turistico. QUALITUR es una iniciativa encaminada al
apoyo de la implantacién de los sistemas de gestién de calidad y medioambiental en |
empresas Yy los destinos turisticos, asi como a la sensibilizacion y difusion de estos prine
pios en el sector. Las condiciones medioambientales del litoral forman parte de los atribi
tos de calidad exigidos por los turistas. En este sentido, es destacable el impulso dirigi
hacia los municipios costeros para certificar la gestion de sus playas segun los modelos I
9000 en calidad o ISO 14000 en medio ambiente.

2.7. La formacién como estrategia

Uno de los factores esenciales de la competitividad turistica es la calidad de sus rect
sos humanos. La mejora de la formacién de los agentes locales forma parte de los inst
mentos que inciden claramente en las politicas desarrolladas sobre el litoral. Esta estrate
se sustenta en la creacion de una novedosa Red de Centros de Turismo para la Cualificac
Profesional que han acercado la formacion a las empresas y a los profesionales relacio
dos con el turismo.

2.8. Las playas como estrategia

Las playas son el recurso que motiva mas de la tercera parte de los viajes internaciol
les en Europa, siendo ademas para la Comunidad Valenciana el recurso sobre el que re
gran parte de la responsabilidad del éxito del turismo. Es por ello que uno de los objetivos |
la Agéncia Valenciana del Turisrsea hacer de este espacio un lugar diferente y con nume-
rosas y diversas propuestas de ocio, ocupandose de realizar una gestion integral de sus ir
estructuras turisticas. En este sentido, se han desarrollado productos a partir de tecnolc
propia tales como lavapiés que funcionan con agua del mar, asi como plataformas flotant:
Ademas se ha potenciado la imagen comun de las playas mediante la provision de infra
tructuras entre las que destacan pasarelas de madera, papeleras, areas ladicas y depor
playas accesibles, maquinas de limpieza, etcétera. Asimismo se han acometido otras act
ciones como son el establecimiento de puntos de informacion turistica, labores de embell
cimiento, y creacion de hitos turisticos en la orla litoral (ver Yepes y Cardona, 1999).

2.9. Conclusiones

El turismo desarrollado en la Comunidad Valenciana ha ocupado fundamentalmente ¢
franja litoral. Este hecho se ha sumado al devenir histérico que ha preferido las zonas ag
colas mas productivas y de alta accesibilidad que ha motivado la concentracion demogi
fica en la costa, provocando desequilibrios que, de no ser abordados, pudieran afectar a
actividades econdémicas futuras.

La optimizacién de la actividad econémica de todos los sectores implicados en un terr
torio a largo plazo precisa de la planificacién concertada de los usos y del consumo de s
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recursos. El turismo forma parte de este sistema y debe participar en su armonizacioér
ordenacion.

El turista también tiene su voz. La satisfaccion de las expectativas de los clientes supo
un turismo de calidad que es compatible con su sostenibilidad. En efecto, los requerimie
tos actuales de la demanda ponen un énfasis especial en los aspectos medioambientale
éxito a largo plazo de un destino turistico litoral se basa en un turismo de calidad orgar
zado dentro de un sistema territorial planificado que integre al conjunto del sistema econ
mico y social con su medio ambiente.

El articulo ha abordado las actuaciones que, desde la Administracion Turistica de
Generalitat Valenciana, repercuten en la actividad turistica desarrollada en el litoral. Estr
tegias tales como la del Municipio Turistico, los incentivos empresariales, la asistenci
técnica municipal, la diferenciacién del producto, la calidad y el medio ambiente, la for-
macién y las actuaciones en las playas se suman a otros instrumentos tales como el Plal
Espacios Turisticos, contemplado para su desarrollo por la Ley 3/1998 de Turismo. L
conclusién final es que estas estrategias sectoriales son necesarias e integrables dentr
un proceso planificador de un rango territorial multisectorial.
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