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RESUMEN

El presente estudio pretende realizar un analisis de los principales factores determinan-
tes de la demanda turistica a nivel mundial y su evolucion, con especial incidencia gn la
relacion entre las motivaciones de los turistas y su concrecion en demanda efectiva. Ademas,
el trabajo realiza un andlisis descriptivo de cémo algunos de estos factores han influidg en el
comportamiento de la demanda hotelera espafiola en la Gltima década. Tras el estudio hemos
corroborado la importancia de la elasticidad de la demanda hotelera espafiola a factores
como la renta o las situaciones politicas internacionales. A su vez hemos observddo la
evolucion de la demanda hacia una mayor preferencia por la calidad, asi como el proceso de
transformacion de esta hacia nuevos segmentos. Finalmente, el analisis de la estacionalidad
ha remarcado los efectos de la especializacion de nuestra demanda en el segmento de sol y
playa y en los mercados de Espafia, Gran Bretafia y Alemania.
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SUMMARY

This study try to analyse the main factors of the world tourism demand and its evolution,
emphasizing in the relationship among tourists motivations and effective demand. In addjtion,
the work examine, in a descriptive way, how some of these factors have affect the Spanish
tourism demand of last decade. This study support the significance of tourism demand
elasticity to wealth or international political matters. Furthermore, we have observed the
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development of this demand towards new market targets and higher levels of quality. In the

end, the analyse about the seasonality of demand has highlighted the effects of Spanish high
specialization demand in the specific sun and beach target and in the markets of $pain,
United Kingdom and Germany.

Key words: Tourism demand, quality, new targets, seasonality.

1. INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial del Turismo sefala a la industria turistica como la «mayor
actividad econémica en el mundo». Empero, existe una amplia diversidad de factores qu
inciden en la evolucion del sector: cambios de naturaleza diversa, tanto econémica com
psicoldgica, cambios culturales, socio-demograficos, gubernamentales, tecnoldgicos, ene
géticos, etc. (Greeet al, 1990).

El objeto del presente trabajo es observar cuales son los determinantes de la deman
turistica, y cémo estos determinantes se han reflejado en la demanda del subsector hote
ro espafol, el producto mas caracteristico, con mayor nimero de servicios y mayo
regulacion dentro de la oferta de alojamientos, atendiendo a Esteban y Reinares (1996)

El trabajo esta estructurado en 6 apartados, amén de este epigrafe introductorio. En
capitulo segundo se analiza y concreta la definicion de la demanda turistica y hoteler
utilizada. A éste le sigue una breve explicacion de la demanda turistica para observar s
relaciéon con las motivaciones de los turistas y para discernir entre demanda efectiva 'y n
efectiva. El trabajo continGia con una descripcion de los principales factores que afectan
la demanda turistica. En el quinto epigrafe abordamos la metodologia y fuentes de infor
macion utilizadas en el estudio empirico. El apartado descriptivo analiza el desarrollo de
la demanda hotelera en Espafia durante la ultima década, observando tanto la evoluci
como la estacionalidad de ésta. El estudio finaliza con la enunciacion de conclusiones.

2. LA DEMANDA TURISTICA

El turismo puede ser definido de diversas formas, dependiendo de las bases del estud
gue queramos considerar (Elliott, 1997). No obstante, de acuerdo con la Organizaciol
Mundial del Turismo (OMT), el mismo engloba las actividades de personas que viajan y
permanecen en lugares fuera de su ambiente normal por periodos no mayores de un a
consecutivo, y con objetos diversos como ocio, negocios, u otras propuestas.

Del mismo modo, la definicion de la demanda turistica varia de acuerdo con la
perspectiva subjetiva del autor, con lo que se deberian considerar visiones econémica
psicolégicas o geograficas (Cooper et al., 1997). No obstante, la demanda turistica «es
normalmente definida en términos del nimero de turistas» (Medlik, 1996:78).

En 1937 la Liga de Naciones definié un turista extranjero como «cualquier persona
gue visita un pais distinto de aquel en el que él normalmente reside, por un periodo de m:
de 24 horas» (Elliott, 1997:20). La OMT concreta el concepto de turista como un visitante
gue esta al menos una noche en un alojamiento colectivo o privado en el pais visitad
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(Recommendations on Tourism Statistics-WTO/United Nati®83). Dado todo ello,
muchas veces la demanda turistica viene referida en términos de gasto de estos visitar
0 turistas, especificandose como «el gasto en consumo total realizado por un visitante,
en nombre de un visitante, por o durante su viaje y estancia en el destino» (OMT).

A pesar de todas estas definiciones, en este estudio nos vamos a centrar en la dema
especificamente hotelera, midiéndola por el nimero de pernoctaciones y nimero de Vis
tantes, de acuerdo a las estadisticas recogidas por la Federacion Espafiola de Hoteles

3. EXPLICACIONES DE LA DEMANDA TURISTICA, MOTIVACIONES Y NO
DEMANDA

Cualquier analisis riguroso que se precie sobre la demanda hotelera debe observar
primer lugar los determinantes fundamentales de la demanda turistica.

Atendiendo a Esteban (2002:30), debemos resaltar en la sociedad actual «la progres
importancia otorgada al tiempo destinado al ocio en comparacion del tiempo dedicado :
trabajo», es mas, «de las principales actividades que se emplea el tiempo de ocio,
turismo o la realizacion de viajes es una parte fundamental de la configuracién de |
demanda global en Espafia». «Existen al menos infinito nimero de razones especificas |
las que la gente viaja» (Davidoff et al., 1995:22); «la gente no viaja sélo por viajar. El
viajar cubre algunas necesidades en cada consumidor» (Davidoff et al., 1995:21). L
gente, segun estos autores y Howell (1993) viaja para satisfacer necesidades basi
como: la supervivencia o la busqueda de una mejor vida; por placer; para visitar amigos
familiares; motivados por curiosidad externa, o para hacer cosas que no pueden hacer
casa; por religion; para desarrollar negocios; para mejorar su salud; por educacién, pa
ver nuevos lugares y aprender nuevas cosas 0 cOmo vive, trabaja o disfruta otra gente; p
ver destinos relevantes histérica y culturalmente, o para ver como vivian sus antepasac
en la historia.

Algunos autores han aplicado las ideas de Maslow para explicar la demanda turistic
(Pearce y Butler, 1994). La teoria de Maslow sugiere que los viajeros por vacaciones
ocio estan motivados por el deseo de satisfacer necesidades, y establece una jerarquic
necesidades. En esta vision, una vez satisfechas necesidades béasicas tales como las re
vas a aspectos fisicos y emocionales, el viajar ayuda a completar las necesidades supe
res de autoestima, respeto por otros y autorrealizacion (Howell, 1993).

Empero, la demanda turistica abarca mas aspectos que la simple motivacion, incl
yendo factores relacionados tanto con el individuo como en entorno de oferta. La demang
turistica es el resultado también «del marketing, caracteristicas de los destinos, y factor
de contingencia tales como dinero, salud y tiempo en relaciéon al comportamiento elegid
por el viajero» (Pearce y Butler, 1994:124). Todos estos factores pueden ser determinant
que pueden limitar la demanda y representan los «parametros de posibilidad» para
individuo (Cooper et al., 1997).

Debemos ademas diferenciar entre demanda efectiva y demanda suprimida, y r
demanda. «El turismo es todavia un lujo inalcanzable para la mayoria de la poblacié
mundial» (Cooper et al., 1997). Existen razones tales como la renta, tiempo, enfermed
des, circunstancias familiares, o ambientes politicos que ocultan la demanda efectiv
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Ademas, gran cantidad de gente no viaja, incluso teniendo el dinero y el tiempo. Entre la
diversas barreras podriamos afadir el miedo a lo desconocido, miedo a volar, falta d
interés, malestar sobre como dar una propina en un restaurante... (Howell, 1993), barrer:
gue son importantes en areas poco desarrolladas o determinados estratos de poblacion

4. FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA TURISTICA

Existen muy variados modelos referentes a los factores que enfatizan sobre los dete
minantes de la demanda turistica o el comportamiento de los consumidores a la hora c
viajar. Entre ellos podiamos resaltar los trabajos de Schmoll (1977), Mathieson y Wall
(1982), o Moscardet al.(1996), los cuales recogen aspectos como los estimulos, sicologia
y deseos de los clientes, determinantes sociales y personales, caracteristicas del destino
viaje, aspectos de imagen o marketing, u otras variables externas. Nosotros, vamos a seg
el modelo de Coopest al, (1997), resumen de los anteriores, bajo el cual exponemos los
determinantes de la demanda diferenciandoles entre un nivel individual y mundial:

Demanda de turismo a nivel individual

Esta demanda puede ser tratada como un proceso de consumo influenciado por mi
chos factores, algunas veces complementarios e interrelacionados. «Estos podrian ser
combinacion de necesidades y deseos, disponibilidad de tiempo y dinero, o imagene:
percepciones y actitudes» (Cooper et al., 1997:21). Dividamos estos factores en do
grupos con sus correspondientes caracteristicas para entender mejor el proceso.

» Estilo de vida:

1. Renta:el turismo es una actividad cara y unos ciertos niveles de renta son reque-
ridos antes que la participacién en el mismo sea posible. Dado ello, la demandz
turistica esta positivamente relacionada con la renta y el precio (Crouch, 1995;
Limb, 1999).

2. Empleoy fuerza de trabajo femeninaxEl impacto del desempleo en la demanda
turistica es obvio» (Cooper et al., 1997:34). Ademas, con mujeres obteniendo
salarios en el mercado de trabajo, los presupuestos familiares para viajar hat
aumentado (Howell, 1993), aunque esto represente también una disminucién de
tiempo disponible (Esteban, 2002).

3. Tiempo y derecho de vacaciones pagaddsa falta de tiempo es un problema
para que muchos individuos puedan estar fuera de casa. Normalmente «el tiemp
libre es mayor para hombres, y adultos jovenes y solteros» (Cooper et al., 1997:34)
Los derechos de vacaciones pagadas también fomentan los viajes.

4. Nivel de educaciénia propensién a viajar incrementa con los niveles de educa-
cion, dado que la educacién abre horizontes y estimula el deseo de viajar (Coope
et al., 1997). Ademas, el nivel educacional influye en el medio de transporte
elegido y el tipo de viaje (Howell, 1993).

5. Movilidad personal,especialmente para las vacaciones domésticas. El coche «pro-
vee libertad puerta-a-puerta» y ayuda a transportar el equipaje (Gzopkr
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1997:35). A su vez, el incremento de automdviles y la mejora de las carreteras
autopistas explican en parte el crecimiento del turismo (Howell, 1993).

6. Cultura de los turistas.Algunos estudios han observado que el comportamiento
agregado de los turistas es funcién de su pais de origen (Crouch, 1995:110). L
mayoria de los viajeros que realizan viajes al extranjero han viajado al extranjerc
en el pasado (Howell, 1993) y esta experiencia, unida a las habilidades linglistica
y tecnolégicas, ayuda a superar barreras y miedos a viajar (Cooper et al., 1997).

¢ Ciclo de vida: La edad y circunstancias domesticas de un individuo afectan tanto
el montante como el tipo de turismo demandado (Coepat, 1997; Crouch,
1995). Al disponer mas tiempo y dinero, o por necesidades como la basqueda de
espacio fuera del hogar paterno (Esteban, 2002), j6venes solteros o recién casac
sin hijos tienden a viajar mas por placer. Actualmente la gente jubilada y casada,
las parejas mayores sin hijos dependientes estan volviendo a los viajes por place
por la posesion de tiempo y dinero para viajar (Howell, 1993). Ademas, esta gent:
busca actividades de satisfaccion inmediata entre las que destaca el turismo (Est
ban, 2002). Sin embargo, en las sociedades menos desarrolladas, a las ya comer
das limitaciones fisicas, mentales y monetarias se une la necesidad de atend
familias numerosas o cuidar a familiares mayores.

Demanda de turismo a escala mundial

* Factores econémicos«Claramente, el turismo es un resultado de la industrializa-
cion, y ..., cuanto mas desarrollada es una economia mayores son los niveles
demanda turistica» (Cooper et al., 1997:39). Las economias fuertes y las nacione
industrializadas estan compuestas de crecientes proporciones de poblacién cc
disposicion tanto del tiempo como del dinero para gastar en viajes (Howell, 1993)
Ademas, la poblacién esta mas sana y las mejoras educativas estandar y los cane
mediaticos estimulan la conciencia sobre las oportunidades del turismo; y los
transportes y la movilidad aumentan de acuerdo con estos cambios. A ello s
afiaden las operaciones de negocios y los procesos de globalizacién que promocion
el viajar (Howell, 1993)

¢ Influencias demogréficas:Debido a la mejora de las condiciones sanitarias, mu-
chos paises subdesarrollados, al contrario que los mas desarrollados, tienen al
tasas de natalidad y bajas tasas de mortalidad. Con estas condiciones la mayoria
su poblacién no tiene ni el tiempo ni la renta para dedicar al turismo. De otro lado
los moradores urbanos viajan mas que los rurales (Howell, 1993). Las areas urb:
nas suelen mostrar consumidores con poder de compra, alta propension a viajar,
a los que urge escapar de los entornos urbanos (Cooper et al., 1997). El «efec
demostracién» también es importante.

1 Aungue se podria argumentar que los cada vez mas sofisticados sistemas de comunicacion podri
volver innecesarios los viajes de negocios, no existe evidencia de este dato é€abp2997).
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» Influencias politicas: El turismo es por si mismo vulnerable a cambios en modas,
fluctuaciones econdémicas y transformaciones politicas (Wanhil y Buhalis, 1999).
Regimenes politicos inestables con problemas econdmicos, 0 con restriccione:
tales como controles de monedas, visados y pasaportes, asi como tasas de viajes
problemas variados relacionados con la seguridad, sanidad, o existencia de idioma
diversos pueden actuar como verdaderas barreras a viajar. No obstante, los proc
sos de desregulacion en diversas areas mundiales estan ayudando a la promoci
de la demanda turistica.

e Influencias tecnolédgicas.Estas son importantes en términos de convertir la de-
manda suprimida en demanda efectiva (Cooper et al., 1997). Los avances tecnol¢
gicos ayudan a que los viajes sean mas rapidos, menos caros y mas confortable
(Howell, 1993). Existen también desarrollos en «tecnologias recreativas» y bienes
duraderos tales como la television y la radio, los cuales exponen al conjunto de Iz
poblacion a mayor rango de deseos (Howell, 9%hpero, aunque los costes
decrecientes de transportes han contribuido significativamente a la rapida expan
sion del turismo internacional (Crouch, 1995), los resultados no apoyan enteramen
te la vision de que la demanda de turismo internacional esta inversamente rela
cionada con esta variable explicativa (Limb, 1999). Ademas, la mayoria de esos
avances s6lo pueden ser utilizados por pocas personas, y en general, por person
de paises desarrollados.

e Marketing y otros factores. Aqui incluiriamos aspectos variados tales como la
distancia econoémica y cultural, el costo relativo de vivir en un destino, o el valor
relativo de la propia moneda y la percepcion del precio. Todo ello también determi-
na la propension de una poblacién a viajar a un destino particular.

5. METODOLOGIA

Para nuestro proceso de andlisis sobre el desarrollo de la demanda hotelera espafi
hemos utilizado el conjunto de establecimientos hoteleros inscritos como tales en cad
Comunidad Auténoma, concretamente en los respectivos registros de las Consejerias (
Turismo o departamentos competentes de éstas. Observado este hecho, exponemo:
continuacion las dos fuentes de informacion utilizadas para el andlisis:

— Encuesta sobre Ocupacién Hoteléaateriormente conocida como Encuesta sobre
Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros). Esta fuente del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) proporciona informacién continua sobre la oferta y
demanda hotelera en Espafia. En ella se recogen datos sobre viajeros
pernoctaciones, asi como sobre plazas hoteleras, grado de ocupacion y empleo.

— Informes sobréEl Sector Hotelero en Espafielaborados por la Federacion Espa-
flola de Hoteles. Esta publicacién, de caracter anual, sigue un criterio de estableci
mientos inscritos en el registro de Establecimientos Hoteleros, con independencic

2 Innovaciones tecnoldgicas tales como la «realidad virtual» podrian un dia reemplazar las experiencia:
autenticas de viajar, pero esto no esta demostrado.
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de si se encuentran en funcionamiento durante todo el periodo anual, lo que sosla
el efecto estacionalidad. Hacemos constar respecto a esta publicacion la carenc
de diversos datos referentes a los periodos 1992, 1996 y 1999, que en cierta medi
pueden limitar nuestro analisis.

En el presente trabajo, en razén a los objetivos de anhksi®s utilizado el censo
hotelero registrado en vez del censo abierto periddicamente. Las razones de este proce
se basan en la posibilidad de desarrollar andlisis dinamicos con la visualizacién de seri
homogéneas desde 1991, y en la consistencia con las fuentes consultadas.

6. EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA HOTELERA
6.1. Evolucion de la Demanda

Atendiendo a datos de la Encuesta sobre Ocupacion Hotelera del INE (véase tabla :
el nimero de pernoctaciones contabilizadas en 2000 representd una cifra de casi 2
millones. El dato supone un incremento en mas de un 70 % en el periodo 91-00, con L
crecimiento constante en todos los afos, excepto en el Ultimo. Este hecho remarca
confirmacién del cumplimiento de los factores que predecian un intenso proceso d
crecimiento de la demanda turistica mundial, asi como la bondad de la oferta hotele
espafiola en la respuesta o traslacion de esos efectos a una demanda efectiva

Dicha observacion se confirma al considerar la demanda medida por el numero d
viajeros. Este ha sido de 55,7 millones en 2000, sin tener en cuenta los 4,5 millones
hostales y pensiones de una estrella de plata. Esta demanda ha experimentado, pt
crecimientos constantes a lo largo de la década, en un montante global de casi el 78 %
el periodo 91-00.

6.1.1. Distribucion por categorias
Clientes

Sin embargo la senda general no es uniforme en todos los segmentos del mercado
alojamiento. La distribucién de la demanda hotelera por categorias trasluce la crecien
preferencia de los turistas por los hoteles de superior categoria —fundamentalmente de
estrellas— (véase tabla 1). Este hecho reafirma el cumplimiento de las teoria
motivacionales, expresadas previamente de forma tedrica mediante la utilizacién de |
jerarquia de Maslow, y que resaltaban el requerimiento de nuevos elementos tangibles
intangibles a medida que aumenta la renta de los turistas. A su vez, el hecho tambi
puede significar una creciente especializacion de los destinos turisticos espafioles hacia
turismo de calidad, frente al surgimiento de otros destinos turisticos en diversas are:
geogréficas.

3 Aunque a priori podrian ser vistas estas cifras como un cierto agotamiento en la senda de crecimien

del nimero de pernoctaciones en los Ultimos afios, también debe contemplarse la consolidacion de éstas, dad
significativo crecimiento, superior al 21,1 %, del periodo 98-99.

Cuadernos de Turismg 10 (2002), 137-154



144 FERNANDO GARRIGOS SIMON Y YEAMDUAN NARANGAJAVANA

Con la observacion de los datos podemos vislumbrar que, a pesar de que los hoteles
3 estrellas son los que absorben un porcentaje mas elevado de la demanda, poco a poco
de 4 estrellas les han ido ganando terreno en la cuota de mekstds hoteles de 4
estrellas han aumentado su peso progresivamente en la década, pasando del 22,8 %
ndmero de turistas en 1991, al 31,2 % en el afio 2000, con un incremento del 143,2 % €
términos absolutos.

Por otra parte, la tendencia hacia una demanda de mayor calidad, se reafirma con ut
profundizacion en los datos. Debemos remarcar el elevado aumento del segmento de Iu
al final de la década, con un avance del 3,6 % en el periodo 99-00, dato que duplica ¢
avance general y quiebra la tendencia de descenso de su peso porcentual que ha ven
manteniendo a lo largo del ultimo decenio, donde ha pasado del 5,2 % en 1991 al 3,7 ¢
durante 1998 y 1999

Finalmente, en referencia a los hoteles de menor categoria, se observa en todos ell
una caida de participacién general a lo largo de los afios noventa, dato acentuado en |
hoteles de una estrella, fruto en los tres casos de crecimientos interanuales muy inferiore
al mercado en su conjufito

Pernoctaciones

El andlisis expuesto de creciente preferencia por los hoteles de mayor categoria tan
bién se corrobora con los datos de pernoctaciones.

Frente al descenso general del 1,4 % y del 3,4 % en la categoria de 3 estrellas en
periodo 99-00, los hoteles de 5 estrellas crecen un 5,4 % en el Gltimo afo, junto a los d
4 estrellas, cuyo incremento es del 2,3 %. Con todo ello el peso de las dos categoric
superiores ha pasado del 22,5 % en el afio 1991 al 31 % en 2000, fruto del increment
constante de los hoteles de cuatro estrellas y la estabilizacién a finales de la década de |
hoteles de lujo.

A la vista de las cifras, y en relacion a los establecimiento de categorias inferiores, s
confirma a finales de la década la mejor respuesta por parte de los hostales y pensione:
las necesidades de los huéspedes de alojamiento econdmico, frente a los hoteles de 1

4 Ello se observa tras ver como en el peso global de cada categoria por nimero de clientes, los hoteles
3 estrellas mantienen el 37,1 % del total de clientes de 1991, después de un descenso durante la mayor parte
la década de las 90 (hasta alcanzar una cuota del 35,7 % de visitantes en 1996) y el posterior incremento ha
tasas del 37,7 % en 1999. No obstante, el crecimiento en términos absolutos de nimero de clientes en los hote
de tres estrellas ha sido del 77,9 %, dato practicamente igual al 77,8 % que ha crecido la demanda del sect
hotelero global.

5 Aunque el crecimiento del 30,6 % de la demanda en la década en términos absolutos en este segmer
ha representado menos de la mitad del crecimiento total de la demanda en el &mbito hotelero, debemos signific
gue en parte este hecho viene explicado por las politicas fiscales del gobierno, que llevaron a que, a principios ¢
la década, muchos hoteles de lujo reconsideraran su categoria y la rebajasen a cuatro estrellas con objeto
reducir el impacto tributario.

6 Muestra de este hecho es que, si bien el mercado global ha crecido en el mencionado 77,8 %, lo
hostales y pensiones sélo lo han hecho en un 45,4 %, mientras los hoteles de dos y una estrellas han experim
tado un incremento de soélo el 46,3 % y 29,2 %, respectivamente.
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estrellas, los cuales contintan perdiendo paulatinamente su participacion en el inercad
De esta forma, los hostales y pensiones frenan la tendencia a la baja a partir de 1998, t
su descenso paulatino a lo largo de la década, estabilizandose en un porcentaje de clier
superior al 9 % y un 6 % en pernoctaciones.

6.1.2. Estancia media

En la tabla 2 podemos apreciar la estancia media en el sector hotelero, resultado de
comparacion de la demanda por clientes y pernoctaciones. En ella vislumbramos |
reduccion paulatina de noches que representa la estancia media para el total de la hotel
espafiola en los ultimos afios. No obstante, se trata de una medida engafiosa, consecue
de promediar viajes vacacionales, con estancias superiores a los 10 dias, con viajes
negocios con duracién de 1-2 noches

Del analisis de la mencionada tabla se deduce, ademas, la distinta tendencia de |
diferentes categorias hoteleras en relaciéon a la estancia media. Los hoteles de supel
categoria muestran una senda creciente, derivada fundamentalmente de su diversificac
desde hoteles de negocios a hoteles de vacaciones en distintas épocas del afio e inclus
la semana. En cambio, los hoteles de 3 estrellas mantienen su estabilidad con una estar
media de 5 noches, mientras que los de 1 y 2 estrellas disminuyen paulatinamente
estancia media. De otro lado, los hostales y pensiones se consolidan en niveles del 2,5-
desde 1994.

6.1.3. Procedencia

La observacion de la tabla 3 nos reporta informacion de la demanda hotelera atendie
do a su procedencia. Esta nos muestra el dominio progresivo de la demanda internaciot
frente a la de origen nacional a lo largo de la década, fundamentalmente en sus af
iniciales, aumentando su participacion en un 9,7 % en relacion al total de clientes y en 8
puntos porcentuales en pernoctaciones. Empero, como resalta la profesora Agueda Es
ban, aunque la demanda internacional aumenta a un ritmo creciente, se esta notando
proceso de desaceleracién que puede anticipar un cambio de tendencia (Esteban, 200

No obstante, la mayor internacionalizacion al principio de la década no ha implicadc
realmente un fuerte proceso de diversificacién geografica de la demanda, dado que apro
madamente el 75 % de los clientes y pernoctaciones se sigue concentrando en el afio 2!
en los mercados de Espafia, Alemania y Gran Bfet@@mo manifiesta la profesora
Esteban (2001), la dependencia de tan solo estos dos mercados emisores, Alemaniay G

7 Desde el 23,6 % de visitantes y 27 % en pernoctaciones en 1991, a los discretos 18,6 % y 16,7 %
visitantes y pernoctaciones, respectivamente, en el afio 2000; con caida incluso en términos absolutos (-10,3
en numero de pernoctaciones en hoteles de una estrella.

8 Esto se comprueba en la comparacion de las diferentes categorias, sobre todo entre las de 3y 5 estre
por su diferente especializacion: en la de 3 estrellas suelen predominar los viajes vacacionales, y en la de
estrellas los de negocios.

9 Frente a datos del 79,6 % y 78,3 % en clientes y pernoctaciones, respectivamente, a principio de I
afios 90.
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Bretafia (los cuales representan casi un 50 % de los turistas y el 60 % de las noches
hoteles), pone en peligro la estabilidad del mercado en su conjunto ante cualquier caid
significativa en alguno de ellos.

De otro lado, la cifra de pernoctaciones espafiola también puede interpretarse com
una consolidacion de su participacién en la segunda mitad de la década en cuotas cercar
al 37 %, tras la tendencia decreciente manifestada al principio éfe ésta

Si incidimos en el analisis de la demanda internacional por paises, los alemane
contindian una cierta estabilizacién desde 1994, con altibajos en la segunda mitad de |
década. Mientras, los britanicos, que tras un par de afios de descenso habian presentadc
reflorecimiento desde 1996 han comenzado nuevamente a experimentar muestras de
agotamiento.

Tras una revisién global resalta ademas el progresivo aumento de la demanda proc
dente de Estados UnidadsTambién se transluce un estancamiento en la demanda japone-
sa y asiatica a finales de la década, tras fuertes afios de creéfimiento

Finalmente, la observacion del capitulo «resto del mundo» nos sefiala la importanci:
adicional de los mercados suizo y argentino y el progresivo crecimiento de la demand:
procedente del este de Europa, con un peso mayor en pernoctaciones que en clientes.

6.2. Estacionalidad de la demanda
6.2.1. Estacionalidad climéatica

La elevada concentracion de la demanda hotelera espafiola en el segmento de sol
playa incide en la todavia alta estacionalidad de ésta en los meses de verano (véase ta
4), los cuales absorben el 40 % de la denf&nBepero, si bien es cierto que los meses
de enero, febrero, noviembre y diciembre todavia no representan separadamente Cifr:
superiores al 5 % de la demanda anual, la desestacionalizacién empieza a vislumbrar
tras la fuerte desaceleracion de la concentracion de #&gosto

10 Este hecho puede remarcarse tras la observacion de los datos del 2000, en los cuales destaca
incremento de pernoctaciones espafiolas en un 3,75 % en el periodo 99-00 pese a la estabilizacion en el peso
clientes, mientras que descienden las de alemanes e ingleses, lo cual implica la llegada de mas extranjeros p
con estancias mas cortas. Por ejemplo, la participacion de los clientes alemanes y britanicos en el dltimo afio
ha reducido en un 5,3 % y un 4 %, respectivamente, en datos comparativos relativos interanuales, mientras q
la reduccion de su participacion en pernoctaciones ha sido de un 8,1 % y un 5 % respectivamente en amb
mercados.

11 Consecuencia directa del ciclo econémico britanico (que junto al de Estados Unidos vienen adelantado
unos afios en su proceso de crecimiento respecto al del resto de Europa) y de la apreciacion de la libra frente
resto de divisas europeas

12 Con un incremento del 70 % en clientes en el Gltimo decenio, fruto fundamentalmente del elevado
crecimiento econémico estadounidense y el desarrollo del turismo internacional

13 Ello es consecuencia de la crisis que azot6 la zona en 1997, efecto que reafirma la importancia de |
elasticidad de la demanda a la renta, apuntada de forma tedrica en un apartado precedente.

14 No obstante, debemos remarcar la diferencia entre distintas zonas; fundamentalmente de Canaria
donde la demanda punta es en los meses de invierno, y de las grandes ciudades, donde la demanda alte
concentra en primavera y otofio.

15 La cual alcanzé tasas maximas del 15,5 % en 1993 y que en 2000 se situ6 en el 13,8 % del total de
demanda anual.
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Correlacionada con la estacionalidad de la demanda, la oferta hotelera suele ajustar
periodo de apertura a las temporadas estacionalmente favorables. El periodo medio
apertura obtuvo su minimo en 1993, repuntando desde entonces hasta alcanzar en el 2
el 70 945,

La espiral perniciosa de la estacionalidad es todavia un lastre para el sector, y, aung
es cierta la disminucién de la demanda en ciertas zonas costeras, en el repunte
crecimiento del periodo medio de apertura estan influyendo a su vez aspectos como
crecimiento de la oferta de ciudad, caracterizada por una continua apertura de estable
mientos. Otro aspecto que podria incidir en este hecho, aunque en sentido opuesto, es
incremento del turismo rural y de interior. Este hecho es resultado de la evolucién en Ic
gustos turisticos que inciden hacia requerimientos de menor masificacion turistica a mec
da que aumenta la experiencia de los turistas. A esta circunstancia se afiadiria la import:
cia que estan alcanzando los aspectos medioambientales en un turista cada vez n
exigente y urbarta

6.2.2. Otros aspectos de estacionalidad

A la estacionalidad climatica, o por efecto de temporada, deberiamos afiadir la gra
sensibilidad que ofrece el turismo a los avatares politicos y econdmicos mundiales. A Ic
ya comentados procesos econdmicos vividos por Alemania, Gran Bretafia, o los pais
asiaticos, deberiamos anadir el efecto de conflictos bélicos o terroristas, los cuales incid
de manera dispar en el sector espafiol.

Por una parte, es obvio el efecto retroactivo del turismo que ejercen estos procesos
nivel global. Mas, también es cierto el efecto de refugio de la situacion espafiola frente
destinos competitivos nuestros mas expuestos a estas inestabilidades politicas, Iéase
ejemplo la diferencia en la evolucion de nuestro turismo frente a paises mediterraneos p
aspectos como la guerra de los Balc&néss conflictos en oriente medio, o los ataques
terroristas que afectan a destinos con poblacion mayoritariamente musulmana.

A ello habria que sumar la diferente situacion de nuestros hoteles por su segmento
mercado, dado que en nuestro pais todavia predomina el segmento vacacional frente
otros segmentos.

Sin embargo, la crisis tras el 11 de septiembre ha afectado mayormente a otros pais
fundamentalmente a destinos musulmanes como Tunez, Turquia y Egipto, o inclus
Estados Unidos, a la vez que a las principales ciudades europeas, como Londres, Pari
Roma, por la importancia del turismo de negocios norteamericano en ellas. Esta opinic
viene remarcada por las palabras de Sebastian Escarré, vicepresidente de Sol Melia: «

16 Por ejemplo, actualmente el 14,6 % de los hoteles de la Costa del Sol, o lo que es lo mismo, el 18,8
de las plazas hoteleras de esta zona, cierra en invierno (Cinco Dias, 29/11/01).

17 No obstante, las caracteristicas de éste, con predominio de alojamientos sustitutivos, parece que no €
afectando en gran medida al sector puramente hotelero.

18 Que afecté tanto a los paises balcanicos como a ltalia.

19 En este sentido, en la Costa del Sol la ocupacion del pasado noviembre redujo la ocupacion has
situarla en torno al 50 %, casi 20 puntos por debajo de la registrada el afio precedente tras los ataques del 1’
septiembre (Cinco Dias, 29/11/01).
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estos momentos Espafia, es todavia un mercado refugio y la economia espafiola, a
siendo afectada por los sucesos posteriores al 11 de Septiembre, esta menos perjudice
gue las economias del entorno o que otros paises europeos. Eso hace que tengamos

una gran ventaja competitiv?L

7. CONCLUSIONES

La demanda turistica incrementa con caracteristicas tales como el nivel de renta, e
clima politico liberal y de seguridad, la disponibilidad de avances tecnoldgicos, vacacio-
nes pagadas y disponibilidad de tiempo libre, el grado de urbanizacion, los niveles de
educacion, la buena salud y condiciones demograficas, los niveles de movilidad (tale:
como la posesion de un coche), y en general un entorno socio-econémico favorable. E
obvio pues que a medida que se van alcanzando estas condiciones y ellas se expanc
hacia un nimero mayor de personas, y a pesar de aspectos coyunturales, la demar
turistica es previsible que continle con procesos de intensivo crecimiento.

Los concidicionantes de la demanda turistica tienen una incidencia crucial en todo e
sector, y muestra de ello es la evolucién de la demanda hotelera espafiola. Atendiendo
esta, podemos remarcar en ella en los Ultimos afios un periodo de consolidacién de Ic
crecimientos acaecidos durante toda la década.

No obstante, el crecimiento no ha sido homogéneo, sino fruto fundamentalmente de
intenso aumento en la demanda de hoteles de superior categoria (4 y 5 estrellas), asi col
la consolidacion en la participacion de los hostales y pensiones en la segunda mitad de
década, tras un fuerte descenso en el periodo 1991-1994. Dado ello, se observa 1
incremento en la dispersion de la demanda, en donde ha caido significativamente |
participacion de los hoteles de 1 a 3 estrellas, con una reduccion del nimero de
pernoctaciones incluida en los hoteles de inferior categoria desde 1991.

En el desarrollo de la demanda, se observa a su vez un descenso de la estancia me
en el sector hotelero en su conjunto, con incidencia fundamentalmente en el turisme
internacional y en los hoteles de categoria media/baja y hostales y pensiones. Un ca:s
especial son los hoteles de lujo, los cuales siguen una tendencia opuesta, fruto de
ampliacion de su demanda de negocios a otras demandas de ocio.

La estructura hotelera esta viviendo un cambio profundo, con un incremento progresi-
vo del turismo interior y de ciudad, y un agotamiento del tradicional «sol y playa», hechos
gue se observa en aspectos como la reduccién de la estacionalidad, el incremento ©
periodo de apertura de establecimiento, o la ralentizacién de la demanda turistica proce
dente del exterior —como manifiesta la profesora Esteban (2001), «los extranjeros puede
estar cansandose del ‘sol y playa’, el inalterado producto estrella del sector»—. NG
obstante, la estacionalidad de la demanda hotelera es todavia muy alta, y la concentraci
de la demanda en los mercados Espafiol, Britanico y aleman pueden acentuar este aspe

20 (Cinco Dias, 22/12/01).

21 Ademas, el grupo Accor manifiesta que Estados Unidos es el area més afectada de sus hoteles, con u
caida del beneficio de entre el 30 % y 40 %, especialmente en el turismo de ciudad, mientras en Europa la cai
es del 20 %, que se reduce en la clase econémica (Expansién, 1/12/01).
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Este hecho se observa por el efecto directo que tienen los procesos econémicos vivid
en Alemania o Gran Bretafia en la demanda espafiola. Empero, la especializacion en es
segmentos y mercados, y el hecho de que Espafa sea en cierto modo un mercado reft
frente a otros destinos mas expuestos a avatares politicos, puede ocasionar efectos coy
turales positivos como el demostrado mantenimiento de la demanda ante los ultimc
procesos de crisis politica mundial. No obstante, esta coyuntura no debe obviar las debi
dades de fondo que pueden acentuar la evolucién de nuestra industria turistica.
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ANEXO: TABLAS

Tabla 1
ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LA DEMANDA DE LA HOTELERIA
ESPANOLA, 1991-2000

151

Clientes en miles de personas.

1)
(2) Pernoctaciones en miles.
©)

Porcentaje de variacion 2000/1991.
Fuente: Encuesta sobre Ocupacion Hotelera del INE (antigua Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros).

Categoria 1991 1992 1993
hotel
Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1 Pernocta. (2)
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Hoteles 5 * 1587 52 3.957 32 170 54 4148 311 1.373 43 3449 2,5
Hoteles 4 * 7.018 228| 24.048 19, 7.40p 23, 2568 19,5 8821 25,0 29758  [215
Hoteles 3 * 11.420| 37,1| 53.689 431 11.978 376 59.821 434 12Dp64 37,6 63.775 46,2
Hoteles 2 * 4789 156 22346 17,9 491D 15, 22.2B1 16,9 4902 153 23.039 [16,7
Hoteles 1 * 2472 80| 11.385 9, 2.40 7, 10.9%3 83 2.233 1.0 9712 7,0
Host. y Pens. 3471 113 9.15 M 3431 10,8 8462 6,7 3,59 0,9 4.371 6,1
TOTAL 30.758 | 100 | 124.583 100{ 31.83 100] 131704 100  32.052 100 138103 100
Categoria 1994 1995 1996
hotel
Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1 Pernocta. (2)
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Hoteles 5 * 1.408 4,0 3.736 24 154 4.1 4048 25 1.603 4?2 4,93 2,7
Hoteles 4 * 10.062| 284| 35.854 23,0 10.887 29,1 37.067 232 11502 297 38.155 (24,1
Hoteles 3 * 13.067| 36,9| 70.053 458 13.582 36,8 72341 434 13836 35,7 70.214  |444
Hoteles 2 * 5226 14,7| 25620 16, 5.524 14, 26.330 16,5 521 148 26.128 [165
Hoteles 1 * 2.489 70( 10.883 7, 2.60. 7,0 10929  6[9 2.620 4.8 10459 6,6
Host. y Pens. 3.198 9,0 8.52 56 3285 88 8768 §5 3421 8,8 009 57
TOTAL 35450 100 | 154.668 100] 37.429 100] 159.463 100  38.431 100 158259 100
Categoria 1997 1998 1999
hotel
Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1) Pernocta. (2) Clientes (1 Pernocta. (2)
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Hoteles 5 * 1.728 42 4.605 2, 1.70: 3,7 4832  2[7 2.000 37 5,39 2,6
Hoteles 4 * 12552| 30,2| 40.672 248 137 30,1 44282 248 16439 306 58.488 |27,1
Hoteles 3 * 15.038| 36,2| 75574 452 17.1 178 83.205 46,7 2063 37,7  101.654 |471
Hoteles 2 * 5792 139| 25819 154 6.33 13, 26.1p4 146 6.980 1B0 26.354  [12,2
Hoteles 1 * 2.799 6,7 11.050 6, 2.77 134 95718 54 3.143 88 10/663 49
Host. Y Pens.|  3.688 8,9 9.54( 57 41 6, 10209  §7 4918 1 13,022 6,0
TOTAL 41597 | 100 | 167.261 100{ 45.54 1000 178210 100  53.143 10 215818 100
Categorfa hotel 2000 Tasa crecimiento 91-2000
Clientes (1) Pernocta. (2) | Clientes (3] Pemocta. {3)
e % e %
Hoteles 5 * 2.071 38 5.944 2, 30.4 50,2
Hoteles 4 * 17.066| 31,2| 59.873 281 143p 149D
Hoteles 3 * 20.318 37,1| 98.221 46,1 770 82,9
Hoteles 2 * 7.010| 128| 25364 119 46,8 13,
Hoteles 1 * 3.195 58| 10.218 4, 29, -10,3
Host. y Pens. 5.048 92 1328 6,2 454 450
TOTAL 54.708 | 100 | 212.902 100| 778 70,1
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Tabla 2

ESTANCIA MEDIA EN EL SECTOR HOTELERO (DiAS)
Categoria hotel 1991 1993 1994 1995 1996
Hoteles 5 * 2,5 2,4 2,7 2,6 2,6
Hoteles 4 * 3,4 3,6 3,5 3,2 3,3
Hoteles 3 * 4.4 51 51 5,0 5,0
Hoteles 2 * 4,0 4.4 4.6 45 4.6
Hoteles 1 * 4.0 3,9 4.0 4.0 4.0
Host. y Pens. 3,8 2,5 2,5 2,6 2,6
MEDIA 4,03 4,05 4,19 4,02 4,0
Categoria hotel 1997 1998 1999 2000
Hoteles 5 * 2,7 2,8 2,8 2,9
Hoteles 4 * 3,2 3,2 3,6 3,5
Hoteles 3 * 5,0 4.9 5 4.8
Hoteles 2 * 45 4.1 3,8 3,6
Hoteles 1 * 4.0 3,5 3,4 3,2
Host. y Pens. 2,6 2,5 2,7 2,6
MEDIA 4,02 3,9 3,9 3,8

Fuente: Federacion Espafiola de Hoteles. (No proporciona datos de 1992).
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Tabla 3

LA DEMANDA HOTELERA ESPANOLA SEGUN SU PROCEDENCIA, 1991-2000

Mercado emisor 1991 1993 1994 1995 1996
% % % % % % % % % [L%
Clientes | Pernoct.| Clientes| Pernoct| Clientes Pernogt. Clientes Pernogt. Clientes Pernoft.
Espafioles 63,9 448 598 398 5,7 36,7 56,7 36,8 56,1 (36,7
Alemanes 8,7 19,7 9,7 204 105 21,2 106 21,0 10,8 21,7
Britanicos 7,00 14,3 8,1 16, 9,2 18|2 9,1 17,9 3,8 17,5
Franceses 4.7 5,0 4,7 4)5 47 4.5 4.8 4,2 4,6 4,1
Italianos 3,3 3.4 3,6 4,1 3,5 3,6 3,2 3/2 2,8 2,7
Benelux 2,4 4,3 3,0 5,2 3,5 6,1 3/4 5|7 3,4 5,8
Escandinavos 1,1 1,5 1,p 2,2 3 2,1 1,2 1,9 1,3 2,0
Portugueses — — 1,1 0,y 11 0,7 1,2 Q,8 1,2 0,7
Estadounidensesg 17 1/0 2|11 1,1 2,3 1,1 2,2 1,1 2,4 1,2
Japoneses — — — — — — 1,3 0,5 1,6 0,6
Resto mundo 7,2 6,5 6,¥ 6,0 7(2 5,8 6,3 5,9 7,0 7,0
TOTAL 100 100 100 100 100 10d 10 100 100 l(PO
Mercado emisor 1997 1998 1999 2000
% % % % % % % L %
Clientes| Pernoct.| Clientes| Pernoct| Clientes Pernogt. Clienteg Pernodt.

Espafioles 56,0 36,6 559 37]3 543 353 54,2 36,7
Alemanes 10,0 20,4 9,7 194 11|13 22,7 10,7 21,0
Britanicos 9,1 18,1 9,7 18,9 9,0 18|2 9,5 17,3
Franceses 4.4 3,8 4.p 3,9 41 3,5 4,2 3,6
Italianos 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,8 218 2,8
Benelux 3,4 5,8 3.4 5,1 3,6 5,7 35 5,6
Escandinavos 1,3 1,9 1,8 2,0 1,6 2,4 1,3 2,1
Portugueses 1,8 0,8 1,8 0/9 1,4 0,9 1,6 1,1
Estadounidenseg 24 1,3 2|6 1,4 2,6 1,5 2,9 n,7
Japoneses 1,v o,/ 1,6 0[6 1,3 5 1,3 D,5
Resto mundo 7.5 7,5 7,2 78 7/0 6,5 8 7,6
TOTAL 100 100 100 100 100 10( 10 10(

Fuente: Federacion Espafiola de Hoteles. (No proporciona datos de 1992).
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Tabla 4

ESTACIONALIDAD DEL SECTOR HOTELERO (1991-2000)
Distribucion de la demanda por meses (L
(% estancias) 1991 1993 1994 1995 199y 2000
Enero 51 4.6 41 4.4 43 43
Febrero 55 48 47 438 47 5,0
Marzo 6,5 6,1 6,0 6,0 6,1 6,4
Abril 7.7 7,0 6,8 7,6 6,9 7,9
Mayo 8,9 8,5 9,3 9,6 9,6 9,2
Junio 9,7 9,8 10,7 10,8 10,5 10,6
Julio 11,8 12,7 13,5 12,8 12,9 12,4
Agosto 14,3 15,5 15,0 14,4 15,0 13,8
Septiembre 11,8 12,3 12,0 11,7 11,9 11{5
Octubre 9,0 8,9 8,6 8,5 8,7 8,0
Noviembre 51 51 48 49 5,0 5,2
Diciembre 46 47 45 45 45 45
Periodo de apertura media (% del afio abigrto) 73 62 5 85 68 70

Fuente: Federacion Espafiola de Hoteles. (No proporciona datos de 1992, 1998 y 1999)
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