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RESUMEN

Este trabajo constituye una sintesis de la primera parte de un proyecto de investigacion,
que pretende conocer las tendencias de la demanda turistica en las Rias Baixas y su efecto
sobre €l desarrollo delas comundiades |ocales. L os resultados sobre los municipios de Marin
y Pontevedra expresan un notable interés de la demanda en la oferta cultural y de naturaleza,
coincidente con las tendencias europesas.
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ABSTRACT

This paper is a synthesis of the first part in our research project about tendencies of tou-
ristic demand in the Rias Baixas, and the effects of tourism activities on local development.
The results we have obtained on the municipalities of Marin and Pontevedra show a remar-
kable interest of visitorsin cultural and nature products, that is coincident with the european
tendencies of touristic demand.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El interés por conocer |as caracteristicas de la demanda en el areaturistica de las Rias
Baixas y més concretamente en la ria de Pontevedra, responde a una investigacion més
extensa en laque el grupo de desarrollo local integrado en los Departamentos de Economia
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Aplicaday Sociologia de laUniversidade de Vigo llevatrabajando ya hace casi cinco afios,
y tiene como objetivo dltimo delimitar €l papel del turismo como factor de desarrollo
comarcal y local, lo que darialugar a una correcta elaboracion de la oferta turistica en fun-
cion de las caracteristicas y tendencias de la demanda, y sobre todo, a un uso €eficiente e
integrado de los recursos endégenos del territorio.

Tanto la oferta turistica de las Rias Baixas, como la propia demanda, desde |os afios 60
y hasta bien entrada la década de los 90, copi6 de forma casi mecanica el modelo tradicio-
nal peninsular de sol y playa. Indudablemente porque en esta zona hay buenas playas, pero
donde sin embargo, €l sol muchas veces se muestraesquivo y son lalluviay lanieblaquien
acompafia de forma habitual a los visitantes por varios dias, incluso en los meses de tem-
porada alta, en julio y agosto.

En un efecto conjunto con |as nuevas tendencias que venian observandose en el turismo
europeo y también en el nacional, la celebracién de los dos Ultimos Afios Santos Compos-
telanos —con la imagen turistica y promocional de los Xacobeos 93 y 99—, pudieron
influir de forma notable en un cambio de modelo del conjunto de laofertaturisticagallega,
gue se reorienta hacia la busgueda de unaidentificacion propia en funcién de su singulari-
dad (Guisan, 1999), intentando atraer al mismo tiempo a un creciente segmento de
demanda cultural sin abandonar a otro tradicional de playa, que ya empieza a encontrar
combinaciones variadas e interesantes, dentro de un modelo aln sin definir, pero con ele-
mentos que lo distinguen de otros destinos méas 0 menos parecidos en la peninsula.

En cualquier caso, el conocimiento de las motivaciones de los visitantes a las Rias Bai-
xas sigue siendo una necesidad bésica para aquella reformulacion del modelo de oferta
turistica en la zona, y se corresponde con nuestro objetivo de incardinar correctamente al
sector turistico dentro del conjunto del sistema productivo local y en consecuencia, de ela-
borar propuestas de desarrollo tanto desde la perspectiva de la administracion local como
delapropiainiciativa privada dentro de un uso sustentable de los recursos (Patifio, 2000).

2. METODOL OGIA DEL TRABAJO

Lainvestigacion pretendia una aproximacion ala segmentaci 6n de lademandaturistica
en laria de Pontevedra, aunque se centré en los municipios de Marin y Pontevedra, en fun-
cion de que absorben lamayoria de los turistas del area estudiaday por otro lado financia-
ron gran parte de | os trabajos de campo.

El estudio sellevé acabo en el verano del 2001y el universo elegido fue el delosvisi-
tantes que en los meses de xulio y agosto acudieron a los puntos de informacién turistica
municipal, entendiendo que en conjunto configuran como tales un especial segmento de
demanda activa:

— Que busca organizar su tiempo de ocio en funcién de las ofertas y combinaciones de
ofertas alas que tiene acceso en el destino con la documentacion recibida.

— Que presenta las motivaciones mas claras en su eleccion.

— Que puede igualmente ser representativo de las nuevas tendencias de la demanda
turistica en los afios proximos.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Viajeros que acudieron alos puntos de

Poblacion informacion

Unidad muestral Personas mas de 18 afios

N° encuestas 396

Errror muestral 5% para nivel significacion del 95%
Sistema muestreo Seleccion aeatoriadel €lemento muestral

en e punto deinformacion
N° municipios en los que serealiz la encuesta Marin, Pontevedra
Periodo del trabajo de campo Julio-Agosto 2001

Elaboracion propia.

Lamuestrafue aleatoria, variando los diasy €l horario de las encuestas, persiguiendo €l
objetivo de encuestar a la poblacion previamente acotada, las personas que visitaron los
puntos de informacion.

El total de visitantes entrevistados fue de casi 400, de dificil ponderacion sobre un uni-
verso que admite un doble enfoque, dado que €l nimero global de los que acudieron alos
puntos de informacion municipales en ese periodo alcanzo la cifrade 78.000, mientras que
los visitantes totales en los dos municipios con o sin pernoctacion pudieron sobrepasar los
130.000. En cualquier caso, siempre consideraremos |as conclusions sobre la primeira de
lascifras, que constituiriael universo basico del estudio, con un nivel de confianzadel 95%
y una margen de error del 5%. Aunque la existencia del otro nos obliga a considerar 10s
resultados aqui presentados como una primera aproximacion a las caracteristicas de com-
portamento de la demanda, que deberia ser contrastada en afios sucesivos.

L a segmentaciont permite la definicion de diferentes segmentos de mercado que agru-
pan consumidores con un corportamiento y unas necesidades comunes, y con unareaccion
comercial concreta ante la oferta de diferentes productos, elemento previo esencial en la
definicion de laofertay sobre todo de cualquier plan de marketing o de politica promocio-
nal, viniendo condicionado su éxito a grado de conocimiento de los clientes alos que va
dirigido.

De acuerdo con nuestros objetivos y siguiendo la metodologia habitual en estos
casos, la encuesta constaba de un reducido nimero de preguntas a fin de reducir al
maximo |os sesgos de respuesta y sobre todo, para conseguir la mayor sinceridad de los
preguntados. El grupo de preguntas aqui presentado se referia a interés y/o conoci-
miento de los visitantes por los principales o mas embleméticos productos turisticos de
ambos municipios, con lo que perseguiamos referencias concretas del andlisis de su valo-
racion y promocion.

1 Lasegmentacion en laliteratura ha sido ampliamente trataday esté aceptada la utilidad de las variables
de comportamiento (Santesmases, 1991; Witt y Moutinho, 1994; Bryant, 1980...).
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En este tipo de preguntas seguimos una metodol ogia habitual en las consultas persona-
les de no estructurarlas por grupos de oferta ni de recursos, dada la tendencia a responder
en cascada, esto es, con marcaciones por afinidad. Por el contrario, €l aparente caos de pre-
sentacion obriga al visitante a pensar cada respuesta, obteniendo asi unos resultados mas
ligadosalaopiniény lasvisitas |levadas a cabo realmente por los turistas unavez anaiza-
das a posteriori de forma agrupada.

Un aspecto importante erarelacionar estas respuestas con las motivaciones principales de
losturistas que visitaron lazona. Lamotivacion delavisitase presentd en laencuestamediante
respuesta multiple, con e objetivo de poder jerarquizar las respuestas dadas. Nuestro andlisis
de resultados lo haremos a partir de ambos grupos de respuestas, 10 que nos ofrecera una
vision delavaloracion y sobre todo del conocimiento de las of ertas concretas de la zona.

3. INTERPRETACION Y COMPARACION DE RESULTADOS

En nuestro acercamiento alavaloracion de los «productos» turisticos en laria de Pon-
tevedra, siendo este un destino inmaduro alin sin definir en muchos aspectos, en laencuesta
introducimos preguntas sobre lamotivacién en los visistantes y lavaloracion de la zona. El
objetivo, ademés del interés por estas variables en si mismas, era poder comparar €l grado
de consistencia de las respuestas, y por tanto el conocimiento de los recursos existentesy su
uso por parte de los turistas de laria de Pontevedra. Ademas debemos recordar que nuestro
objetivo ultimo es analizar la planificacion y promocién de la zona, desde la utilizacion de
los recursos del territorio.

Cuadro 1
MOTIVACION DE LOSVISITANTES
NOMBRE PORCENTAJE PORCENTAJE
Variable RECUENTO | ppSPUESTA CASOS

Famila 58 8,7 14,8
Amigos 34 5,1 8,7
Interes conocecer 276 41,2 70,2
Bien situada 40 6,0 10,2
Clima y entorno 116 17,3 29,5
Tranquilidad, relax 97 14,5 24,7
Calidad/precio 49 7,3 12,5
Total respuestas 670 100,0 170.,5
Casos validos 393

Casos perdidos 7

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 1 se sintetizan las diversas motivaciones de los visitantes de laria de Pon-
tevedra. Al ser una pregunta con respuesta multiple, el analisis lo hemos realizado en
dos tramos, por un lado €l total de respuestas dadas alavariable individual y después ana-
lizamos | os porcentajes de respuestas sobre €l total de respuestas y sobre los casos validos
—son €l nimero total de encuestas vélidas—.

Por medio del recuento se responde ala pregunta de los motivos por los que €l turistase
desplazaba a esta zona, observando unarotunda mayoria de respuestas en la marca «interes
en conocerla», y ademas es la primera, tanto en recuento por casos como en encuestados.
El climay e entorno ambiental constituyen la segunda motivacidn en importancia, y la
tranquilidad y el relax latercera, aunque muy distanciados de la primera, o que podemos
interpretar desde la percepcién de este destino como un conjunto de atractivos genéricos, a
los que unaimagen proyectada en el mismo sentido en estos afios puede conferir unaiden-
tificacion no demasiado singular pero suficiente para motivar el desplazamiento.

En cualquera caso, las respuestas que se centran en la evaluacion del entorno ambien-
tal y latranquilidad podrian ser consideradas como indicativas de una percepcion de des-
tino de playa (la mayor parte de la oferta va en esa orientacion), mas diferenciada de los
tradicionales del sur de la peninsula, esto es, sin la carga negativa de la masificacién de
aquellos, lo que adquiere una especia importancia para reorientar adecuadamente |os pro-
ductosy las ofertas turisticas conjuntas ante las nuevas tendencias de la demanda.

La siguiente pregunta realizada en la encuesta completa la visiéon subjetiva del destino
y amplia la informacion anterior desde la perspectiva esquemética de vivencias reales ya
interiorizadas por € turista, pidiendole una evaluacion sobre las actividades realizadas. La
pregunta era: ¢cuales han sido las actividades que ha realizado que le ha resultado mas
agradable?, pudiendo valorar de 1 a5. Logicamente, se corresponderian a uso de recursos
turisticos concretos que permiten identificar el destino con unavisién singularizada.

Cuadro 2
VALORACION DE LA ZONA

PORCENTAJE | PORCENTAJE
PRODUCTOS RECUENTO RESPUESTA CASOS

Gente-Ambiente 25 1,2 6,5
Playa-Mar 64 3,1 16,7
Paisajes 264 12,8 68.8
Gastronomia 595 28,9 154,9
Diversion-Fiestas 1109 53,9 288.8
Total respuestas 2057 100,0 535,7
Casos validos 384

Casos perdidos 12

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadernosde Turismo, 11 (2003), 155-167



160 XULIO X. PARDELLASDE BLAS, CARMEN PADIN FABEIRO Y XAN BOUZADA FERNANDEZ

Las respuestas agui aparecen abrumadoramente centradas en los dos productos turisti-
cos de mayor oferta en las Rias Baixas y, en general, en toda Galicia: lasfiestas y la gas-
tronomia, lo que parece mostrar una buena adecuacion de la oferta a la demanda,
suponiendo un uso especifico del recurso etnografiainmaterial, por 1o que conviene anali-
zar con més profundidad y yadesde el lado de la of ertala necesidad de un uso correcto del
recurso, dado que es utilizado y ofertado de modo tendencial mente idéntico en varias zonas
de Galiciaeincluso en todo €l norte de la peninsula, 10 que puede llevar a la tentacion de
unificar y/o estandarizar por gjemplo los modelos gastronémicos, |0 que constituiria un
grave riesgo de pérdidaidentificativa.

Andlisis de ofertas concretas
Turismo de naturaleza

Aparentemente aqui hay una manifiesta correlacién de las respuestas tanto con el inte-
rés manifestado en el grupo de preguntas, analizado mas atras, referido alos factores inter-
nos de motivacion parael viagje, donde el entorno natural y latranquilidad aparecian como
segundas motivaciones con una elevada tasa de respuestas (casi un 32% agregado), como
también con el grupo referido ala evaluacion de |as actividades genéricas reali zadas, donde
laplayay los paisajes obtienen casi un 16% de respuestas.

En cuaquier caso, las diferencias y matizaciones son igualmente claras, presentando
como rasgo bien definido que los productos turisticos mas demandados (respuesta que ya
visitd o que piensavisitar), son las Areas Naturais proximas (76.8%), € Lago de Castifiei-
rasy Cotorredondo (un 72.6%) y las Playas (un 66.3%). Pero, a pesar de ser un producto
demandado, las Playas no interesan a un 28.4% dos visitantes, |0 que es un dato de notable
significacién porque implica que méas de una quinta parte de los turistas que acuden alaria
de Pontevedra no tienen una motivacion clara por la oferta de playa, o lo que es o mismo,
vienen buscando otras ofertas.

Areas naturales proximas

VISITA11

Porcentaje

visitd visito y volvera a v
visitara ni visité ni visitar

VISITA11
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Turismo cultural de interés etnografico

Probablemente estamos aqui ante uno de los gjemplos mas evidentes de informacion inco-
rrecta, dado que en € apartado en que se pediaalos visitantes una valoracion subjetivade las
actividades ya redizadas de forma genérica, las respuestas més contundentes apuntaban alas
fiestas y sobre todo la gastronomia con un 83% agregado, que ahora en ninglin caso superala
terceraparte delas marcaciones, 1o que puede implicar o bien un desconocimiento de la oferta
concreta existente en e municipio, o también un desfase estacional, o tempora entre €l
momento en que son of ertados como producto turistico concreto los eventos festivosy gastro-
némicosy € conjunto da estancia de los turisas en los meses do verano. Asi destacamos:

— Un escaso interés por los Molinos de agua del rio Loira, patrimonio etnogréfico
recientemente rehabilitado, que presentalatasa mas elevada de respuestas negativas
como visita prevista (un 86.2%), lo que puede ser indicativo de unaincorrectainfor-
macién y promocion.

— Un reducido interés por los concertos de musica (un 18.1%), de importante y sin-
gular oferta en ambos municipios durante los meses de verano, que con toda proba-
bilidad tampoco fueron bien promocionados

— Ené€l lado contrario, un singular interés por € conjunto de pueblosy villas proximas
(un 93.7%), lo que coincide plenamente con la motivacion fundamental del despla-
zamiento de los visitantes a la zona (el interés genérico por conocerla era la res-
puesta del 41.2% de la muestra).

Turismo cultural de interés arquitecténico o monumental

Aparece aqui una configuracion de respuestas que denota aspectos igua mente contra-
dictorios respecto de las preguntas anteriores, pero que en general pueden expresar por una
parte un comportamento |6gico en los visitantes, y por otro lado, ciertas deficiencias en la
promocién de los productos turisticos of ertados en €l municipio.

Eventos gastronémicos
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Las respuestas denotan un elevado interés por conocer las Zonas Monumentales (un
86.3% y un 90%, respectivamente en Marin y Pontevedra), asi como los Petroglifos de
Mogor (inscripciones prehistoricas laberinticas profusamente reproducidas en la artesania
«celtar), cuando curiosamente |la documentacion entregada sobre este aspecto en la caseta
deinformacion municipal esrelativamente escasa, |0 que puede indicar un interés genérico
por las caracteristicas patrimoniales y monumentales de los pueblosy villas que se visitan,
rasgo coincidente con las tendencias actuales de la demanda turistica, aun sin demasiada
informacién sobre |as ofertas o recursos turisticos concretos.

Por otro lado, se observa alto interés por e Museo Provincial (un 54% lo visité o lo
piensavisitar), lo que puede ser indicativo de una percepcion complementaria de la of erta
cultural en estos dos municipios, lo que debemos agregar alas actividades que se organizan
en los meses de verano arededor del museo (biena de arte, exposiciones, €tc.), que en
general estan razonablemente bien promocionadas.
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4. ANALISISDE RESULTADOSY CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta como exponiamos a principio, que el turismo de las Rias Baixas
siguio en los Ultimos veinte afios el modelo de sol y playa dominante en toda la peninsula,
nuestra investigacion pretendia contrastar |a hipétesis de que la demanda actual persigue
tambien otras satisfacciones, tal y como puede deducirse de la bibliografia actual sobre €l
tema, donde el turismo cultural y de naturaleza se apunta tendencialmente dentro de un
lento pero firme incremento tanto en la actual, como en la préxima década.

No podemos, como es obvio, mas que avanzar algunalineatendencial en esa direccion,
gue esperamos seguir contrastando en la continuacion de nuestro trabajo investigador, y
que puede resumirse en |os siguientes puntos:

— Dentro del apartado de las ofertas de naturaleza, vemos una clara coincidencia en
|as respuestas que apuntan a combinar el interés por las éreas naturalesy lavisitaa
Lago Castifieiras, que constituye uno de los parajes naturales mejor conocido de
toda la comarca, con un curioso éxito de gestion mixta entre la Conselleria de
Medio Ambiente y las Comunidades de Montes e Vilaboay Marin.

La consolidacion de esta oferta todavia genérica, pasa por convertirla en un pro-
ducto turistico singular y bien definido, con la incorporacion de iniciativas priva-
das que transformen aquell os recur sos en ofertas especificas, generando empleo e
integrando esta actividad dentro del sistema productivo de la zona, ampliando €l
mercado de una actividad agricola de calidad e incrementando los ingresos total es.

— En €l apartado referido a las ofertas etnogréficas la contradicion es evidente y
resulta especial mente destacada, por que no solo en €l nuestro, sino que en lamayo-
riadelos estudios referidos al turismo en Galicia, |as respuestas de interés mas cla-
ras se refieren alas fiestas y la gastronomia, que en el caso que nos ocupa apenas
concitan el interés de una cuarta parte de los visitantes preguntados, que o bien des-
conocen €l evento (lafiestade S. Benito —la Unicaromeriaurbana de Galicia—, es
descartada o desconocida por €l 96%, y la fiesta de la Peregrina —evento funda-
mental en el turismo pontevedrés—, la descartan otro 71%), o bien lo rechazan (los
toros en Pontevedra no interesan a 92% de | os visitantes encuestados).

Esto puede ser debido desde nuestro enfoque a una incorrecta promocion e infor-
macion sobre las ofertas, 1o que puede reducir su valor turistico para los visitantes
gue las relegan consciente o incoscientemente a un interés secundario, cuyo cono-
cimiento dependera del tiempo gastado en las ofertas principales, pero sin
embargo, no deberia constituir un problema grave si se resuel ve acertadamente.

— Por €l contrario, en €l apartado de oferta monumental y cultural volvemos a encon-
trar una importante coincidencia entre las tendencias generales de la demanda en
Espaiiay Europay las respuestas de los visitantes en |os municipi os objeto de nues-
tro estudio. Lavisita alas zonas antiguas de |os mismos concentra un notable inte-
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rés, que es igualmente elevado respecto a los restos arqueol 6gicos, a los pueblos
préximosy a museo provincial.

Este resultado es consecuente con el referido a la naturaleza y demuestra por lo
menos €l interés en combinar la demanda de sol y playa con otras complementa-
rias, cuando no una motivacion principal por conocer la identidad cultural delos
lugares a los que se viaja. Quizas en el caso que nos ocupa seria necesario un
peguefio cambio imaginativo en la oferta para hacerla menos contemplativa, tam-
bien con la incorporacion de la iniciativa privada, para buscar una mayor partici-
pacién activa de los turistas, a fin de incrementar su satisfaccién y fidelizar la
demanda.
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