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RESUMEN

Este articul o trata de dar una aproximacioén alarealidad del turismo existente en Austra-
lia, centrandose fundamentalmente en el Estado de Nueva Gales del Sur, cuya capital, Syd-
ney, fue sede de los Juegos Olimpicos celebrados en el afio 2000. Sin lugar a dudas, este
acontecimiento ha influido de forma notable en el turismo de ese Estado en particular, y de
toda Australia en general. Para €llo, se hace un andlisis de la evolucion y situacion del
turismo en el continente australiano, desde el punto de vista de la ofertay la demanda, asi
como lainfluencia de las Olimpiadas en € mismo.
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ABSTRACT

Thisarticletriesto give arealistic existence to the tourism in Australia concentrating fun-
damentally in New South Wales, who's capital city, Sydney, hosted the 2000 Olympic
Games. This event has had an impact in tourism in that state, and in the whole of Australia
For this, the analysis of the evolution and situation of tourism in the Australian continent was
investigated from the point of view of the demand and supply, and taking into account the
influence of the Olympic Games.
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140 JOSE LUISNIETO GONZALEZ
1. INTRODUCCION

Sin lugar adudas, €l turismo deportivo mueve a un gran nimero de personas arealizar
viges alo largo del afio. Los acontecimientos deportivos por excelencia a nivel mundial
son, sin duda, los Mundiales de Futhol y los Juegos Olimpicos. Ambos se celebran cada
cuatro afios, con aproximadamente un mes de duracién, pero provocan cambios importan-
tes en los municipios de los albergan. Estos cambios se plasman, fundamentalmente, en una
mejorade las infraestructuras asi como del equipamiento turistico.

De esta forma, cada ciudad sede de estos acontecimientos deportivos se transforma
espectacularmente, y tan importante es la gran afluencia de turistas durante el evento, como
la herencia que permanece para los afios posteriores, ya que es un perfecto escaparate para
gue € mundo entero conozca una zonay decidavisitarla.

El objeto del presente trabajo es analizar la situacion actual del turismo en Australiaen
general y en Nueva Gales del Sur en particular, su tendenciay sus previsiones, dando un
tratamiento especial al efecto que los Juegos Olimpicos de Sydney (celebrados entre el 15
de Septiembrey € 1 de Octubre de 2000) han tenido y tendran en los afios venideros en las
decisiones turisticas. Paraello, en primer lugar, se enmarca, desde un punto de vista geofi-
sicoy poblacional, el continente Australiano. Posteriormente, se analiza el turismo en Aus-
traliay en Nueva Gales del Sur. A continuacién, se exponen brevemente algunos aspectos
de interés de los Juegos Olimpicos. Finalmente, se termina el estudio con las conclusiones
obtenidas.

2. LAGEOGRAFIAY LA POBLACION DE AUSTRALIA. ESPECIAL REFEREN-
CIAANUEVA GALESDEL SUR

El continente australiano, con un areade 7.692.024 kmz, eslaislade mayor tamafio y €l
continente mas pequefio de la Tierra. Ocupa unos 3.700 km desde su punto mas meridional
hasta el més septentrional, y unos 4.000 km de Este a Oeste. Segun su superficie, Australia
es el sexto pais mas grande del mundo, aunque su poblacion es relativamente escasa
(menos de 20 millones de habitantes) y multicultural, ya que incluye a su poblacion indi-
genay ainmigrantes provenientes de mas de 160 paises de todo €l mundo.

Lamediade altitud de Australia es de 330 m, lamas baja de todos |os continentes, y su
punto mas elevado, el Monte K osciuszko, tiene sdlo 2.228 m.

A suvez, Australia esta dividida en seis Estados y dos Territorios con gobierno propio:

— Nueva Gales del Sur (capital Sydney): Casi dos tercios de la poblacion del Estado
reside en su capital, Sydney, que asu vez eslaciudad méas grande y més internacio-
nal del pais.

— Victoria (capital Melbourne): Es el estado mas pequefio de los del interior pero el
segundo més poblado y € méas densamente poblado (exceptuando la capital). Su
capital, Melbourne, la segunda ciudad méas grande de Australia, fue sede de los Jue-
gos Olimpicos de 1956.

— Queendand (capital Brishane): Es uno de los Estados mas extensos. Su costa nor-
deste esta bordeada por la Gran Barrera de Coral.
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— Australiadel Sur (capital Adelaide): Su capital, Adelaide, concentra mas de dos ter-
cios de la poblacién del Estado. Es conocida como la ciudad de lasiglesias.

— AustraliaOccidental (capital Perth): Es el Estado méas extenso (casi dosterciosdela
superficie total de Australia) pero con pocos habitantes. Casi tres cuartos de su
poblacién vive en su capital.

— Tasmania (capital Hobart): Separada del continente por |as aguas del Estrecho de
Bass, Tasmania y las muchas islas que |la acompafian forman €l Estado australiano
mas pequefio.

— Territorio del Norte (capital Darwin): Su territorio es muy amplio, pero su poblacion
casi inexistente.

— Territorio de la Capital de Australia (capital Canberra): Creado en Nueva Gales del
Sur en 1911 como €l lugar para albergar la capital nacional, Canberra.

Teniendo en cuenta esta division, el cuadro 1 muestra la poblacién correspondiente a
cada Estado y Territorio, asi como su importanciaen el conjunto de Australia. Es de desta-
car que un Estado tan extenso como Australia Occidental (casi dostercios del total de Aus-
tralia) no alcanza el 10% de la poblacién, y sin embargo |os Estados de Nueva Gales del
Sur y Victoria (que no llegan al 14% detodo €l territorio de Australia) tienen casi el 60% de
la poblacién total. Ademas, la densidad de poblacion es bajisima en todos los Estados y
Territorios (algunos préacticamente deshabitados), salvo en la capital, lo cual dacomo resul-
tado una densidad media para toda Australia muy por debajo a cualquier pais del mundo.
Esto es debido a que lamayor parte del pais (alrededor del 70%) es &ridao semiérida, y una
gran parte del centro no es apta para ser poblada, debido fundamentalmente alas bajas pre-
cipitaciones. Sin embargo, €l continente posee areas fértiles, cercade la costa, donde llueve
con regularidad, en las que se asientala mayor parte de la poblacion.

Lamedia nacional anual de pluviosidad es de 465 mm, aunque varia en gran medida
de afio en afio, y se distribuye muy desigualmente por toda laisla. Estas escasas precipi-

Cuadro 1
SUPERFICIE Y POBLACION DE LOSESTADOSY TERRITORIOS
DE AUSTRALIA

Poblaciona | o Densidad de
Estado Area (k) | 7500 3171212000 7 sebre | poblacién
o (habitantes) (hab/km?)
Nueva Gales del Sur 800.642 10°41 6.502.600 33774 8§12
Victoria 227.416 296 4.797.400 24°89 2110
Queensland 1.730.648 | 22750 3.597.200 18°66 208
Australia del Sur 983.482 12°79 1.500.500 779 153
Australia Occidental 2.529.875 32789 1.897.400 9°84 0°75
Tasmania 68.401 089 470.100 244 6’87
Territorio del Norte 1.349.129 17°54 196.300 102 0’15
Territorio Capital Australia 2.431 0°03 312.400 1°62 128’51
Total Australia 7.692.024 | 100°00 | 19.273.900 | 100°00 2’51

Fuente: Australian Bureau of Statisticsy elaboracion propia
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taciones, unido a su gran extensién, a su ubicacién geogréficay alafalta de altas cordi-
Ileras, hacen que Australia tenga una amplia gama de climas, que oscilan entre la hume-
dad tropical en el lgjano norte, pasando por un clima templado y calido en las costas
centrales del estey oeste, hasta un clima mas fresco en las costas surefias y en Tasmania.
En toda Australia se goza de veranos calidos e inviernos relativamente suaves, y apenas
nieva en los grandes centros de poblacién o cerca de los mismos. La temperatura media
oscilaentre 23 a 26° por encimadel Trépico de Capricornio y temperaturas mas templa-
dasen el sur.

3. EL TURISMO ENAUSTRALIAY EN NUEVA GALESDEL SUR

El sector turistico, como cualquier otro sector de la actividad econdmica, se puede tra-
tar desde dos puntos de vista: de la ofertay de la demanda.

— Oferta turistica: La oferta turistica de un determinado pais esta intimamente rela-
cionada con los recursos turisticos con que cuenta, considerandose como tales todos
aquellos factores capaces de atraer y facilitar alos vigjeros su estancia en un terri-
torio determinado. A su vez, dicha oferta puede ser de dos tipos:

» Ofertaturistica basica: Es aquella que provoca el desplazamiento del turista, es
decir, que motiva su vigje. Su misién consiste en atraer y fijar lademandaen la
zona. Como egjemplo se puede citar €l clima, el paisagje, etc.

» Oferta turistica complementaria: Es aquella que contribuye a diversificar las
actividades del turistaen lazona, sin motivar su vigie. Un g emplo podriaser una
instalacion deportiva, un casino, etc.

— Demanda turistica: Hace referencia alos visitantes que recibe un determinado pais
0 zona, y depende fundamentalmente de la poblacién existente, del nivel derentay
del tiempo libre.

Es necesario comentar que la demanda turistica es muy movil, mientras que la oferta
turistica es muy rigida, es decir, la oferta se adapta muy lentamente ante cambios de la
demanda. Esto se debe a que quien hoy vigja a una zona, € afio siguiente puede decidir
hacerlo aotra, e incluso son los grandes turoperadores mundial es |os que acentlian esa movi-
lidad de la demanda. Sin embargo, la oferta varia mucho més lentamente, ya que el tiempo
que lleva el construir una infraestructura turistica suele ser varios afios (y el coste muy ele-
vado) y puede ser que cuando se encuentre finalizada, latendencia de la demanda haya cam-
biado. Esto, unido ala estacionalidad, es uno de |os graves problemas del sector turistico.

Por lo tanto, €l analisis que se desarrolla a continuacion esta dividido en dos partes: en
primer lugar, se trata la oferta turistica en Australia, centrandose principalmente en los
establecimientos de alojamiento turistico, y por Ultimo se hace referencia a la demanda
turistica, estudiandose los flujos turisticos internacionales llegados a Australia.

Desde el punto de vista de la oferta turistica, se comenzara este andlisis usando datos
recientes, por trimestres, de los siguientes establecimientos de alojamiento turistico que
cuentan con 15 o més habitaciones: hoteles, moteles, casas de huéspedes y apartamentos
turisticos. Ademas, se debe tener en cuenta que la introduccion del nuevo sistema de
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impuestos en Australiael 1 de Julio de 2000 coincidié con el periodo de los Juegos Olim-
picosy agunos datos (como puede ser larecaudacion por alojamientos) tienen incluido ese

impuesto (GST o Impuesto de Bienesy Servicios) apartir de dichafecha. Los resultados se
pueden observar en los graficos 1y 2.

Grafico 1l
EMPLEO EN ESTABLECIMIENTOSDE ALOJAMIENTO TURISTICO EN
AUSTRALIAY NUEVA GALESDEL SUR POR TRIMESTRES (MARZO 1995 = 100)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del «Summary of Accommodation Establishments (8635.0 y 8635.1)»,
publicado por «Australian Bureau of Statistics».

Gréfico 2
RECAUDACION EN ESTABLECIMIENTOSDE ALOJAMIENTO TURISTICO
EN AUSTRALIAY NUEVA GALESDEL SUR POR TRIMESTRES
(MARZO 1995 = 100)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del «Summary of Accommodation Establishments (8635.0 y 8635.1)».

publicado por «Australian Bureau of Statistics».
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Comenzando con el empleo en establecimientos de a ojamiento turistico en Australiay
Nueva Gales del Sur (gréfico 1), se puede observar la evolucién creciente del nimero de
empleados durante los 6 afios estudiados, con la estacionalidad propiadel sector, lograndose
siempre los val ores maximos anuales en periodo estival. Es de resaltar lafuerte subida expe-
rimentada en €l trimestre Octubre-Noviembre-Diciembre de 1997, debido a la buena situa-
cion econdmica del pais, tras el cual se mantiene en altas tasas, aumentando en €l trimestre
Julio-Agosto-Septiembre de 2000, debido alos Juegos Olimpicos de Sydney. L 6gicamente,
este Ultimo aumento es mucho mas acusado en Nueva Galesdel Sur, al ser este Estado € que
alberg6 dichos Juegos, mientras que en €l total de Australia es casi imperceptible.

Si se continua con la recaudacion en establecimientos de alojamiento turistico en Aus-
traliay Nueva Gales del Sur (gréfico 2), ambas series muestran un comportamiento similar,
con unatendenciaalcista, y dgjando claramente de manifiesto la fuerte estacionalidad, con
un minimo todos los afios en €l trimestre Abril-Mayo-Junio. No hemos de olvidar, como se
ha sefialado con anterioridad, que estos datos estan «engordados», desde €l 1 de Julio de
2000, por el GST, lo que hace que a partir de esa fecha se eleve bastante €l indice. Si se
tiene en cuenta el trimestre Olimpico (Julio-Agosto-Septiembre de 2000) y se compara con
el mismo trimestre el afio anterior, la recaudacion se incrementa en un 20'8% en Australia
y en un 48 1% en Nueva Gales del Sur. Descontando el efecto del impuesto (que asciende
aun 10%), el aumento real seriade un 10'8% en Australiay de un 38’ 1% en Nueva Gales
del Sur, muy por encima de los registrados hasta el momento. Finalmente, se ha de resefiar
que a la vista del gréfico es posible comprobar muy claramente la estacionalidad del
turismo, ya que todos los afios cuentan con un valor minimo (el trimestre Abril-Mayo-
Junio) y unos maximos (los trimestres de Octubre-Noviembre-Diciembre y Enero-Febrero-
Marzo, exceptuando € afio de las Olimpiadas, que |6gicamente alcanza su maximo en €l
trimestre Julio-Agosto-Septiembre). Es necesario sefiaar que, en el mes de Septiembre de
2000, la Region de Turismo de Sydney contribuy6 en un 82% y 43% ala recaudacion total
de Nueva Gales del Sur y de Australia, respectivamente, debido a los altos porcentajes de
ocupaciony las elevadas tarifas durante las Olimpiadas.

Desde € punto de vista de la demanda turistica, se puede comenzar analizando la dis-
tribucion porcentual alo largo del afio de los turistas internacionales llegados a Australia
durante un periodo de tiempo lo suficientemente largo? (se trabajara con una serie de datos
de 22 afos). Los resultados se presentan en el cuadro 2y latendenciaen el grafico 3.

Si se anadliza el cuadro 2 (y su representacion en el grafico 3), se puede comprobar
como en todo el periodo de tiempo considerado (desde 1979 hasta el afio 2000), €l mes mas
importante en cuanto a llegadas de turistas internacionales a Australia es, con diferencia,
Diciembre (coincidiendo con €l inicio del periodo estival), observandose picos menores en
los meses de Marzo-Abril (fundamentalmente debido alas vacaciones de Semana Santa) y
Julio-Agosto (en estos meses se dan las vacaciones de verano en el hemisferio norte). Por
€l contrario, los menores valores registrados alo largo del afio, se dan en los meses de Junio
y Mayo, fundamentalmente en este Ultimo.

2 Sehaoptado por presentar |os datos de esta forma (como porcentaje de lo que cada mes representa den-
tro del afio) en lugar de utilizar el nimero de turistas |legados cada mes, para hacer una comparacion masreal, eli-
minando de esta forma la tendencia creciente de turistas que, afio tras afio, se viene registrando, y que se analiza
con posterioridad.
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Cuadro 2
LLEGADASINTERNACIONALESDE TURISTASAAUSTRALIA
ENTRE 1979-2000 (% MES/ANO)

Afio | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
1979 | 6’88 | 7760 | 824 | 7°01 | 6’86 | 6’74 | 8’84 | 842 | 7°31 | 8’32 | 10°08 [ 13’70 | 100°0
1980 | 7°29 | 9°09 | 9°59 | 6’83 | 6’71 | 7°71 | 855 | 7’73 | 6’73 | 7°95 | 9°37 | 12’45 |100°0
1981 | 7°43 | 840 | 9°00 | 7°24 | 6’74 | 7°75 | 8’67 | 8°00 | 6’70 | 857 | 9’43 | 12’07 | 100°0
1982 | 8°30 | 830 | 8’85 | 866 | 6’47 | 6’66 | 876 | 7°93 | 6’92 | 819 | 9°27 | 11’69 | 100°0
1983 | 857 | 831 | 802 | 7746 | 6’20 | 6’64 | 8°90 | 853 | 6’69 | 844 | 9’78 | 12’46 | 100°0
1984 | 7°75 | 832 | 812 | 821 | 7704 | 7’36 | 842 | 740 | 6’77 | 8’55 | 9°68 | 12’38 |100°0
1985 | 7°23 | 8°65 | 9°22 | 734 | 6’62 | 6’60 | 7°27 | 7°26 | 6’76 | 9’25 | 10°67 [ 13’13 |100°0
1986 | 6’86 | 825 | 9°06 | 774 | 6’42 | 6’63 | 7’66 | 7°35 | 6’65 | 9’12 | 10°96| 13’30 | 100°0
1987 | 7°83 | 828 | 814 | 744 | 6’76 | 6’53 | 7°96 | 7°87 | 7’17 | 9’28 | 10°26 | 12’48 | 100°0
1988 | 717 | 8°02 | 823 | 7’14 | 6°98 | 7’28 | 9°04 | 875 | 7799 | 9°22 | 9°25 {10’93 | 100°0
1989 | 812 | 9°19 | 865 | 770 | 6’57 | 6’86 | 843 | 7°76 | 7°20 | 837 | 9°26 | 11°89 | 100°0
1990 | 7°95 | 870 | 8’54 | 818 | 6’77 | 7°10 | 8’37 | 8°04 | 7’35 | 860 | 897 |11°43 | 100°0
1991 | 7748 | 8°04 | 7°98 | 7°09 | 6’81 | 7°26 | 879 | 841 | 833 | 9’11 | 944 | 11°26 | 100°0
1992 | 7°53 | 9’15 | 837 | 783 | 6’73 | 6’79 | 842 | 7°65 | 7°30 | 8’81 | 9°80 [ 11°62 | 100°0
1993 | 8°10 | 819 | 861 | 7°55 | 7’12 | 6’83 | 8’16 | 8°01 | 7’48 | 892 | 9’51 | 11’52 | 100°0
1994 | 745 | 9°05 | 9’15 | 7°59 | 6’39 | 6’87 | 840 | 7°90 | 7°56 | 897 | 9°25 [ 11°42|100°0
1995 | 815 | 857 | 841 | 7790 | 6’57 | 7°02 | &85 | 818 | 7°21 | 8’61 | 9°20 [ 11°331100°0
1996 | 7762 | 943 | 878 | 800 | 6’28 | 7°37 | 8’60 | 7°90 | 7’42 | 841 | 9°02 | 11°17 | 100°0
1997 | 7794 | 945 | 9°05 | 7°55 | 6’70 | 7°14 | 9°20 | 7°65 | 7’66 | 8°49 | 879 | 10’38 | 100°0
1998 | 8°31 | 849 | 8’12 | 819 | 6’80 | 7°30 | 893 | 7°77 | 7’77 | 851 | &83 |10°98 | 100°0
1999 | 7°87 | 894 | 872 | 749 | 6’69 | 7’11 | 871 | 7°97 | 7’92 | 890 | 9’35 | 10’33 | 100°0
2000 | 7729 | 887 | 8’32 | 8’19 | 6’45 | 7°03 | 8’66 | 7°44 | 821 | 8’80 | 9°31 | 11°43 | 100°0

Fuente: Elaboracién propiaapartir del «Overseas arrivals and departures, Australia[Montly] (3401.0)», publicado
por «Australian Bureau of Statistics».

Continuando el andlisis de la demanda turistica, y centrandose en la procedencia (cua-
dro 3)3, los turistas extranjeros llegados a Australia en €l afio 2000 son principa mente de
Nueva Zelanda (16’ 61%) y Japon (14’ 58%), seguidos a corta distancia por el Reino Unido
(11' 70%) y los Estados Unidos (9’ 75%). En continentes, lamayor cuota de mercado es de
Asia (40’ 86%), debido fundamentalmente a su proximidad, y de Europa (24’ 33%), a con-
tar con un gran volumen de poblacién con un fuerte poder adquisitivo, mientras que por €l
contrario Africay Oriente Medio es el menos significativo (Gnicamente un 2’ 89%), ya que
se trata de un continente en desarrollo y no cuenta con recursos suficientes para realizar
turismo de larga distancia.

En cambio, y siguiendo con el cuadro 3, si se analizalatendencia, se observan importan-
tesincrementos en € nlimero de turistasllegados, con relacion a afio anterior, parala mayor

3 En este cuadro solo se desglosan los paises con mas de 50 mil turistas Ilegados a Australia en € afio
2000.
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parte de los paises. El mayor aumento se daen Corea (un 47’ 4% més de turistas con respecto
a1999), seguido de China (26’ 9%) y Tailandia (20’ 1%) como paises més representativos. Y
como g emplo negativo dentro de los paises tratados se encuentraa Taiwan, que vio reducidos
susvigesaAustraliaen e afio 2000 en un 8 4% con respecto a afo anterior.

Cuadro 3
LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALESAAUSTRALIA
POR PAIS DE RESIDENCIA

Visitantes Visitantes Cambio sobre
totales en 1999 | totales en 2000 1999 (%)
(miles) (miles)
Pais de residencia Parcial | Total | Parcial | Total | Parcial | Total
Oceania and Antartida 866’6 957’5 10°5
Nueva Zelanda 728’8 821°1 12’7
Otros 137°8 136’4 -1°0
Europa 1.072°3 1.202°2 12’1
Alemania 144°5 144°8 02
Italia 51’4 58’1 13°0
Reino Unido 568’9 5782 1’6
Otros 307°5 421°1 36’9
Oriente Medio y Africa 1232 142°4 156
Otros 1232 142°4 15’6
Asia 1.865°6 2.019’3 82
China 98’0 124°4 26’9
Corea 108’6 160’1 47°4
Hong Kong (SAR China) | 134°0 145’1 8’3
Indonesia 91°0 104°8 15°2
Japon 707°5 720’4 1’8
Malasia 139°8 153’4 97
Singapur 267°0 276’1 3’4
Tailandia 61’8 74’2 20’1
Taiwan 147°5 135’1 -84
Otros 110’4 1257 13°9
Las Américas 5277 616’9 16’9
Canada 78’5 89’3 13’8
EE.UU. 417°1 482°1 15°6
Otros 32’1 45’5 41°7
No indicado 4’0 3’5 -12°5
TOTAL 4.459°4 4.941°8 10°8

Fuente: «Tourism Indicators (8634.0)», publicado por «Australian Bureau of Statistics», y elaboracion propia
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Sin embargo, un indicador més sensible y real de la evolucion de la demanda es €l
nimero de pernoctaciones. Segln este indice (gréfico 4), se observalatendencia creciente
de la serig, la cual esta muy marcada por la estacionalidad, lograndose un maximo para
Nueva Gales del Sur, |6gicamente, para el trimestre Julio-Agosto-Septiembre de 2000, a

diferenciade afios anteriores donde €l trimestre con mayor nimero de pernoctaciones erael
de Octubre-Noviembre-Diciembre.

Gréfico4
PERNOCTACIONESEN ESTABLECIMIENTOSDE ALOJAMIENTO
TURISTICO EN AUSTRALIAY NUEVA GALESDEL SUR POR TRIMESTRES
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Fuente: Elaboracion propia a partir del «Summary of Accommodation Establishments (8635.0 y 8635.1)»,
publicado por «Australian Bureau of Statistics».

Para concluir este andlisis, se puede incluir una previsién de crecimiento futuro de las
Ilegadas de turistas internacionales a Australia (cuadro 4). Como se estudiara a continua-
cion, el mayor crecimiento esperado hasta el 2004 se debe, fundamentalmente, a efecto de

las Olimpiadas, que se espera que se extienda hasta ese afio. Posteriormente, |os incremen-
tos seran significativos, aunque menores.

4, LOS JUEGOS OLIMPICOS DE SYDNEY 2000 Y SU CONTRIBUCION AL
TURISMO ENAUSTRALIA:

Como siempre sucede con todo evento de relevanciamundial, los Juegos Olimpicos de
Sydney 2000 han provocado efectos en el turismo de Australia, no silo en el afio de cele-
bracion de los Juegos, sino también en los afios anteriores y posteriores, produciendo bene-
ficios promocionales de larga duracion a todo el continente, asi como un incremento
significativo de llegadas de turistas internacionales. Con relacién a esto, €l efecto de los
Juegos empezé a notarse levemente en 1998, y se espera que se extienda hasta €l afio 2004
(ambos incluidos). Este efecto puede resumirse en los siguientes resultados:
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Cuadro 4
CRECIMIENTO FUTURO DE LASLLEGADASDE TURISTAS
INTERNACIONALESA AUSTRALIA

Ao | Millones de | % de crecimiento
visitantes sobre el aiio
anterior

2000 4°9 -

2001 5’3 8’16
2002 57 7’55
2003 62 & 77
2004 6’7 8’06
2005 72 746
2006 77 6’94
2007 83 779
2008 8’9 723
2009 9°6 787
2010 10°2 6’25

Fuente: Tourism Forecasting Council y elaboracion propia

— Visitantes internacional es asistentes a | os Juegos: 111.000.

— Visitantes nacional es asistentes a los Juegos. 362.000.

— Visitantes provocados por las Olimpiadas (entre 1997-2004): 1'6 millones.

— Atletas: 10,300 de 199 paises.

— Medios de comunicacién acreditados alos Juegos: 15.000.

— Otros medios de comunicacién: 3.000.

— Numero de telespectadores en todo € mundo: 3'5 billones.

— Personal de seguridad: 11.500.

— Beneficio econdmico paraAustralia (entre 1997-2004): 6’ 1 billones de ddlares aus-
tralianos (unos 3’4 billones de euros?).

— Nuevos empleos creados en Australia (entre 1997-2004): 150.000.

— Nuevos empleos creados Unicamente en Nueva Gales del Sur (entre 1998-2003):
60.000.

Ademés, podria decirse que lamagnitud de cual quier efecto promocional asociado alos
Juegos Olimpicos podria depender de donde Sydney y Australia se encuentren situadas alo

largo de la gama de perfiles. Este tema se puede observar buscando respuestas a las dos
propuestas contrarias reflejadas en el cuadro 5.

4 Paralaconversion se ha aplicado un tipo de cambio délar australiano/euro de 1' 7984.
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Cuadro5
PANORAMA GENERAL RELACIONADO CON LOSEFECTOS
PROMOCIONALES

Positivo

Negativo

Porque lainfraestructura turistica de Austra-
lia esté relativamente bien desarrollada, la
industria turistica estara hien situada para
aprovechar oportunidades de lograr benefi-
ciosturisticos de los Juegos. El considerable
crecimiento neto en turismo por lo tanto ten-

Porque Australia goza ya de un ato perfil
como destino turistico, las Olimpiadas de
Sydney 2000 proporcionaran solamente
beneficios promocional es turisticos margina-
lesy el crecimiento neto atribuible alos Jue-
gos serainsignificante.

dralugar como consecuencia de |os Juegos.

Fuente: Faulkner, B. and Tideswell, C. (1999): «L everaging tourism benefits from the Sydney 2000 Olympics»,
Pacific Tourism Review, vol. 3, pp. 227-238.

Analizando |as respuestas recogidas a estos decorados, se podriadecir que Australia se
deberia situar entre Corea (Seul, en 1988) y Espafia (Barcelona, en 1992), en términos de
perfil y desarrollo de lainfraestructura (Corea contaba con bajo nivel de perfil existentey
una infraestructura poco desarrollada, mientras que Espafia tenia un ato nivel de perfil
existente y una infraestructura desarrollada). L 6gicamente, la posicién final dependera de
las estrategias que se realicen para conseguir esos efectos promocionales, fundamental-
mente por la Comision de Turismo de Australia (ATC). En este sentido, € incremento del
impacto promociona estimado en términos de llegadas de turistas internacionales tanto
para Corea como para Espafia podria ser (itil para estimar el efecto de los Juegos en Aus-
tralia (el crecimiento estimado de los turistas internacionales que llegan aAustralia). Los
resultados se muestran en el cuadro 6.

Cuadro 6
IMPACTO PROMOCIONAL ESTIMADO (EN % DE INCREMENTO) EN
TURISTASINTERNACIONALESEN AUSTRALIA BASADA EN LOSJUEGOS
OLIMPICOSDE COREA Y DE ESPANA

Aio Corea, Espaiia, Crecimiento anual Aiio de impacto
1988 (%) | 1992 (%) | asumido en Australia (%) en Australia
2 aflos antes 4’1 (1) 1’8 1998
1 afio antes 5’3 (1) 4°0 1999
Afio del evento 10’5 0’2 5’4 2000
1 afio después 14’1 0’5 73 2001
2 afos después 9°6 4’5 7’1 2002
3 afios después 47 4°0 44 2003
4 anos después (1) 1’8 1’8 2004
5 afios después (1) (1) - 2005

(1): No disponible.
Fuente: FPMG Management Consulting y Universidad de Griffith.
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Como se puede observar, se espera que el mayor crecimiento en Australiacomo conse-
cuencia de los Juegos sea al afio siguiente de su celebracion (en el afio 2001), a igual que
en Corea, mientras que en Espafia se dio dos afios después. Asimismo, el efecto delos Jue-
gos en Espafia fue casi inapreciable, a contrario que en Corea, esperandose paraAustralia
un efecto superior a de Espafia aunque no tan elevado como el de Corea.

Hay que tener en cuenta ademas, aungque con un menor grado de repercusion, los Jue-
gos Paralimpicos, celebrados en Sydney entre el 18 de Octubre y el 29 de Octubre de
2000.

5. CONCLUSIONES

Es importante sefialar, en primer lugar, la buena salud de la que goza el sector turistico
enAustralia. A pesar de la escasa poblacion residente con que cuenta, las visitas recibidas
en el afio 2000 fueron de casi un 25% de sus habitantes, y se espera que el niUmero de turis-
tas internacionales se doble en sdlo diez afios. La principal region visitada, con diferencia,
es Sydney, ya que por €ella pasan mas de la mitad de los turistas que recibe el continente.
Estas cifras pueden verse incrementadas con los efectos promocionales derivados de las
Olimpiadas®, aungue se ha comprobando que el «tirén Olimpico» en el afio 2001 no hasido
de la magnitud esperada, para lo cual se estan poniendo en practica politicas para reacti-
varlo.

No se deberia caer en el convencimiento de que las Olimpiadas han sido € maximo
dentro delaindustriaturisticay que todo estd hecho, y dejar por tanto de invertir en el sec-
tor. Esto seria un grave error, ya que la fuerte competencia existente entre regiones a nivel
mundial puede hacer que todo €l trabgjo realizado hasta la fecha no arroje los beneficios
esperados.

Por lo tanto, la industria turistica australiana debe caminar en e mismo sentido. Las
autoridades turisticas federales, estatales y locales, las aerolineas, las asociaciones indus-
triales, los hoteles, en definitiva, todos los sectores directa o indirectamente rel acionados
con el turismo, deben ir juntos para beneficio de la economia australiana en su conjunto.
Sobre todos ellos cae la presion de dar al futuro visitante todo lo que las Olimpiadas e die-
ron, pero en un contexto turistico, partiendo con las siguientes ventgjas:

— Haaumentado laatmésfera festiva que la gente espera en sus vacaciones aAustralia.

— Es mayor el nivel de esperanza sobre 1o que unas vacaciones en Australia pueden
arrojar.

— Haaumentado |a esperanza de un ato nivel de servicio.

— Haaumentado |a esperanza sobre la calidad de lainfraestructura.

Es decir, la estrategia promocional a seguir es muy simple: encontrar las mejores for-

mas de hacer |legar alos potenciales consumidores el porque deberian pasar sus vacaciones
enAustralia.

5 Otra buena oportunidad son los Juegos de la Buena Voluntad (Brisbane, 29 de Agosto de 2001 — 9 de
Septiembre de 2001), considerados como un acontecimiento deportivo internacional de élite.

Cuadernosde Turismo, 11 (2003), 139-153



152 JOSE LUISNIETO GONZALEZ
8. BIBLIOGRAFIA

ACCESS ECONOMICS (1994): Report on tourism forecasts: Sydney Olympic 2000, Can-
berra, Federal Airport Commission.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS: «Overseas arrivals and departures, Australia
(3401.0)», Australian Bureau of Statistics, varios nimeros.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS: «Tourism Indicators, Australia (8634.0)»,
Australian Bureau of Satistics, varios nimeros.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS: «Tourist Accommodation, Australia
(8635.0)», Australian Bureau of Statistics, varios nimeros.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS: «Tourist Accommodation, New South Wales
(8635.1)», Australian Bureau of Statistics, varios nimeros.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS (2000a): «Permanent and long-term move-
ment to Australia», Australian Demographic Satistics, December 2000 (ABS catalo-
gue 3101.0).

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS (2000b): «Tourist accommodation: An analy-
sis over the Olympic period», Tourism Indicators, Australia, December 2000 (ABS
catalogue No. 8634.0).

CARROLL, P. (ed.) (1991): Tourismin Australia, Sydney, Harcourt Brace Jovanovich.

EDWARDS, A. (1995): Asia-Pacific travel forecasts to 2005, London, The Economist
Intelligence Unit Limited.

FAULKNER, B. (1988): Patterns of tourism demand in Australia: An analysis of recent
trends, Canberra, Bureau of Tourism Research.

FAULKNER, B. and TIDESWELL, C. (1999): «Leveraging tourism benefits from the
Sydney 2000 Olympics», Pacific Tourism Review, vol. 3, pp. 227-238.

GETZ, D. (1992): Festivals, special events and tourism, New York, Van Rostram Reinhold.

HALL, C. M. (1995): Introduction to tourism in Australia: Impacts, planning and deve-
lopment, Melbourne, Longman Cheshire.

HEALEY, K. (ed.) (1997): Tourismin Australia, Balmain, Spinney Press.

MORSE, J. (2000): Australia, simply irresistible, Sydney, Tourism NSW Annual Confe-
rence.

NATIONAL CENTRE FOR STUDIES IN TRAVEL AND TOURISM (1992-1994): Tou-
rismtrendsin NSW, Sydney, NSW Tourism Commission.

STIMSON, R. J. (1996): Tourismin Australia: An overview of trends issues and prospects,
Canberra, Bureau of Tourism Research.

TOURISM FORECASTING COUNCIL (1998a): The Olympic effect: A report on the
potential tourism impacts of the Sydney 2000 Games, Canberra, Tourism Forecasting
Council.

TOURISM FORECASTING COUNCIL (1998b): The Olympic effect: Be part of the
action, Canberra, Tourism Forecasting Council.

TOURISM FORECASTING COUNCIL (1998c): Sydney 2000 Olympics tourismimpacts,
Canberra, Tourism Forecasting Council.

TOURISM OLY MPIC FORUM (1997): Olympic lessons and opportunities, Sydney 2000,
Sydney, Tourism NSW.

Cuadernosde Turismo, 11 (2003), 139-153



EL TURISMO EN AUSTRALIA: EVOLUCION, SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS... 153

WORLD TOURISM ORGANIZATION (1994): Global tourism forecasts to the year 2000
and beyond: East Asia and the Pacific, Madrid, World Tourism Organization.

WORLD TOURISM ORGANIZATION (1997): Tourism market trends: East Asia and the
Pacific 1986-1996, Madrid, World Tourism Organization.

Cuadernosde Turismo, 11 (2003), 139-153






