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RESUMEN

Desde hace unos afios la UNESCO viene reclamando la elaboracion de Planes de Ges-
tién para los Sitios del Patrimonio Mundial. Debido a la notable afluencia de visitantes a
estos lugares, las referencias al turismo son una constante. Aparecen en las distintas gufas
metodoldgicas elaboradas en algunos Estados y también en buena parte de los planes que
afectan a los espacios patrimoniales mds complejos (ciudades histéricas y paisajes cultura-
les). En este articulo se aborda el tratamiento del turismo en el Plan de Gestion del Paisaje
Cultural de Aranjuez. Este plan comparte enfoque metodoldgico con los instrumentos que
se estdn desarrollando en otras ciudades espafiolas, donde pesa mucho la tradicion de inter-
vencidén de base urbanistica, que presenta, sin embargo, fuertes limitaciones para abordar la
actuacion en materia de actividades turistico-recreativas de una manera integral.
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Recreational — tourism activities in management plans for world heritage sites. The
case of aranjuez, cultural heritage landscape

ABSTRACT

UNESCO has been calling for the development of management plans at World Heritage
Sites. Tourism is a key factor in these plans due to the high influx of tourists to the sites
listed. Tourism is present in the various methodological guidelines developed in some states
and it is also a recurring theme in many of the plans that affect economic spaces more com-
plex (historic cities and cultural landscapes). This article presents the treatment of tourism
in the Management Plan of Aranjuez Cultural Landscape. This plan shares methodological
approach to the tools being developed in other Spanish cities with a strong tradition of urban
planning. However, urban planning has serious limitations when contemplating the activities
related to tourism and recreational activities in a comprehensive manner.

Key words: World Heritage Sites, Management Plans, Aranjuez, Cultural Landscape,
Tourism.

1. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO GENERAL

Las Ciudades y Paisajes Culturales incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial aus-
piciada por la UNESCO se enfrentan a profundos cambios socioeconémicos. En términos
geograficos, se configuran como realidades complejas donde conviven en tension viejas y
nuevas funciones. En la dindmica reciente de muchos de estos lugares resalta el protagonismo
que estd adquiriendo el turismo, con efectos de signo diverso a distintos niveles (sociales,
morfolégicos, paisajisticos, etc.). El turismo en buena parte de los espacios patrimoniales
se estd convirtiendo en un fendmeno de masas y las relaciones entre urbanismo, territorio,
paisaje, patrimonio y funcién turistica son bien evidentes. La afluencia de visitantes puede
servir para reforzar la multifuncionalidad de muchos lugares, pero también hay que asumir
que puede ser necesario, en algunos casos, poner limites. El niimero de Sitios que tiene que
ser examinado por el Comité del Patrimonio Mundial por estar su valor universal amenazado,
debido a précticas turisticas inadecuadas, crece con rapidez y ello se debe, en buena medida,
a la ausencia de sistemas integrales de planificacién y gestion que incorporen la dimensién
turistica. Las Ciudades y Paisajes del Patrimonio Mundial se enfrentan, por tanto, al reto
de aprovechar las oportunidades que el turismo brinda para poner en movimiento, de forma
responsable, sus recursos y contribuir a configurar nuevos modelos de desarrollo. Para
ello es imprescindible trabajar en varios frentes y buscar alianzas en tanto que uno de los
grandes desafios del presente siglo es el de lograr que el turismo se incorpore a la causa
de la conservacién (Sanz, 2009).

Las politicas de proteccion y recuperacion, para ser eficaces, tienen que dotarse de
instrumentos capaces, no solo de proteger, sino también de acompafiar y guiar los cam-
bios. Las dificultades derivan, con cierta frecuencia, de un cierto olvido en las politicas
de proteccién patrimonial de las dimensiones sociales y funcionales. La vision dindmica
de los dmbitos patrimoniales complejos, en términos urbanisticos y arquitecténicos pero
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también en dptica social y funcional, abre un nuevo marco de reflexién y debate que
posibilita el didlogo entre la amplia gama de agentes, publicos y privados, implicados en
la conservacion y en la gestién patrimonial. Estos planteamientos aparecen recogidos en
la Declaracion de la UNESCO sobre Conservacion de los Paisajes Urbanos Historicos
(2005) elaborada a partir del «Memorando de Viena». De forma mds especifica, el Mani-
fiesto de Santiago de Compostela a favor de la Cooperacion en la Conservacion Activa y
Gestion Sostenible de las Ciudades del Patrimonio Mundial, adoptado en la IV Asamblea
General de la Organizacion de las Ciudades del Patrimonio Mundial (1999), ya reclamaba
apoyo para innovar en el terreno de la gestion y hacfa un llamamiento para profundizar
en la colaboracién y cooperacién con la industria turistica y las Organizaciones Interna-
cionales del Turismo, para que contribuyesen a la proteccion, recuperacion y gestién del
patrimonio cultural, en cuanto que constituye uno de los soportes prioritarios de su campo
de actividad econdmica.

Mais alld de las declaraciones de principios de cardcter general, el Centro del Patri-
monio Mundial de la UNESCO estd impulsando la redaccion de planes especificos de
gestion para cada uno de los Sitios incluidos en la Lista. Estos planes brindan la oportu-
nidad de reformular la cuestién del ocio y del turismo en el debate sobre la conservacién
y la gestion de uno de los grandes componentes del Patrimonio Mundial: las Ciudades
y los Paisajes Culturales. A partir de estos planteamientos generales, en este articulo se
defiende la opcién por la multifuncionalidad como requisito imprescindible para garan-
tizar la preservacion de este tipo de espacios patrimoniales; preservacion pero también
autenticidad, vinculacién afectiva y sentimiento de pertenencia a estos lugares. De forma
especifica, después de esta introduccidn, el articulo aborda la naturaleza de los planes de
gestion demandados por la UNESCO y muestra el tratamiento del turismo en algunos de
los documentos vigentes (Florencia, Evora...) o en proceso de elaboracién (Avila...). Se
presenta con mayor nivel de detalle el Plan de Gestion del Paisaje Cultural de Aranjuez
(2011), con participacién de los autores del articulo en la parte correspondiente al andlisis
y diagndstico como espacio turistico. Este texto acaba con una serie de conclusiones donde
se vuelve a retomar algunas de las ideas planteadas en esta introduccién que funciona
como margo general.

2. LOS PLANES DE GESTION DE LOS SITIOS DEL PATRIMONIO MUNDIAL
Y EL TURISMO

La Lista del Patrimonio Mundial ya tiene un largo recorrido. En 1978 se inscriben
los primeros bienes (Galdpagos, Yelowstone y Quito entre otros) y en la actualidad com-
prende 911 Sitios, de los que 42 se encuentran en territorio espafiol (37 culturales, tres
naturales y dos mixtos). La ratificacién de la Convencion de 1972 por un Estado Parte y
la inscripcion de un bien en la Lista implican asumir una serie de compromisos a favor
de la conservacidn. Sin embargo el limitado cumplimiento de estos compromisos, tanto
por parte de los Estados como de los responsables de los Sitios, explica que el Centro del
Patrimonio Mundial venga exigiendo la elaboracién de Planes de Gestion especificos e
integrados. En efecto, la obligacion de elaborar estos Planes no deriva de la Convencion
sino de las Directrices prdcticas para su aplicacion, documentos técnicos que se han
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venido formulando desde finales de la década de los setenta del siglo pasado. En concreto,
las Directrices de 1994, en relacién con los requisitos para la inscripcién de un bien en
la Lista del Patrimonio Mundial, ya recogian la necesidad de un compromiso del Estado
con la proteccién de dicho bien que debia plasmarse en una legislacion adecuada, personal
y financiacién o un plan de gestién. Sin embargo, serdn las Directrices de 2005 las que
den un paso decisivo en esta direccidn, al sefalarse de forma explicita que «cada bien
propuesto deberd contar con un plan de gestion adecuado o con otro sistema de gestion
documentado que especifique como se conservard el Valor Universal Excepcional, prefe-
rentemente por medios participativos» (Parrafo 108).

Estos requisitos se establecen, en principio, para los bienes que optan a ser inscritos en
la Lista, pero la exigencia de contar con un Plan de Gestién especifico se ha ampliado, tras
los debates desarrollados en relacidn con la aplicacién y operatividad de la Convencion de
1972 (Bandarin, 2002), a los bienes que ya forman parte de dicha Lista. En orden a una
correcta aplicacion de la Convencion, el Centro del Patrimonio Mundial ha establecido
un proceso de presentacion de informes periddicos en los que se pide a los Estados Parte
informacion sobre el estado de conservacion de cada uno de los bienes inscritos en la Lista,
con referencias especificas al mantenimiento y ajuste de los criterios que determinaron la
consideracion del Valor Universal Excepcional, la autenticidad y/o integridad del bien, y
el sistema de gestién que garantiza la salvaguarda del bien y de su valor.

2.1. Referencias internacionales

A pesar de la diversidad de enfoques nacionales y experiencias concretas en el desa-
rrollo de los Planes de Gestion, es de resefiar la coincidencia en la atencién prestada
al turismo. Este tema aparece de forma recurrente en las distintas guias metodoldgicas
elaboradas a nivel nacional para orientar el disefio de estos planes. En Italia (Ministero
per I Beni e le Attivita” Culturali, 2004), se sefiala que el plan debe fundamentarse en
un entendimiento del Sitio como un sistema cultural formado por diferentes subsistemas
(recursos territoriales de tipo patrimonial, recursos humanos y sociales, servicios de acce-
sibilidad, servicios de acogida y empresas) donde el turismo cultural constituye un vector
crucial de valorizacion. En la fase propositiva se plantea recurrir al concepto de «sistema
turistico local», directamente enunciado en la legislacién italiana de turismo, como ins-
trumento de mediacion entre el dmbito territorial correspondiente al Sitio (de limites bien
definidos) y el drea donde se producen los procesos de desarrollo (sujeta a una geometria
variable). En la guia editada por la Comisién Alemana de la UNESCO (Ringbeck, 2008)
las alusiones al turismo tienen menos alcance y, en general, se visualiza como problema.
Se considera la presion turistica como una de las amenazas potenciales que pueden afec-
tar la preservacion de los valores de los Sitios, una amenaza situada al mismo nivel que
el cambio climético, los desastres naturales y la sobrepoblacién. En todo caso se sefiala
la necesidad de incorporar en los planes de gestién los mecanismos que minimicen este
riesgo (medidas de gestién del flujo de visitantes, sistemas de control del trafico rodado,
etc.) e impulsen un mayor conocimiento de la idea de Patrimonio Mundial y los valores
de cada Sitio (centros de visitantes, organizacion de visitas guiadas, etc.). En México, la
guia metodolégica de SEDESOL (2010) recomienda que la instrumentacion de los planes
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de manejo de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad se estructuren en torno a ocho
grandes estrategias de intervencion: patrimonio, turismo, comercio, transporte y viabili-
dad, servicios publicos, vivienda, imagen urbana y reglamentaciéon. Ademds se sugiere
la creacion de una agencia o unidad de gestién capaz de manejar, de forma auténoma,
el Plan y se contemplan mecanismos de participacion ciudadana y control. A efectos de
fomentar la sensibilizacidn respecto al valor de los cascos histéricos y abrir paso al turismo
cultural se sefala: «es imperante realizar campaiias de difusion cultural, actividades
artisticas y culturales a todos los puiblicos, promocion de los lugares de la ciudad con el
fin de mostrar las tradiciones locales, compartir con los turistas locales y fordneos las
diversas leyendas, historias y detalles culturales e incluso arquitectonicos de los lugares
mds importantes de la ciudad» (p. 20).

Mais alld de las orientaciones generales adoptadas a nivel de cada Estado, la preocu-
pacion por el turismo estd presente en la mayor parte de los planes elaborados. Obvia-
mente, se aprecia esta preocupacion en los sistemas de gestion correspondientes a los hitos
monumentales de renombre turistico a nivel planetario, caso de la Torre de Londres cuyo
Plan data de 2007, pero también aparece reflejada en espacios de mayores dimensiones y
complejidad funcional. En el Plan de Gestién del Centro Histérico de Florencia (2006) se
hace explicita la preocupacion por la concentracion del flujo de visita sobre un «tridngulo
de oro» (Accademia, Ponte Vecchio, Palazzo Pitti...) y la creciente importancia de un
turismo de corta estancia que degrada la ciudad. La parte tercera del Plan aborda la estra-
tegia de actuacidn, articulada en cuatro grandes planes de accion: 1. Tutela, conservacién
y valorizacion del patrimonio; 2. Investigacién; 3. Movilidad y ambiente; y 4. Turismo,
con proyectos como la carta de museos. Frente a la situacion de Florencia, en el Plan de
Gestioén del centro histérico de Oporto (2010) se considera el creciente ndmero de visitan-
tes como una oportunidad, elemento diferenciador y sostén de la oferta turistica regional.
Uno de los cinco objetivos estratégicos alude al turismo («contribuir para a exceléncia da
experiéncia turistica no Centro Historico do Porto») y uno de los cinco ejes estratégicos
corresponde al turismo, articulado en cinco grandes programas y catorce proyectos espe-
cificos. Como se observa en los ejemplos de Florencia y Oporto, la diversidad de puntos
de partida implica tratamientos del turismo totalmente diferentes.

En la ciudad de Evora, que cuenta con una dilatada y coherente politica de proteccién
patrimonial y recuperacién urbana, se plantea un modelo intermedio. Su Plan de Gestién
(2009) incorpora la idea de proyecto integral para el centro histdrico, con implicacion de
multiples agentes y una voluntad explicita de juntar y coordinar ideas para crear sinergias
que permitan afrontar los nuevos retos, siendo el marco de referencia para la actuacion
municipal y para otras entidades. En sentido estricto, el Plan de Gestion, tras el perti-
nente encuadre, caracterizacion y diagnéstico de la realidad urbana, se define como un
instrumento para la gestion integrada del dmbito protegido, buscando integrar contenidos
de planes e instrumentos legales en vigor (Plan de Urbanizacién y Plan Director Muni-
cipal) y coordinando intervenciones publicas y privadas. Como marco operativo para la
cooperacioén y la concertacion se definen doce programas de actuacién: 1. Investigacién,
estudio, inventario y divulgacion; 2. Instrumentos de planeamiento y gestion del territorio;
3. Preservacion y valorizacién del patrimonio; 4 Vivienda; 5. Ambiente urbano; 6. Moder-
nizacién de infraestructuras; 7. Sistema de movilidad; 8. Desarrollo y cohesion social; 9.
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Actividades de base econdémica; 10. Artes y equipamientos culturales; 11. Universidad; 12.
Plan Especial de Emergencia. Las cuestiones relacionadas con el turismo se contemplan en
el marco de la caracterizacion funcional y social del centro histdrico, en relacién con los
conflictos entre residentes y otras actividades, en los riesgos de una posible recesion de la
actividad y las oportunidades de las inversiones turisticas en la ciudad intramuros, etc. A
nivel propositivo, las referencias al turismo se plantean en el programa sobre Actividades
de base econdmica. De una parte, se opta por el turismo como vector de diversificacién
funcional del centro histdrico y del conjunto de la ciudad. De otra, se apuesta por la diver-
sificacién, cualificacién y certificacion de la oferta turistica local.

2.2. Referencias espafiolas

La disociacion entre las politicas urbanisticas, patrimoniales y turisticas estd generando
no pocos problemas. Los Sitios espafioles incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial
han de asumir que es necesario dotarse de planes integrados de gestién que integren el
componente turistico. El turismo es tan importante y tiene tal capacidad de transformacién
de los paisajes y de las sociedades que no puede quedar fuera de control, siendo necesaria
su plena incorporacion a la gestién patrimonial, en el marco de planteamientos de multi-
funcionalidad y de integracion paisajistica. Sin embargo, la preeminencia que en Espafa
ha tenido y sigue teniendo el planeamiento urbanistico, ya sea general o especial, explica
que exista cierta resistencia y dificultad a la hora de impulsar los planes demandados por
la UNESCO (Troitifio Vinuesa, 2010). En consecuencia, a diferencia de lo que ocurre en
Alemania, Italia o México, no se cuenta con guias metodoldgicas de cardcter general y
apenas si se ha avanzado en la elaboracién de los planes. Entre otras experiencias, cabe
destacar el Plan Director del la Alhambra y el Generalife (Villafranca y Salmerén, 2010),
el conjunto de planes de las ciudades Patrimonio de la Humanidad de Castilla y Leén
(Avila, Salamanca y Segovia), y el Plan de Gestién del Paisaje Cultural de Aranjuez, al
que luego haremos referencia pormenorizada.

El Plan Director de la Alhambra y el Generalife (2007-2015) responde a la actuacién
de un Patronato que funciona como una instancia administrativa, planificadora y gestora
de naturaleza integrada. Orientado a la coordinacién, modernizacion y gestién activa del
conjunto monumental, el Plan se articula alrededor de cuatro grandes lineas estratégicas: 1.
Preservacion; 2. Uso sostenible de la Alhambra; 3. La Alhambra como paisaje cultural; y 4.
La Alhambra en la sociedad de la informacién y del conocimiento. La dimension turistica,
clave en la funcionalidad actual de la Alhambra, se aborda de forma especifica en la linea
estratégica de uso sostenible, en relacion a espacio y funcidn, visita ptblica, planificacién
turistica, itinerarios alternativos, movilidad, accesibilidad, trafico y transporte y recursos
humanos y materiales.

En el caso de Castilla y Leén el impulso para la redaccidon de los planes de gestion
deriva de la administracion regional, habiéndose obtenido una respuesta bastante variable
por parte de las entidades locales. Tomamos como referencia el Plan de Gestion de la
Ciudad Antigua de Avila y sus Iglesias Extramuros, impulsado por la Direccién General
de Patrimonio de la Junta en colaboracién con el ayuntamiento de la ciudad. Este Plan,
auin en proceso de elaboracién, se define como «un instrumento orientado a la gestion
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integral de la ciudad», una herramienta eficaz para la gestiéon del cambio, la administra-
cién y coordinacion, la articulacion de valores, agentes, organismos y mecanismos de
seguimiento, monitorizacién y revision. Se propugna una actitud activa ante los valores
culturales que permita incrementar su papel como medio de dinamizacién y desarrollo
social y econémico. La dimension estrictamente patrimonial se vertebra en una directriz
transversal de Patrimonio y Cultura y los factores no estrictamente patrimoniales se arti-
culan en tres ejes: 1. Patrimonio y Territorio; 2. Patrimonio y Sociedad; y 3. Patrimonio y
Economia. En la declaracién de significados se apuesta por el sistema patrimonial urbano
como modo de comprender la ciudad y sus valores universales y, finalmente, se contempla
el Plan Especial de Proteccién como uno de los instrumentos de desarrollo del Plan de
Gestion. El documento disponible no permite ver en detalle el tratamiento e integracién de
la dimensién turistica, Unicamente sefialar que, dentro del eje de Patrimonio y Economia,
se contempla de forma diferenciada junto con comercio y empresa.

3. EL PLAN DE GESTION DEL PAISAJE CULTURAL DE ARANJUEZ. CON-
SIDERACIONES RESPECTO A LA DIMENSION TURISTICA DEL BIEN
INSCRITO EN LA LISTA 'Y SUS DESAFIOS DE GESTION

La inclusién del Paisaje Cultural de Aranjuez en la Lista del Patrimonio Mundial (2001)
significa el reconocimiento de su valor universal, resultado de un equilibrio dindmico entre
naturaleza y cultura. Este reconocimiento debe servir para reforzar el compromiso institu-
cional con la conservacién activa y creativa del paisaje y para impulsar estrategias de recu-
peracion urbana, que contribuyan a consolidar Aranjuez como una ciudad de servicios en el
sur de la potente y expansiva regién urbana de Madrid (Troitifio Vinuesa, 2002).

A comienzos de los afios ochenta del siglo XX, Aranjuez iba camino de su destruccion.
El crecimiento carecia de sentido creativo, el caserio tradicional se renovaba sin logica de
conservacion, el patrimonio monumental se abandonaba y la imagen del paisaje urbano y
rural se deterioraba dfa a dfa. La incoacién en 1977 del expediente para la declaracion de
Conjunto Histérico-artistico y las elecciones municipales de 1979 son el desencadenante de
un importante cambio de actitud, marcando el comienzo de un ciclo de mayor compromiso
con la conservacion del patrimonio y el paisaje. El cambio se inicia con una revisién en
profundidad del planeamiento urbanistico: de forma paralela y complementaria se abordan
la revision del Plan General de Ordenacion Urbana (1981) y la elaboracion del Plan Especial
de Reforma Interior del Casco (1981). Pasados quince afios se procede a la revision de estos
instrumentos, optdndose por una figura tnica de planeamiento: el Plan General de Ordena-
cién Urbana de 1996, que efectiia una definicion mds precisa de la proteccion patrimonial
(Garcia Lanza, 1998).

Cierto tiempo después, en diciembre de 2001, se consigue la inscripcién del Paisaje
Cultural de Aranjuez en la Lista del Patrimonio Mundial. En el Documento Marco de la
Declaraciéon ya quedaban recogidas las lineas generales de un «Plan de Gestion para la
defensa, conservacion, cuidado y uso del Bien a proteger». En este contexto se crea la
Fundacién Aranjuez Paisaje Cultural. Desde sus origenes, viene impulsando iniciativas
relativas a la consideracion del paisaje como un bien patrimonial de valores singulares:
Alianza de Paisajes Culturales, Declaracion de Paisajes Culturales de Aranjuez (2007),
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Centro del Paisaje y, mds recientemente, el Plan de Gestion del Paisaje Cultural de Aran-
juez, instrumento necesario no sélo para cumplir con las exigencias de la UNESCO sino
también para dotarse de una herramienta eficaz para la gestién de una realidad territorial
extremadamente compleja. El Avance del Plan, elaborado en el marco de un convenio de
la Fundacion con el Grupo de Investigacion Paisaje Cultural de la Escuela Superior de
Arquitectura de Madrid y Gémez Atienza Arquitectos, se presenta en junio de 2010. El
Avance, que corresponde fundamentalmente a un documento de andlisis y diagndstico,
estd estructurado en once grandes apartados: 1. Los problemas de delimitacién; 2. Los
canales de riego; 3. La actividad agricola en las huertas y sotos histéricos; 4. Las alinea-
ciones arbdreas de las huertas; 5. Los sotos de ribera; 6. Jardines y huertas: un anélisis
comparativo; 7. El patrimonio urbano y arquitecténico; 8. El patrimonio arqueolégico en
el municipio de Aranjuez; 9. Marco territorial del Paisaje Cultural; 10. Destino patrimonial
de turismo y ocio; y 11. Propiedad y gestiéon. Cada apartado fue realizado por un grupo
de expertos, siendo asignada la temdtica de turismo y ocio a los autores de este articulo.
Los epigrafes desarrollados a continuacion recogen algunas de las aportaciones elaboradas
para el Avance del Plan, enfatizando tres aspectos fundamentales: en primer lugar, la sin-
gularidad patrimonial de la que deriva su atractivo turistico; en segundo lugar, las pautas
de implantacién territorial de las actividades turistico-recreativas, orientacién que deriva
del enfoque dominante en el Plan; y en tercer lugar las claves del modelo turistico actual
de Aranjuez, donde se percibe la crisis del modelo tradicional de visita patrimonial y unos
primeros sintomas de diversificacion.

3.1. Aranjuez: singularidad y valores patrimoniales

La ciudad de Aranjuez se configura histéricamente como un Real Sitio vinculado al
patrimonio de la Corona: una ciudad palatina con un nicleo urbano anexo, situada en un
entorno de alto valor paisajistico (huerta y sotos de la vega del rio Tajo). Su origen, como
lugar de recreo de la corte, estd relacionado con las llamadas «jornadas reales», periodos
durante los cuales el rey y la corte ocupaban temporalmente las residencias reales del
entorno de Madrid, conforme a un esquema de uso que se mantuvo sin grandes cambios
entre los siglos XVI y XIX: el Palacio Real de Aranjuez en primavera, el palacio y los
jardines de La Granja en verano y el Monasterio de San Lorenzo de el Escorial en otofio.
Durante las jornadas reales estos lugares se convertian en espacios de poder, pues alber-
gaban a los miembros de la Casa Real y su corte, algunos de los cuales procedentes de las
familias mas destacadas de la época, construyeron residencias en los sitios reales, como
sucedié con las casas de Medinaceli, Onate u Osuna en Aranjuez.

En la actualidad Aranjuez es una ciudad media que se aproxima a los 50.000 habitan-
tes, dedicados, desde el punto de vista de la actividad econémica, fundamentalmente al
sector servicios, a pesar del peso tradicional de la actividad agraria (agricultura de regadio)
y de la relativa pujanza industrial que adquiri6 la ciudad desde principios del siglo XX.
En el ultimo siglo ha visto, ademds, disminuir su importancia en la jerarquia urbana de la
region, pasando de ser uno de los principales nicleos de poblacién a tener una posicion
secundaria. En cualquier caso, a nivel territorial, continda siendo cabecera comarcal del
sureste de la provincia (comarca de las Vegas), con una oferta turistica, cultural y de ocio
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muy superior a la de los nucleos de su entorno (Valdemoro, Pinto, San Martin de la Vega,
Ciempozuelos, Chinchén u Ocaia).

En términos turistico-recreativos, Aranjuez debe, contextualizarse en el marco de la
red de Sitios Reales, tanto espafioles como europeos. A nivel patrimonial, los «Reales
Sitios» presentan una serie de caracteristicas muy especificas que singularizan estos
espacios desde el punto de vista histérico, paisajistico y urbanistico dentro del conjunto
de elementos del patrimonio histérico espafiol. En el caso de Aranjuez, en primer lugar, y
en estrecha relacion con su génesis histérica, la funcionalidad tradicional del patrimonio
del municipio en tanto que Real Sitio constituye un vector clave de diferenciacién: se
trata de un patrimonio afecto al uso de la corona para la alta representacion de las acti-
vidades institucionales del Estado (Ley 23/1982 de Patrimonio Nacional). En segundo
lugar, a nivel paisajistico, destacan los valores intrinsecos del enclave natural en el que
se construy6: una fértil vega donde las modificaciones introducidas a lo largo de varios
siglos por los jardineros, paisajistas y «agricultores» de la Corte han dado lugar a un
paisaje humanizado muy singular y de alto valor cultural e histérico en el que perviven
determinados usos del suelo, el trazado histérico de huertas y sotos, una rica vegetacién
y los ingenios hidrdulicos del sistema tradicional de regadio. Legado patrimonial que
sustenta la inclusién de Aranjuez en la Lista del Patrimonio Mundial como «Paisaje cul-
tural de la Humanidad». Y en tultima instancia, destacan también los valores urbanisticos
del conjunto urbano, donde las intervenciones de los monarcas configuraron, segtin los
especialistas, la ciudad cortesana dieciochesca mds completa, coherente e interesante del
urbanismo espafiol. Durante esa época, y a pesar de que Aranjuez existia como Real Sitio
desde el siglo XVI, a las residencias reales se les afiadié la villa. Su trazado, disefiado
por Bonavia en 1750, superpone a las manzanas en cuadricula las calles en abanico que
parten del palacio, creando espectaculares efectos escenograficos tipicamente barrocos.
Mais tarde, la ampliacién de Carlos III afiadi6 un racional programa de equipamientos
(hospital, matadero, teatro, convento...) conforme a la l6gica de la Ilustracion. El casco
urbano resultante, fusion de los gustos del dltimo barroco internacional con las exigencias
de salubridad y racionalidad de los neocldsicos, es tinico en el contexto espafiol y se ha
conservado en lo esencial hasta nuestros dias. Esta riqueza y singularidad patrimonial
estan en la base del temprano despegue y desarrollo turistico del municipio. Aranjuez es
un lugar tradicional de visita turistica.

3.2. La funcion turistico-recreativa en Aranjuez y sus pautas de implantacion terri-
torial

La explicacion funcional de las actividades turistico/recreativas en Aranjuez requiere
tener presente, al menos, dos niveles de andlisis: el municipal y el correspondiente al
ambito del Paisaje Cultural. A nivel espacial, en estos dos niveles se interrelacionan y
complementan actividades turisticas en sentido estricto (que tienen una dimensién externa
vinculada a la presencia de no residentes) con actividades lidico-recreativas de dimensién
interna (ocio de la poblacién local y entorno comarcal amplio).

Los datos turisticos generales de Aranjuez (nivel municipal) nos hablan de un destino
turistico de perfil patrimonial de tipo medio, larga trayectoria y abrumadora presencia de
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excursionismo. De hecho, Aranjuez no ha contado con una planta hotelera de cierta entidad
hasta fechas recientes. Hace diez afios la ciudad tenfa apenas 259 plazas de alojamiento
hotelero repartidas en 6 establecimientos (CONSULTUR, 1999). Actualmente se estiman
en unas 1.100 las plazas de alojamiento existentes (587 habitaciones) distribuidas en 15
establecimientos, 12 de los cuales estdn dentro del dmbito del Paisaje Cultural. La mayo-
ria de esas plazas, el 64%, corresponden ademds a hoteles de categorias media y media
alta (tres y cuatro estrellas). Frente a ese tardio desarrollo de la hotelerfa, la presencia de
excursionismo y el papel que Aranjuez ha jugado como cabecera comarcal en relacién
a aspectos de ocio, estdn en la base de la importante oferta de restauracién, con estable-
cimientos muy antiguos. El nimero de locales existentes (bares, cafeterias, restaurantes,
etc.) asciende a casi 300 (297 inventariados a fecha de junio de 2010), y mas de la mitad
de ellos se localizan en el ambito del Paisaje Cultural, siendo especialmente patente esa
concentracion en el caso de los restaurantes ya que 50 de los 70 establecimientos existentes
en el municipio se ubican en esa zona. Segutin datos proporcionados por el Ayuntamiento,
el aforo total de los restaurantes de Aranjuez asciende a casi 6.000 plazas en todo el
municipio.

Aranjuez ha potenciado ademds en los ultimos afios el turismo de reuniones. En la
ciudad hay 42 salas para la celebracion de este tipo de eventos con una capacidad de §.298
plazas (6.655 en los centros de convenciones y 1.463 en los establecimientos hoteleros de
reciente creacioén). También cuenta con 16 agencias de viajes y 27 empresas e instituciones
que prestan servicios culturales y/o desarrollan actividades de ocio. Entre estas ultimas
destaca la oferta del «Chiquitrén», los ascensos en vuelo cautivo y los paseos en barco
por el rio Tajo, servicios todos ellos ofertados por una misma empresa y vinculados a la
visita patrimonial méds o menos cldsica. Junto a ellos se empieza a configurar otro amplio
conjunto de actividades de turismo activo (piragiiismo, senderismo, recorridos en bicicleta,
paseos a caballo,...) ofertado por empresas de reciente conformacion. Estos servicios pre-
sentan aun niveles de demanda incipientes. El Tren de la Fresa con su programa de visita a
la ciudad, comercializado por la Fundacion de Ferrocarriles Espafioles, completa la oferta
de servicios turisticos mds populares de Aranjuez en el momento actual.

Esta oferta turistica da servicio a una demanda cuyo volumen global estd sujeto a
una incierta cuantificacion. A finales de la década de los afios noventa se estimaban en
unos 300.000-350.000 los visitantes que se acercaban cada afio a la ciudad (Troitifio,
Calle y Garcia, 2000). La cifra parece mantenerse, aunque el aumento de la movilidad
turistica en los flujos de personas por la aglomeracion metropolitana madrilefia y su
area de influencia inmediata estd propiciando un crecimiento de los visitantes de proxi-
midad, mientras disminuye la presencia de otros mercados emisores. Los visitantes de
proximidad (que representaron en el periodo 2004-2009 el 41% del total de las consultas
efectuadas en los servicios de informacion turfstica) insertan la visita a Aranjuez dentro
de précticas de ocio urbano mds o menos cotidianas con un aumento muy generalizado
de las segundas y sucesivas visitas (que alcanzan ya casi al 25% del total de visitas
anuales). Ademas, los visitantes de Aranjuez son en su gran mayoria excursionistas. A
principios de la década pasada el porcentaje de visitantes de dia superaba el 90% del
total de visitantes anuales. El formato de visita turistica habitual (excursién vinculada
al conocimiento de los elementos del Patrimonio Nacional o a la oferta gastronémica)
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Fuente: Ayuntamiento de Aranjuez (2010). Avance del Plan de Gestion del Paisaje Cultural.

estd aln en la base de la consolidacion de un perfil turistico marcadamente excursionista
que estd resultando asi cambiar.

La cuantificacién y caracterizacién de la demanda asociadas a practicas turisticas
emergentes resultan en cambio mads dificil de estimar. Existen datos sobre el turismo de
congresos y reuniones, un segmento que va ganado fuerza en el municipio. En 2009 se
desarrollaron 312 reuniones (7 congresos, 91 jornadas y 214 convenciones) con un total
de 14.770 inscritos y un claro predominio de las de alcance nacional (250 reuniones y
12.240 inscritos) frente a las reuniones regionales (48 y 1.710 inscritos) e internacionales
(14 reuniones y 820 inscritos) (Ayuntamiento de Aranjuez, 2010).

La territorializacion de estos datos en el ambito correspondiente a la delimitacion del
Paisaje Cultural permite diferenciar cuatro ambitos de actividad en funcion de la presencia
y del nivel de intensidad de las actividades turisticas y recreativas: zona de uso turistico
intensivo, zona de uso turistico-recreativo-mixto, zona de uso turistico-recreativo exten-
sivo y nucleos de actividad periféricos al dmbito del Paisaje Cultural (ver plano adjunto).

La zona de uso turistico intensivo se articula en torno al ndcleo monumental, el
entorno inmediato del Palacio Real, plazas de San Antonio y Parejas, jardines de la Isla,
Principe, Parterre e Isabel II y calles de la Reina, Principe e Infantas. En esta zona se
localizan los principales hitos monumentales, los espacios urbanos y parajes de mayor
atractivo turistico, asi como hoteles, restaurantes, comercio y actividades turisticas. Se
trata de un ambito sometido a uso turistico intensivo por parte de los no residentes en
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el municipio y su drea de influencia, constituyendo el espacio que, en sentido estricto,
podemos considerar como la ciudad turistica (una parte limitada de la ciudad barroca y
una pequefa porcion del Paisaje Cultural).

Esta zona se configura, por tanto, como el nicleo del sistema patrimonial y turistico
del municipio. En términos patrimoniales estdn presentes buena parte del conjunto de
atractivos que han sustentando el éxito turistico de la ciudad desde hace décadas, todos
ellos acondicionados para la visita y dependientes de Patrimonio Nacional: el Palacio Real
y los jardines del Parterre, la Isla y el Principe (con el Museo de Faltas y la Casita del
Labrador). En términos turisticos esta zona concentra de forma intensiva el uso masivo
de los flujos mayoritarios de visitantes. El Palacio Real abierto a la visita desde los afios
30, recibe anualmente cerca de 230.000 visitas. En 2009 el conjunto de los bienes de
Patrimonio Nacional con registro de visitantes recibid un total de 281.456 visitas: 227.807
se registraron en el Palacio Real; 14.392 en la Casa del Labrador y 39.257 en el Museo
de Faluas.

Los registros de los servicios de informacién turistica, ubicados en este enclave
monumental (Plaza de San Antonio y Plaza de Parejas) atendieron en 2009 un total de
110.418 consultas: 54.712 en la oficina de turismo, 43.307 en el punto de informacion de
la plaza de Parejas y 12.399 en el punto de informacién mavil. Junto a estos datos hay
que tener también en cuenta las cifras de los servicios turisticos ofertados por la empresa
Arantour («Chiquitrén», barco turistico, vuelos en globo a demanda) ubicados en esta
zona (Plaza de Parejas y embarcadero de la Piragiiera). La informacién disponible muestra
unos niveles de uso de alrededor de 40.000-50.000 pasajeros/afio en el «Chiquitrén». Por
su parte el Tren de la Fresa moviliza al afio cerca de 8.000 viajeros (7.547 en 2009) que
realizan después una visita guiada por Aranjuez (centrada en este enclave monumental).
Este producto, comercializado por la Fundacién de Ferrocarriles Espafioles, es un cldsico
de la oferta de visitas de Aranjuez y en 2009 movilizé a 7.547 viajeros. Sin embargo, en
términos absolutos su importancia ha disminuido significativamente durante los tltimos
afios y ha descendido notablemente el nimero de visitantes y de circulaciones, mante-
niéndose en cambio los niveles medios de ocupacién (en torno al 80%, alrededor de 260
pasajeros por viaje).

La densidad de uso turistico se explica también por la fuerte concentracién del comer-
cio turistico de recuerdos y la oferta de restauracion. En unas limitadas bandas de los
bordes de este enclave monumental, en la zona de contacto con el caserio del casco his-
tdrico, se localizan hasta 21 de los 50 restaurantes existentes en todo el &mbito del Paisaje
Cultural. Estos restaurantes tienen un aforo estimado de 3.100 plazas (siendo alrededor
de 4.800 las existentes en todo el casco histérico y unas 6.000 las que se estiman para el
conjunto del municipio). La proliferacién de establecimientos de restauracién y comer-
cio de orientacion turistica lleva implicitos problemas que se observan en otros muchos
destinos: impacto estético de la rotulacién comercial, invasién del espacio publico por la
prolongacién del espacio de venta, proliferacién de personas que actian de reclamo para
captar comensales en las inmediaciones de Palacio, etc. No obstante esos aspectos han
mejorado notablemente en los tltimos afios.

Por otra parte, la desigual distribucién de los flujos mayoritarios de visitantes, con
fuertes niveles de concentracidn en fines de semana y periodos festivos cortos, crea graves

Cuadernos de Turismo, 27, (2011), 907-929



LAS ACTIVIDADES TURISTICO-RECREATIVAS EN LOS PLANES DE GESTION... 919

problemas en la accesibilidad al nicleo urbano, la movilidad rodada y el aparcamiento.
Los problemas puntuales de sobrecarga turistica resultan especialmente evidentes en
relacion a estos aspectos. Son frecuentes los embotellamientos de vehiculos en el acceso
a la ciudad por el Puente Barcas y la Plaza de San Antonio, asi como la proliferacion de
aparcamiento indebido los dias de médxima afluencia de visitantes, tanto en las inmedia-
ciones de Palacio, como a lo largo de la Calle de la Reina.

La segunda categoria espacial definida en relacién al uso turistico-recreativo, zonas
de uso turistico-recreativo mixto, engloba el conjunto de la ciudad barroca (a excepcion
de las zonas de contacto con el nicleo monumental), el tridente occidental (zona cono-
cida como el «Raso de la Estrella») y parte de los jardines (aquellas zonds mds alejadas
del Jardin de la Isla y del Jardin del Principe). A pesar de los esfuerzos realizados en los
ultimos afios en términos medioambientales, urbanisticos y de recuperacion patrimonial,
no estd resultando fécil que la actividad turistica se difunda y permeabilice con fuerza
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Fuente: Ayuntamiento de Aranjuez (2010). Avance del Plan de Gestion del Paisaje Cultural.
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los diferentes dmbitos del Paisaje Cultural, evidencidndose problemas de articulacién y
vertebracion.

El 4mbito de la ciudad barroca, mds alld del entorno del conjunto palaciego, a pesar
de tener un singular valor y atractivo urbanistico, contar con elementos patrimoniales de
indiscutible interés (Plaza de Toros, Convento de San Pascual, antiguo Hospital de Carlos
I, Iglesia de Alpajés, palacios de Farnesio, Osuna, Medinaceli, parador del Rey, mercado,
corralas, etc.) y ser un centro urbano vivo, tiene un papel secundario en términos turisticos,
tal como evidencia, por ejemplo, que los visitantes del Museo Taurino apenas alcancen al
afio la cifra de 7.000 (6.567 en 2009). Se trata de un ambito usado fundamentalmente por
la poblacién local y donde las actividades turisticas o recreativas tienen, actualmente, un
papel secundario, en el marco de una estructura claramente multifuncional. Destaca no
obstante el atractivo del casco histérico como espacio de ocio y compras. En él se aglutina
buena parte de la oferta de restauracion del municipio, servicios culturales, institucionales,
y parte de la oferta de locales aptos para la celebracion de reuniones y congresos (Uni-
versidad Complutense - CES Felipe II, Centro Cultural Isabel de Farnesio, Palacio del
Nuncio, Hotel Don Manuel,...).

El grueso de los jardines de la Isla y del Principe, mds alld de los dmbitos préximos al
palacio y de los referentes turisticos, la Casa del Labrador con 14.392 visitantes (2009) y el
museo de Faldas con 39.257 visitantes (2009), tienen una dimension turistica secundaria y
predominio del uso recreativo para la poblacion local y comarcal, siendo de resaltar como
una buena parte del recinto del jardin del Principe estd cerrada al transito. Finalmente el
area del «Raso de la Estrella» recientemente recuperada y acondicionada como recinto
ferial, es un espacio de singularidad urbanistica y medioambiental, con elevados atrac-
tivos, que tiene una funcionalidad turistica de naturaleza puntual y un claro predominio
de la orientacion recreativa hacia la poblacion local. En cualquier caso, por su situacion
estratégica son espacios clave para configurar un destino turistico-recreativo de calidad
pues son dmbitos donde es posible localizar servicios e instalaciones que no tienen cabida
en la zona de uso turistico intensivo.

Zonas de uso turistico-recreativo extensivo: la mayor parte de las huertas, sotos
y paseos arbolados, fieles a su origen de espacios productivos y liddicos, conservan
una funcionalidad turistico-recreativa de naturaleza claramente extensiva y orientada a
la poblacion local. Estos espacios con una funcionalidad agropecuaria predominante,
siempre fueron también espacios de paseo y de ocio local (pesca, gangos, hipica, etc.) y
la dindmica reciente evidencia que, a medida que las actividades agrarias pierden dina-
mismo e intensidad, se han ido buscando alternativas en el ambito de lo lidico-recreativo
y deportivo. De hecho son numerosas las instalaciones de este tipo que se extienden a lo
largo del drea incluida en el Paisaje Cultural: hay ocho gangos y restaurantes, dos dreas
recreativas acondicionadas (Las Calabazas y el Castillo), cuatro cuadras de caballos (cen-
tros de crianza, equitacion,...), tres instalaciones deportivas (Club de Golf Aranjuez, Club
de Piragiiismo Aranjuez, Sociedad Hipica de Aranjuez) y el camping «Soto del Castillo»
con sus correspondientes instalaciones deportivas.

Dentro de este vasto conjunto de tierras de labor, huertas, sotos y paseos arbolados
hay ya varios tramos de calles cerradas a la circulacién rodada y acondicionadas como
paseos para peatones, bicicletas y caballos, ubicados todos ellos en el sector oriental y
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en su parte mds proxima al acceso a la ciudad. Estos tramos, si bien ain representan una
porcién muy limitada de los paseos arbolados existentes, tienen altos niveles de frecuen-
tacion recreativa, sobre todo en dias festivos. No obstante, actualmente el uso recreativo
de los huertos y sotos lleva aparejados problemas de suciedad y vertido incontrolado de
basuras, especialmente patente en las zonas préximas al rio (puestos de pesca y dreas
invadidas por los vehiculos privados de «domingueros»), siendo éstos, junto con los actos
vanddlicos y las agresiones paisajisticas (invernaderos, vallados de determinadas fincas,
afiadidos constructivos de gangos, kioscos y restaurantes, construcciones de casas...) los
problemas mds graves a los que tiene que dar respuesta el Plan de Gestién para esta zona.

En lineas generales en toda esta zona se sucede una relacion de espacios precariamente
articulados donde el drea de actividad de la antigua carretera de Madrid establece una
profunda ruptura y discontinuidad que separa dos 4mbitos de intensidad de uso turistico-
recreativo diferente: una zona oriental, mucho mds permeable a la movilidad de los
usuarios y mejor conectada a nivel de movilidad peatonal y ciclista con el niicleo urbano,
y otra zona situada al oeste de la carretera, con precario tratamiento del espacio publico
en la zona de contacto con el acceso al niicleo urbano y menor nivel de uso recreativo (a
excepcion de los pescadores y el acceso rodado de domingueros que acceden a la ribera
del rio para comer).

Finalmente existen ambitos periféricos al Paisaje Cultural con diferentes niveles
de utilizacion turistico-recreativa y sin los cuales no se entiende la dindmica actual de la
ciudad en este aspecto. Esos dmbitos se apoyan en una serie de recursos patrimoniales
externos a la delimitacién del dmbito de «Paisaje Cultural» que presentan diferentes nive-
les de uso. El Real Cortijo de San Isidro y el complejo de «La Montafia» son espacios
de uso turistico-recreativo consolidado, pero existen algunos otros con posibilidades de
desarrollo o con proyectos en marcha como es el caso de la Casa de la Monta y el drea de
las Cabezadas en torno a la posible futura construccién de un Canal de Remo.

En el Real Cortijo de San Isidro, a cinco kilémetros del niicleo urbano, se localiza una
empresa denominada «Bodegas Real Cortijo» en cuyas instalaciones (antigua bodega de
la época de Carlos III) se celebran eventos de diverso tipo (reuniones, servicios de cate-
ring, céctel...). Por su parte, en la zona de la Montafia, y vinculado con un proyecto de
desarrollo inmobiliario de gran envergadura, se ha consolidado un complejo turistico y de
ocio de gran potencia en torno al Hotel Barceld (que presta también servicios para turismo
de reuniones, convenciones y eventos, spa y balneario urbano), el Club de Golf Jardin de
Aranjuez, el Casino Aranjuez (con servicios diarios de transporte gratuito para clientes
desde Madrid) y la Finca «La Montana» (orientada también a la celebracién de eventos).

3.3. Claves de la situacion turistica actual de Aranjuez: crisis del modelo tradicional
de visita, creciente competencia y primeros sintomas de diversificacion

Aranjuez constituye uno de los destinos turisticos mds antiguos e importantes de la
Comunidad de Madrid. Sin embargo, en el momento actual se aprecian toda una serie de
problemas que dificultan un mayor desarrollo turistico de la ciudad e incluso ciertos indi-
cadores apuntan a que se trata de un destino turistico maduro, necesitado de una profunda
renovacion / reestructuracién. En buena medida, la larga trayectoria turistica de la ciudad
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estd en la génesis de esta situacién. Como otros nucleos histéricos del entorno madrilefio
(Toledo, Segovia, San Lorenzo de El Escorial...), desde hace décadas Aranjuez y otras
localidades han basado su éxito turistico en la confluencia de dos factores: la potencia
de su patrimonio monumental (en este caso asociado a la Corona y fundamentado en el
Palacio Real y sus Jardines aledafios) y la proximidad al drea urbana de Madrid (gran
centro emisor y reemisor de visitantes).

De hecho, el modelo de visita tradicional se basaba en una visita centrada en el Pala-
cio Real y los Jardines. Sin embargo, con el paso del tiempo esta asociacién entre niicleo
monumental y ciudad se estd convirtiendo en un lastre para un crecimiento turistico del
municipio. De una parte, la visita se hace en forma de excursion, de estancias de unas
pocas horas sin pernoctacioén. De otra parte, el hecho de que la imagen de la ciudad esté
asociada al Palacio y los Jardines impone nuevos limites a un desarrollo turistico futuro.
A nivel general, las primeras visitas estdn muy asociadas a la entrada en museos y monu-
mentos. En cambio, cuando el nivel de repeticion de visitas aumenta se tienden a realizar
en mayor medida actividades de ocio urbano (paseos, compras, eventos, restauracion,...),
huyendo de los monumentos ya visitados en anteriores ocasiones. Si continda la focaliza-
cion de la imagen del destino sobre el Palacio Real y sus aledafios, se corre el riesgo de
que no acuda un buen volumen de visitantes potenciales porque consideran que la ciudad
ya no tiene mds que ofrecer.

Los datos de coyuntura turistica apuntan en estas direcciones, por ejemplo, la dina-
mica de la visita de los museos y monumento de Patrimonio Nacional de las dos dltimas
décadas evidencia una situacion regresiva (440.249 visitantes en 1991, 381.221 en 1995,
349.468 en 2000 y 322.103 en 2005 y 281.456 en 2009), aunque con cierta tendencia a
la estabilidad en el tltimo quinquenio. El aumento del peso relativo de los visitantes de
proximidad que repiten visita de manera reiterada reafirma estas tendencias. La gréfica
que recoge la distribucién temporal de las visitas a Palacio muestra cémo el perfil de la
curva con el paso del tiempo se va aproximando cada vez en mayor medida al perfil de

Aranjuez. Evolucién del nimero de visitas de los
Museos de Patrimonio Nacional. 1999-2008.
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la curva de los visitantes de proximidad, una curva en la que va perdiendo importancia el
pico de maxima afluencia veraniego (agosto como mes tradicional de las vacaciones largas
de los espafioles asociado en Aranjuez a la presencia de visitantes del resto de Espaiia) a
favor de la primavera y el verano.

En suma, el modelo turistico actual, que ha cimentado el éxito de la ciudad durante
décadas, presenta sintomas de agotamiento donde se atinan antiguos y nuevos problemas
(predominio del excursionismo, imagen madura y, en cierto sentido, carente de nuevos
atractivos, etc.). Y ello en un contexto crecientemente competitivo, con destinos turisticos
tradicionales en un proceso total de renovaciéon de su producto turistico (por ejemplo,
Toledo y su apuesta por el turismo de congresos), destinos emergentes dentro del pano-
rama turistico regional (Alcald de Henares, Chinchén, Manzanares El Real... e incluso
Navalcarnero 6 Colmenar de Oreja) y grandes equipamientos de ocio con estrategias
comerciales muy agresivas que captan la atencién de potenciales visitantes (Parque War-

Distribucién temporal de las visitas efectuadas al Palacio Real de
Aranjuez. Aios 1999, 2005 y 2009

ner Madrid, Faunia, Madrid-Xanadd, Centros Ikea de Alcorcén y San Sebastidn de los
Reyes, etc.).

Frente a la situacion de relativa crisis del modelo turistico tradicional, cabe destacar
el desarrollo de toda una nueva serie de productos / modalidades turisticas que implican
de hecho una renovacién bastante significativa del destino Aranjuez. En lineas generales,
cabe diferenciar tres lineas de producto complementarias:

e Eventos corporativos / turismo de estudios. Durante los dltimos afios la ciudad
se estd convirtiendo en lugar privilegiado donde grandes empresas desarrollan
actividades para sus empleados y clientes. De forma paralela, cientos de personas
acuden a participar en eventos de cardcter formativo como los cursos de verano
de la Universidad Rey Juan Carlos y el Campus PhotoEspaiia, asi como en los
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cursos de formacién continua que BBVA programa a lo largo de todo el afio para
sus empleados en las instalaciones del hotel NH.

e Naturaleza / deportes / turismo rural. Aranjuez estd indisociablemente asociada al
rio Tajo, soporte de diferentes actividades nduticas. De hecho la ciudad formo parte
de la candidatura olimpica Madrid 2012 y estd prevista la proxima construccion de
un gran canal de remo. A otro nivel, el territorio rural del municipio acoge diferen-
tes instalaciones de ocio activo y establecimientos de alojamiento rural. El nimero
de empresas vinculadas a estas actividades ha crecido mucho: existen mds de veinte
cuadras en todo el municipio, algunas de las cuales ofrecen servicios de turismo
ecuestre (Cuadra Vellavista, Centro Equino Legamarejo....), y de 1999 hasta la
fecha el niimero de empresas de servicios turisticos ha pasado de una (Arantour) a
ocho (Danco, Sankara,...)

e Gastronomia / eventos sociales. Resulta notable el desarrollo del producto gas-
tronémico, que se aprovecha de los cultivos tradicionales de la vega del Tajo
(fresa, espdrrago...), y empieza a ser significativo el turismo enoldgico, a partir
de la denominacién de origen «Vinos de Madrid». Destaca la presencia de varios
restaurantes «selectos» (Casa José, De la Calle,...) que forman parte del circuito
de la alta cocina actual (galardones, «estrellas Michelin») y atraen un turismo gas-
tronémico minoritario aunque fiel. No obstante, el producto mds consolidado se
corresponde con diferentes eventos sociales —tipo enlaces matrimoniales— cuyo
mercado supera ampliamente el dmbito comarcal.

En la base de este conjunto emergente de actividades se encuentran toda una serie de
establecimientos tradicionales en proceso de renovacion y otros de reciente implantacion.
Dentro de esta oferta destacan los grandes hoteles de alta categoria (NH Principe de la Paz
y Barcel6 Aranjuez) y el recientemente inaugurado Gran Casino de Aranjuez, instalaciones
que orientan buena parte de su actividad al desarrollo de eventos corporativos y sociales.

4. CONSIDERACIONES FINALES

A partir de lo planteado en los epigrafes anteriores es posible plantear una serie de
reflexiones, unas de cardcter mds general y otras que resultan de la experiencia concreta
del tratamiento del turismo en el Plan de Gestion del Paisaje Cultural de Aranjuez. Prime-
ramente cabe destacar que los planes de gestion demandados por la UNESCO constituyen
una excelente oportunidad para abordar esquemas de intervencion integral en los Sitios del
Patrimonio Mundial. Asi lo ha entendido la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacién
del Territorio (SEDESOL) de México, que incluso postula la transferencia de los planes de
manejo de las ciudades mexicanas Patrimonio Mundial al resto de los centros histéricos
del pais (alrededor de 377 lugares). En todo caso existen notables diferencias en las guias
metodoldgicas elaboradas a nivel nacional, guias que sirven de orientacion para el disefio e
implementacion de los planes de cada sitio. De entre los documentos consultados, la Guia
de la Comisién Alemana de la UNESCO responde al enfoque patrimonial mds tradicional,
muy centrado en el bien inscrito y con una percepcion del turismo como problema. En
cambio, el documento elaborado por la administracién cultural italiana presenta un trata-
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miento mas innovador, con interesantes referencias a nivel tematico (turismo como vector
potencial de desarrollo) e incluso escalares (relaciones entre el bien inscrito y un entorno
de geometria variable). En Espafia, que carece de una guia de este tipo, existe notable
tension entre las iniciativas a nivel estatal, regional y local.

El Centro del Patrimonio Mundial exige la elaboracién y aplicacion de planes de ges-
tién, aunque reconoce que la naturaleza y contenidos de dichos planes pueden variar en
funcién de las caracteristicas del bien propuesto y, como se ha sefialado anteriormente, el
contexto juridico-administrativo en el que se sitda. A nivel general, los planes de abordaje
mads sencillo corresponden a aquellos bienes donde coincide titularidad y entidad de ges-
tién, caso del conjunto monumental de la Alhambra y el Generalife. Conforme aumenta
el nimero de actores implicados, la elaboracion e implementacion del plan se hace mds
compleja. Asi sucede en las ciudades histdricas y los paisajes culturales. Muchos de estos
lugares cuentan con instrumentos de planificacion —urbanistica, estratégica, ambien-
tal...— y sistemas de gobierno especificos, en todo caso propios del entramado juridico-
administrativo en el que se sitian. Cuando se registra esta situacion, las administraciones
responsables del sitio se plantean hasta qué punto estos instrumentos y sistemas retinen
las condiciones asociadas a los planes de gestién formulados en las Directrices. Mayor
problemitica revisten aquellos lugares que carecen de instrumentos propios, donde se
plantea la necesidad de abordar sistemas de gestion (planes y unidades de gestién) en
buena medida ajenos a las tradiciones, enfoques y escalas de planificacién dominantes en
el &mbito de cada Estado.

A pesar de la diversidad de enfoques y experiencias, el turismo emerge como un
tema especialmente relevante. El Centro del Patrimonio Mundial solicita la recogida de
informacién sobre turismo (nimero de visitantes, existencia de planificacion turistica,
etc.) en los documentos de candidatura y en los informes de seguimiento de los Sitios ya
inscritos en la Lista. Es mds, dicho Centro cuenta con un manual especifico para la ges-
tidén del turismo en los Sitios declarados Patrimonio de la Humanidad (Pedersen, 2005).
A nivel nacional las distintas guias metodolégicas coinciden en el interés por los efectos
del desarrollo de la actividad turistica y la totalidad de los planes de gestion analizados
prestan atencién al turismo en la escala local, con planes donde se muestra una notable
preocupacion por los cambios recientes en el turismo de consumo patrimonial (Florencia)
hasta experiencias donde se percibe el desarrollo turistico como un vector potencial de
recuperacion urbana (Oporto).

De acuerdo a la formulacién de la UNESCO, los planes de gestiéon deberian tener
un cardcter integral —con incorporacién de dimensiones morfoldgicas y paisajisticas,
sociales y funcionales— y una orientaciéon fundamentalmente coordinadora. Esta opcién
permite avanzar en la preservacién de la multifuncionalidad de muchas ciudades y paisajes
culturales, garantizando asi su autenticidad como espacios patrimoniales vivos. En este
sentido, cabe incorporar la politica turistica —de desarrollo turistico o de defensa frente a
una creciente presion turistica— como uno de los programas basicos del plan, ajustando
dicha politica al objetivo central del plan que no debe ser otro que garantizar la conser-
vacion del Valor Universal del bien. Frente a los planteamientos de intervencion integral
y coordinada, en la experiencia espafiola prima excesivamente el componente fisico de
la intervencion. La preeminencia que entre nosotros ha tenido y sigue teniendo el pla-
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neamiento urbanistico, ya sea general o especial, explica que exista cierta resistencia por
parte de los ayuntamientos a la hora de impulsar planes integrales en la formulacién de la
UNESCO. En buena medida se estd desaprovechando la experiencia y avances resultantes
de instrumentos como las dreas de rehabilitacion integrada, los planes de dinamizacion y
excelencia turistica, o los planes estratégicos de cultura de 4mbito local.

El Plan de Gestién del Paisaje Cultural de Aranjuez reproduce la mayor parte de estas
virtudes y defectos. El Avance presentado a junio de 2010 (correspondiente a las fases de
andlisis y diagndstico) pone de manifiesto su marcado cardcter urbanistico que lo sitida
en la linea de los planes especiales de proteccién y a nivel general conecta con el modelo
de planes de gestion desarrollados en otros sitios urbanos espafoles incluidos en la Lista
del Patrimonio Mundial, caso de Avila. A nivel del diagnéstico, el turismo y el ocio se
configuran como uno de los ejes temadticos centrales. Como se ha sefialado, Aranjuez se
configura como un destino de larga tradicion, extensamente estudiado y analizado. El
componente ocio-turismo juega un papel clave en el funcionamiento actual del municipio
en general y del drea incluida en el 4mbito declarado en particular. El modelo turistico se
basa en la conjuncién del éxito de formatos cldsicos de visita patrimonial muy focalizados
sobre el entorno mas monumental y los sintomas de diversificacién asociados a actividades
turisticas emergentes y mds minoritarias (alta gastronomia, turismo activo, congresos, golf,
eventos, casino...).

El documento de Propuesta (marzo de 2011) refuerza ain mds la orientacién urba-
nistica. El objetivo udltimo del Plan consiste en establecer un sistema de gestiéon que
comprende instrumentos y estructuras de gestion. Dentro de los primeros se diferencian
dos tipos. De una parte, los planes o programas de cardcter general y que corresponden
a la iniciativa municipal. Se propone basicamente la elaboracién de un Plan Especial del
Conjunto Histdrico que afecte a la totalidad del drea inscrita en la Lista y la revision del
Plan General de Ordenacién Urbana. En el segundo tipo de planes se hace referencia a
los planes directores de distintos espacios patrimoniales (Palacio Real, Convento de San
Pascual, etc.) y una serie de programas sectoriales apenas esbozados. Entre otros, se
plantea un Programa de Promocién de los Usos Culturales y el Turismo, que comprende
la diversificacion de la oferta turistica, la creaciéon de un museo del paisaje o del agua
y otras actuaciones. No cabe duda de que este sistema de intervencién implica un trata-
miento bastante limitado de la actividad turistico-recreativa. De una parte, las medidas
planteadas son bastante genéricas, en una ldgica de orientacion hacia el control de usos.
A nivel propositivo, el conjunto de actuaciones contempladas en el programa sectorial no
responden a una incorporacién de la politica turistica desarrollada por las distintas admi-
nistraciones en Aranjuez. De otra, no resuelven uno de los problemas puestos de relieve
en la fase de diagnéstico: la dificultad de acoplar la «geografia» de la actividad turistica
(sus l6gicas de implantacidn territorial) a las lineas que delimitan de manera precisa lo
que estd dentro y lo que queda fuera del Paisaje Cultural, teniendo en cuenta ademads que
en proyecto figuran una serie de actuaciones turisticas que no se contemplan en el plan y
que de desarrollarse podrian tener gran incidencia sobre el modelo turistico y el uso del
espacio, caso del complejo turistico-hipico de la Casa del Monta-Dehesa de Sotomayor
y el Canal de Remo.
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Desde la Fundacién Aranjuez Paisaje Cultural, el Ayuntamiento sigue trabajando en la
definicién del segundo gran componente del sistema de gestién: una estructura o entidad
que posibilite una coordinacién de los distintos actores publicos que formulan politicas
sectoriales con incidencia en el dmbito de la declaracion. Este 6rgano de gestion, cuya
estructura y funciones estin mds o menos claras en otros Sitios Patrimonio Mundial
—ya sea el caso de grandes conjuntos monumentales (Patronato de la Alhambra) o cas-
cos histdricos mds complejos (Oficina del Casco Histérico de Cérdoba, Ufficio Centro
Storico-Patrimonio Mondiale UNESCO de Florencia) —, resulta mas dificil de articular en
Aranjuez. En el ambito del Paisaje convergen organismos e instituciones con fuerte peso,
tradicion y logicas de actuacion independientes y no siempre coincidentes (Patrimonio
Nacional, IMIDRA-Comunidad de Madrid, Confederacién Hidrografica del Tajo, ADIF,
etc.), lo que se deja sentir también a nivel turistico en tanto que muchas de estas entidades
tienen su propio «discurso turistico».
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