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Para finalizar se presentan los modelos mas utilizados por la empresas espafiolas para
acreditar su acciones en este ambito.

Los dos ultimos capitulos muestran dos aspectos insoslayables en la gestion de des-
tinos turisticos como son la promocion y la comercializacion. Asi en el capitulo doce P.
Morata relaciona las estrategias de promocién turistica y de algunos entes de promocién
de los municipios espaiioles, pero presta especial atencién a diferenciar conceptualmente
las actuaciones de las empresas del sector y aquellas que impulsan las distintas adminis-
traciones. Mientras las primeras utilizan la teorfa anglosajona clésica: publicidad, relacio-
nes publicas y con la prensa, y promocién de ventas, los municipios utilizan en mayor
medida la participacién en ferias que incluye actos de relaciones publicas y prensa, mds
eficiente para sus intereses partidistas y electorales. Se resalta el cardcter tan atomizado
que caracteriza al sector. En el capitulo trece E. Rossano, previa definicién del concepto
de producto turistico, propone las fases de un plan de marketing para crear y mejorar estos
productos. Las fases a seguir pasarian por diagndsticos del producto en cuestion y de sus
competidores, hacer un andlisis de las principales variables econdmicas que afectarian
positiva o negativamente a la oferta planteada, realizar una segmentacion del mercado que
se pretende captar y adaptar mejor la oferta, y a partir de aqui, definir sus objetivos (metas
en ventas, rentabilidad de inversiones...). El cardcter aplicado del capitulo le conduce a
exponer pautas para la diferenciacion del producto si se detectara esta debilidad durante
el proceso de planificacion.

A modo de conclusién, se puede afirmar que la obra constituye una magnifica guia
metodoldgica para ayudar a los destinatarios a los que va dirigida en la dificil tarea de
gestionar municipios turisticos, dada la complejidad del sector.

M? Dolores Ponce Sanchez
Universidad de Murcia

CEBRIAN ABELLAN, E. (Coord.) (2008): Turismo Rural y Desarrollo Local. Cuenca/
Sevilla, Ediciones de La Universidad de Castilla-La Mancha y Secretariado de Publi-
caciones de la Universidad de Sevilla, 336 pp.

En esta publicacién, coordinada por F. Cebridn Abelldn, se recogen los textos que
fueron utilizados como fuentes de informacién y conocimiento en la primera edicién del
curso de especialistas en Turismo Rural y Desarrollo Local, organizado por la Universidad
Castilla-La Mancha. El resultado es un libro que busca explicar a los lectores el turismo
rural con un enfoque abierto y critico. Aunque como lo matizan los autores, se trata de
una modalidad no exenta de problemas y conflictos, que requieren visiones interdiscipli-
narias y propuestas ajustadas a cada realidad. La necesidad de analizar y reflexionar estos
aspectos guia los diferentes capitulos del libro: en la presentacion se analiza, a partir de las
aportaciones del coordinador y de los diferentes autores con los que dialoga, las relaciones,
desafios y propuestas para el turismo rural y para el desarrollo local. Aborda los nuevos
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escenarios y principales conflictos de un sector que se ha convertido en una alternativa
viable y real para algunas comarcas espaiiolas.

Un grupo de profesores e investigadores de diferentes universidades, técnicos de la
administracién espafiola y de diversas autonomias, asi como consultores especializados en
el turismo en los dmbitos rurales, en las diferentes partes que componen este libro, buscan
debatir interdisciplinarmente y desde diferentes territorios de la geografia espafiola, los
principios, las claves, los elementos, los instrumentos, los productos, los destinos y los
actores involucrados en el turismo rural. Los principales ejes del debate lo son, segin nos
lo explican: la sostenibilidad, el desarrollo local, el capital social, la calidad, las nuevas
tecnologias, el equilibrio territorial, la competitividad, la planificacién o el marketing
aplicados a productos y destinos turisticos.

Considerando la propuesta «Horizonte 2020 del turismo espariiol» las aportaciones de
los diferentes autores pueden y deben servir para impulsar el necesario debate sobre los
pasos a dar para entender las relaciones, desafios y propuestas de solucién a los principales
problemas presentes en los espacios turisticos en areas rurales. En este sentido, en la parte
I los autores hacen un repaso de los conceptos: Turismo de interior, Desarrollo Local y
Sostenibilidad y sus aportaciones permiten reflexionar sobre la idea de sostenibilidad mas
como un instrumento de toma de conciencia que como una herramienta eficaz y eficiente
para resolver los problemas actuales en los territorios turisticos. Mds alld de simplemente
entender la sostenibilidad como un aspecto ambiental o relacionado a los espacios natu-
rales, se discute la necesidad de planes regionales, comarcales y locales de ordenacién
del turismo requiriéndose ademds disefar estrategias de gestion sistémica de los paisajes
naturales y del sector turistico. Con el andlisis del concepto polis€mico de turismo rural
con base sostenible sefialase la importancia de hacer uso de instrumentos de planificacién
que integren las dimensiones politica, ecoldgica, geografica y social con la finalidad de
lograr un tipo de turismo armoénico y regido por principios de sostenibilidad, capacitado
para preservar espacios naturales, conservar la cultura local, seleccionar la demanda y/o
limitar la oferta. Por consiguiente segtin los autores, se apuesta por crear imdgenes de
marca del territorio turistico, conseguir un ambiente de complicidad entre actores publicos
y privados, apoydndose en la creatividad y en la innovacién. Al abordar el capital social y
las perspectivas del desarrollo local se plantea la construccién de un modelo alternativo en
el que la participacion capacitada, solidaria y critica de la poblacién local podrd permitir
la formulacién estratégica del desarrollo, la creacién de empleo, la concertacién publico-
privada, la articulacién productiva, la capacitacién laboral, la creacién de servicios y la
mejora de la administracién local. Finalizando este apartado se recogen los principios
basicos para un renovado modelo de desarrollo local, contexto en el cual el turismo rural
aparece como alternativa que requiere de un proceso de reflexidon y actuaciones marcadas
por lo sostenible, lo enddgeno, lo autéctono, lo participativo y complementario a otras
actividades, apoyado en pequefias empresas y en pequefios destinos.

En la parte II los autores discurren sobre los recursos y los mercados turisticos
empezando por traer al debate la importancia del patrimonio cultural en espacios rurales,
recomendando que se apliquen normativas para su proteccién y que ademds favorezcan
la utilidad social, econdmica y ambiental de estos. Se reflexiona sobre el papel de los
yacimientos arqueoldgicos como elementos articulados con el paisaje y su relaciéon con
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el turismo considerando sus diferentes facetas, haciendo hincapié en la estrecha vincula-
cién del patrimonio con el tiempo, el espacio y su relacién directa con la vivencia de los
espacios por los sujetos que la visitan. La reflexién sobre mercados turisticos y el papel
de la investigacion en este proceso, permiteles poner de manifiesto la urgente necesidad
de conocer la estructura del sector turistico, en especial la estructura del turismo rural,
caracterizado por la presencia de microproductoras, microdestinos y microempresas. Por
ser un sector segmentado, con caracteres y motivaciones diferentes los estudios presen-
tados demuestran la necesidad de hacer uso de metodologias adecuadas para investigar y
conocer a fondo los principales condicionantes para planificar este sector. Estos condicio-
nantes son segun las caracteristicas del medio rural: las pequefias dimensiones y la falta de
profesionalizacién del capital humano, afiadiéndose a estos, los inadecuados criterios de
fijacion de precios, la lentitud por incorporar las nuevas tecnologias y la descapitalizacion,
factores que limitan las potencialidades de desarrollo rural y el impulso del turismo. Meto-
dolégicamente al analizar la segmentacién de los mercados turisticos en el medio rural
se presentan algunas técnicas de andlisis estadistico para el sector sefialando la técnica
CHAID como herramienta para estudiar el comportamiento turistico de los espafioles en
casas rurales. Los autores finalizan sefialando la importancia de la informacién organizada
y fiable para actuar sobre un destino/producto turistico.

Los trabajos desarrollados en la parte III versan sobre ordenacion, planificacion terri-
torial y desarrollo turistico en el medio rural. En estos escritos se recogen las ideas fuerza
que determinan el modelo productivo en el medio rural espaiiol en el que actian dos fuer-
zas convergentes: una de cardcter exdgeno y otra de cardcter endégeno. Este andlisis per-
mite entender que el medio rural espanol se estd revalorizando debido al importante papel
que desempeia el turismo aunque como se matiza, no es estd la Unica alternativa para el
medio rural. Por lo tanto, los instrumentos de planificacién que serdn usados localmente
e que permiten clasificar, ordenar y regular la actividad turistica deberan contribuir con la
preservacion y recuperacion de la calidad paisajistica, territorial y ambiental. Se entiende
pues, que la planificacion turistica en los espacios rurales desborda la perspectiva exclusi-
vamente sectorial porque en el medio rural el paradigma de la sostenibilidad es el que debe
marcar cualquier proceso de planificacion turistica pero, toda estrategia a ser desarrollada
deberd llevar asociada los conceptos de: gobernanza, participacién social, cooperacién
interadministrativa y colaboracion publico-privada. El debate sobre las politicas europeas
para el turismo rural deja claro que las previsiones y las atenciones de la Unién Europea
con relacién al turismo, sector de futuro en los espacios del interior, son crecientes tanto a
nivel de politicas como de instrumentos de financiacién. En una revisién sobre el proceso
de implantacién de los programas LEADER y PRODER en territorio espaiiol, queda claro
que el turismo ha sido uno de los ejes de actuacion prioritaria regionalmente. Encierra este
apartado el debate sobre uno de los instrumentos disponibles en materia de ordenacién del
territorio en esta regién: la Ley de Turismo de Castilla-La Mancha.

Los autores en la parte IV, dedican su reflexién a la creacion, comercializacion y ges-
tion de productos y destinos turisticos en el medio rural. Inicidndolas con una revisién
sobre los cambios en el sector turistico y sus impactos sobre el medio rural. Impactos
asociados a los conflictos resultantes del embate trabado entre el medio, los hogarefios
y los turistas porque como manifiesta el autor, al presentar los resultados de los casos
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estudiados, dentro de los dmbitos rurales aparecen diferentes realidades y sobre estas es
posible implementar distintas estrategias de desarrollo usando el turismo como motor de
cambio. Siguiendo esta reflexion se recogen y presentan algunos principios metodoldgicos
a considerar en el proceso de evaluacién de los recursos turisticos. No menos importante
es la imagen, la percepcién que tanto los hogarefios como los turistas se llevan del destino
turistico, aspecto directamente relacionado con la supuesta nueva era del turismo mar-
cada por la calidad, la flexibilidad, la sensibilizacién hacia el ambiente y la innovacién
tecnoldgica. Porque en el nuevo turismo cobra protagonismo: la tranquilidad, la cultura,
el contacto con la naturaleza, los enclaves poco masificados y la calidad. La revision de
muchos de los elementos a considerar en el proceso de comercializacién de los productos/
destinos turisticos conlleva un compromiso con proyectos a ser desarrollados. En este con-
texto el papel y la importancia del turismo de naturaleza ganan notoriedad pero segtin nos
lo informa el texto, en Espafa esta modalidad propiamente dicha no cuenta con empresas
especializadas de intermediacion de ahi el protagonismo que cobra la comercializacion
directa a través de Internet.

La reflexién sobre la calidad aplicada a los destinos turisticos objeto de estudio en
la parte V de este libro, remitenos al papel de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién en este proceso, en especial las tecnologias geograficas aplicadas al
turismo. Esta reflexion sirve para poner de manifiesto el papel y la relevancia de estas
herramientas (SIG, Cartografia digital, Atlas...) en el conocimiento territorial del sector.
Las TICs (Web entre otras) adquieren papel relevante en la difusién y marketing de los
productos y destinos turisticos. El caso de los espacios naturales protegidos en territorio
espafiol es analizado partiéndose de la revision de algunas de las principales actuaciones
de la Administracién Estatal dedicadas a integrar el ambiente con las politicas turisticas
considerando la Carta Europea de Turismo Sostenible. El debate sigue con la cuestion de
la accesibilidad en los destinos turisticos factor importante para garantizar la calidad del
sector. Finalizando, en las cinco partes en que estd dividido el libro son analizados los
conceptos, claves y estrategias para consolidar y dar forma a nuevos modelos en los que
el principal es construir programas y proyectos de calidad para el turismo de interior e
para lograr el desarrollo local con base sostenible.

Wanderléia Elizabeth Brinckmann
Universidade de Santa Cruz do Sul. Brasil
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