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RESUMEN

Introduccidén: Las comunidades virtuales vinculan a las industrias y audiencias a través
de una diversidad de practicas. Este trabajo utiliza el método del sistema de
intercambio discursivo mediatico para analizar una muestra de imdagenes en las que se
felicita al exponente puertorriquefio de musica fusidon conocido como Bad Bunny tras
los tres premios Grammy recibidos en 2026. Las imagenes, mayormente en espaiol,
develaron narrativas en contenidos de alta demanda por parte de los usuarios de las
plataformas digitales. Metodologia: La metodologia netnografica se aplicd para
identificar la sociosemidtica entre diez imagenes publicadas por reconocidos artistas,
movimientos medidticos y empresas de produccién de la industria musical durante las
48 horas posteriores al evento cultural musical. Resultados: Este estudio de caso
sugiere que el espanol, a través de la musica fusidn mediatizada en las plataformas
digitales y las redes sociales, tiene la posibilidad de alcanzar el dominio latino dentro
de la industria de la musica. Conclusiones: El éxito de la musica fusidn propuesta por
Bad Bunny ha sido en espafol. Esta experiencia de las audiencias, en funcién de los
fandums y posfandums, desafia el mercado musical a partir de la exposicion imparable
del ecosistema digital del audiovisual, las imagenes y el streaming. Las practicas
exhibidas mediante el uso del espafiol se combinan con las tendencias del mainstream
como una prueba de resistencia.

Palabras clave: fusién musical, sociosemiética, redes sociales, plataformas digitales,
imagenes, posteos

RESUMO

Introdugdo: As comunidades virtuais vinculam as industrias e as audiéncias através de
uma diversidade de praticas. Este trabalho utiliza 0 método do sistema de intercambio
discursivo mediatico para analisar uma amostra de imagens que felicitam o expoente
portorriquenho de musica fusao Bad Bunny apds ganhar trés prémios Grammy em
2026. As imagens, principalmente em espanhol, revelaram narrativas em conteudos de
alta demanda por parte dos usuarios das plataformas digitais. Metodologia: A
metodologia netnografica utilizada pretende identificar a sociossemidtica entre dez
imagens publicadas por artistas reconhecidos e empresas de produgdo na industria da
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musica durante as 48 horas depois do evento cultural e musical. Resultados: Este
estudo de caso sugere que o espanhol, através da musica fusdo mediatizada nas
plataformas digitais e as redes sociais, pode encabegcar o dominio latino dentro da
industria da musica. ConclusGes: A musica fusdo bem-sucedida proposta por Bad
Bunny é em espanhol. Esta experiéncia das audiéncias, de acordo com os fandums e
pos-fandums, desafia o mercado musical a partir da exposigdao imparavel do
ecossistema digital do audiovisual, as imagens e o streaming. As praticas mostradas
através do uso do espanhol se juntam as tendéncias do mainstream como uma prova
de resisténcia.

Palavras-chave: musica fusdo, sociossemidtica, redes sociais, plataformas digitais,
imagens, posts

ABSTRACT

Introduction: Virtual communities bind industries and audiences together through an
array of practices. This work uses a media, discursive exchange system to analyze a
sample of images that congratulate Puerto Rican music fusion artist Bad Bunny after
winning three Grammy awards in 2026. The images, mostly in Spanish, have revealed
narratives in high-demand content created by users of digital platforms. Metodology:
A netnographic methodology was applied to identify the sociosemiotics among ten
images, which were published by a series of renowned artists and production
companies within the music industry in the 48 hours after the Grammys took place.
Results: This case study suggests that the Spanish language, through music fusion that
has been mediatized in digital platforms and social networks, has the potential to
become the spearhead of a Latin domination in the music industry. Results: The
successful music fusion proposed by Bad Bunny is in Spanish. The audiences’
experiences, as fandoms and postfandoms, defy the music market due to the
unstoppable exposition of the digital ecosystem of audiovisuals, images, and
streaming. The practices shown through the use of the Spanish language join
mainstream trends as acts of resistance.

Keywords: music fusion, sociosemiotics, social networks, digital platforms, images,
posts
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1. Introduccion

Un cambio histérico acontecié en la entrega de los premios Grammy en febrero de 2026 cuando
un dlbum de musica completamente en espafiol resultdé ganador del premio por album del aho.
RTVE (2025) anuncid que, segun el Anuario del Instituto Cervantes, el espafiol ha crecido un 5%
mas comparado al 2024, revelando unos 30 millones de nuevos hablantes. El instituto reiteré que
existen unos 635 millones de hablantes con el potencial de continuar creciendo. Partiendo de la
idea de que el idioma espanol es una lengua que, combinada con el lenguaje del audiovisual,
genera una comunicacién poderosa, una sinergia que afecta al ambito medidtico, existe una alta
probabilidad de que la forma en que ambos lenguajes se difunden, incremente el poderio cultural
hispanoparlante.

Este estudio de caso observa y se detiene en una muestra de comunidades virtuales que se
conforman por una diversidad de personas y entidades, entre ellas artistas y empresas. Estos
comparten sus mensajes con rapidez y convierten las narrativas en contenidos de alta demanda
por parte de los usuarios de las plataformas digitales. Srnicek (2018) define las plataformas como
infraestructuras digitales en las que se interconectan colectivamente mds de dos sectores en la
virtualidad y en las que se intercambia informacion y datos. La instantaneidad de las imagenes y
los audiovisuales publicados y compartidos en las redes sociales ha develado una gran
interactividad digital de modo que los artistas musicales trasnacionales son un fenémeno popular
y masivo que se inserta en un marco de produccién estandarizado, pero cambiante, dentro del
marco de la industria cultural (Findeisen, 2015).

El marco de observacidn se situé dentro del periodo de las 48 horas después de la celebracion de
los premios Grammy -febrero 2026- con el fin de comprender las publicaciones inmediatas luego
de la presentacion cuando el exponente musical Bad Bunny obtuvo tres galardones importantes.
La intensidad de las publicaciones de felicitacién mengud en las redes sociales posterior a este
periodo observado y el contenido sobre Bad Bunny comenzd a destacarse a partir de su
participacién musical en otro evento que estaba en agenda en los préximos dias, el Super Bowl,
evento estadounidense de gran importancia para esta regién. Por ello decidimos concentrarnos en
la instantaneidad de las 48 horas posteriores a la entrega de los premios Grammy y asi conocer
acerca de esa actividad digital mediatica. El exponente se ha convertido en el primer artista
latinoamericano que recibe el premio por el dlbum del afio —el galardéon mas cotizado— por su
disco DeB/l TiRar MdS FOTos, producido en espafiol. Desde 1959, los premios Grammy han sido
otorgados por la Recording Academy (Academia Nacional de Grabacién de Artes y Ciencias) v,
conforme a su mision, pretenden otorgar premiaciones a tenor de la excelencia en los logros
discograficos. La academia promueve la abogacia y ha establecido que: “The mission of the
Recording Academy is to recognize excellence in the recording arts and sciences, cultivate the
well-being of the music community, and ensure that music remains an indelible part of our
culture” (Recording Academy, 2026).
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Benito Antonio Martinez Ocasio —conocido como Bad Bunny, o el Conejo Malo— es un artista
puertorriqguefio que compone, produce y canta musica de reguetdn, trap y, mas recientemente,
producciones sonoras de la cultura pop que integran fusiones musicales para trabajar con otros
géneros de repertorios musicalizados. Nacié en el municipio costero de Vega Baja, Puerto Rico, al
norte de la isla archipiélago, y es parte de una generacion en los bajos treinta afios. Desde 1898,
Puerto Rico ha sido un territorio colonizado por los Estados Unidos. Meléndez-Badillo (2024)
apunta que, en 1508, los espaiioles desembarcaron oficialmente en la isla conocida como Borikén
—actualmente Puerto Rico— por lo que el primer acto de colonizacidon de Puerto Rico y su
archipiélago fue ejercido por Espafia. En ambos periodos coloniales, ha habido insurrecciones por
parte de sus habitantes. Actualmente, el estatus juridico-politico de la isla archipiélago se conoce
como Estado Libre Asociado y la poblacién domina el espafiol como idioma principal. Dada esta
coyuntura, el exponente Bad Bunny ha sido, en varias ocasiones, nominado por la academia para
los premios Grammy. El album DTMF ha sido grabado y producido en espaiol. Es la primera vez
que la academia concede el premio en la categoria de album del afo a una produccién
completamente en espafiol.

Esta premiacion establece un cambio en las consideraciones tradicionales en torno a la otorgacion
de reconocimientos, pues posiciona al espafiol como lengua competitiva. Es decir, en un criterio
idiomatico no excluyente dentro de los parametros de la competencia. Por lo tanto, el logro de
ganar un premio por un album en espanol confiere un pivoteo en las otorgaciones de estos
premios, en los que la costumbre hegemanica la han tenido las producciones musicales en inglés.
Es relevante destacar que la entrega de los premios Grammy otorgados a Bad Bunny mantiene la
evolucién de la latinidad. En 1999 la ceremonia de la entrega de los premios Grammy contd con la
participacion musical del exponente puertorriquefio Ricky Martin. Durante su intervencion Martin
interpretd la cancidn The Cup of Life, una versidn en inglés de su éxito musical La copa de la Vida.
Cafero Serrano (2019) destaca la importancia:

Por un lado, porque supuso que “en el aifio posterior a la actuacion de Martin, se firmaron mas
contratos importantes con artistas latinos que nunca antes” (Cepeda 2010: 46). Y, por otro lado,
porque sirvid de preambulo a que, en el afio 2000, la Latin Academy of Recording Arts and
Sciences, LARAS (hoy The Latin Recording Academy) organizara en Los Angeles la primera
ceremonia de entrega de los Grammy Latinos. Los latinos llevaban afios sufriendo un perenne
destierro dentro de la Recording Academy, teniendo exclusivamente cierto reconocimiento
cuando se crearon determinadas categorias asociadas al espafiol o a los ritmos latinos y, por tanto,
separadas del mainstream musical estadounidense (p. 41).

Han pasado poco mas de dos décadas y actualmente Bad Bunny logrd las tres premiaciones fuera
de la categorizacion de los Grammy Latinos, sin necesidad de interpretar la musica en inglés. Este
cambio se percibe como un precedente puntual dado los acontecimientos mundiales que han
marcado cambios y nuevas adversidades dentro del sistema tradicional de relaciones
internacionales. La lengua asume un papel protagdnico y significativo para afianzar la identidad.
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En este caso, el espaiol en Puerto Rico llega como consecuencia de la colonizacion de Puerto Rico
por parte de Espafia. El panorama se transforma en la comunicacidn y se exhibe la resistencia a la
hegemonia del lenguaje anglosajén como medio de comunicacién impuesto histéricamente para
dominar las relaciones comerciales, la produccién, la distribucién y el consumo. Por otra parte, se
ha analizado esta premiacién a raiz de como el espanol conecta al mundo y como el idioma ya no
es una barrera. Ibarra Vazquez (2026) postula:

...el doctor Bravo Rivera indicé que existe una explicacion cientifica para entender el efecto
que tiene la musica en el cerebro dado que ésta es procesada como un lenguaje e indica
que el drea de Wernicke en el cerebro que ubica en el l6bulo temporal es donde se
interpreta el lenguaje. Este psiquiatra sostiene que el sistema de recompensa y de aversion
en el cerebro es donde la musica tiene un gran impacto como medio de comunicacion
emocional.

En una misma semana se produjo esa comunicacién emocional digital ya que el exponente Bad
Bunny tuvo a su cargo el segmento de medio tiempo durante el evento del Super Bowl,
considerado el mas importante en los Estados Unidos. Seglin Redaccién El Nuevo Dia (2026):

Su exposicion performativa musical ha sido de los sucesos mas analizados en los medios de
comunicacion y también a escala académica a raiz de que su presentacion hispanoparlante
obtuvo el reconocimiento de la Academia Puertorriquefia de la Lengua Espafiola por su
aportacién considerada por la academia como excepcional a la difusidn global del espafiol.

Por ello, decidimos investigar aquellas publicaciones provenientes de las compafias productoras,
movimientos mediaticos y artistas que fueron exhibidas rapidamente posterior al evento y
circuladas a través de las redes sociales sobre las felicitaciones concedidas a Bad Bunny tras los
galardones conferidos en los premios Grammy. Estos contenidos no estan adscritos a criterios
periodisticos porque son publicaciones de contenidos originados a partir de criterios de mercadeo
y publicidad o, en su caso, narrados por exponentes y artistas que han desarrollado un perfil
artistico con presencia en las redes sociales. De esta forma, observamos durante la revision de
literatura que se amplia la tendencia a producir investigaciones sociales que acogen a las redes
sociales como objetos de estudio. Bucasich (2019) adujo que, por ejemplo, Facebook, al igual que
otras plataformas, enuncian en un espacio publico en el que no necesariamente hay periodistas
como intermediarios, con lo cual se amplifica el entorno de la opinidn publica. No obstante, estos
espacios digitales que existen a través de las redes sociales son espacios delimitados por las reglas
establecidas por las redes sociales -Facebook, Instagram, X (Twitter)- que comprenden ubicaciones
predefinidas por plantillas, secciones de mensajes en formato de aviso, publicidad, foto y video, la
orientacién espacial, la integracion de la publicidad digital, la rentabilidad del consumo que
proviene de la difusion de los contenidos, la creacion de audiencias y la gobernanza del modelo de
negocio al que pertenecen (Van Dijck, et. al 2025). Por consiguiente, hay una interaccién publica
de las personas o entidades, la cual estd condicionada por el formato de la red social.
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A pesar de ello, observamos la unidad de analisis desde la sociosemiodtica utilizando un método
que expusiera las relaciones bdasicas semidticas y acogimos el sistema de intercambio discursivo
(Fernandez, 2023) para aplicarlo a una muestra de diez imagenes —aviso, publicidad, foto y
video— que fueron publicadas en redes sociales por parte de un grupo de actores sociales
pertenecientes a la industria musical en calidad de cantantes, movimientos mediaticos y empresas
productoras. A partir de un modelo metodoldgico, este estudio de caso aborda las diversas
relaciones que existen entre las costumbres sociales exhibidas a través de los posteos producidos,
distribuidos, interpretados y respondidos desde las redes sociales y plataformas digitales. Esta
actividad virtual converge con exclusiones género-estilisticas y con los usos y costumbres sociales,
los cuales permiten observar las mediatizaciones (Fernandez, 2023). El uso de la netnografia fue
aplicado para la obtencion de datos cualitativos que, organizados desde un programador,
aportaron acercamientos sociosemidticos desde la disciplina de la comunicacién con el fin de
analizar las imagenes. Mitchell (2019) postula que las imagenes no son simplemente un tipo de
signo, sino que también son actores en el escenario histérico. Por ende, a partir de la existencia de
las plataformas digitales y el mundo globalizado, las imagenes responden a experiencias en
cambio constante, por ejemplo, a lo que acontece en el momento, las costumbres de la época, las
modalidades, los conflictos, etc. En suma, son caracteristicas que aportan a comprender el
contexto sociocultural.

Segun los reportes de Billboard, bajo la autoria de Trust (2025) empresa que mide el alcance
numeérico de difusidn y ventas de las canciones a escala global—, la cancién DeB/ TiRar MdS FOTos
(DtMF), del puertorriquefio Bad Bunny, irrumpid en el ecosistema musical del 2025 y se posicioné
en primer lugar a nivel mundial gracias al producto ser difundido a través de las plataformas
digitales de Spotify y Apple Music. Estas plataformas son aplicaciones que eslabonan la musica con
los usuarios como intermediarios del consumo musical a escala global. Spotify (2025) reporté 19.8
mil millones de transmisiones difundidas de la musica de Bad Bunny. Por su parte, Civita (2026)
reporta que las canciones del cantante lideran los rankings globales en Apple Music, plataforma
digital accesible en 170 paises y que cuenta con un alcance de 93 millones de suscriptores.

Las plataformas digitales son producto de la plataformizacién que incide en el consumo musical.

Con el surgimiento de las aplicaciones de streaming de audio, comenzd un proceso de
transformacién de las légicas de produccion, circulacion y consumo de lo musical. Este
cambio esta direccionado por la conectividad entre usuarios, artistas y otros actores de la
industria cultural y los mecanismos de personalizacidon que forman parte de las politicas de
las plataformas que desarrollan ese servicio (Angulo Granda, 2024: 22).

Spotify y Apple Music operan mediante una programacion algoritmica que registra instrucciones
precisas y multiplica patrones y repeticiones que difunden la informacién. En este caso, las
plataformas digitales que distribuyen musica cuentan con millones de usuarios que pueden



TrendenJournal’

Revista Internacional de Publicidad, Cultura de Consumo y Marcas

escuchar musica streaming o grabada al mismo tiempo. Las plataformas dependen de los
algoritmos; no obstante, las repeticiones que el algoritmo detecta y maximiza emergen de las
busquedas que realizan los usuarios, las cuales permiten identificar tendencias, intereses y gustos.
Se crea un ecosistema digital anclado desde la cultura participativa en la que los consumidores son
productores de contenido y forman prosumidores. Jenkins (2018) expresa que la integracion de las
audiencias se ilustra tras los usuarios participar y desarrollar contenidos. Esa actividad deviene en
una sincronia de informacion que, mediaticamente, alimenta las plataformas digitales.

La plataformizacion es parte del mainstream, conformado por las tendencias que surgen una vez
la tecnologia permite encauzar diversas formas de comunicar, con especial atencién a las formas
de distribucion y circulacién de lo audio y sonoro dentro de la industria musical. A partir de este
proceso de plataformizacidn se ilustran practicas mainstreams que responden a las tendencias
uniformes o modalidades acerca del uso y consumo digital por parte de los usuarios. Esas practicas
incluyen compartir, intereses y gustos -vestimenta, musica, experiencias, productos, entre otros-,
reproducir contenidos, integrar el consumo de internet desde el mévil en todo momento y
mantener un interés por lograr resolver asuntos o adquirir respuestas instantaneas para atender
una necesidad. Estas estructuras digitales, organizadas en plataformas, generan una logica de
incremento de las audiencias propulsado por el capitalismo de plataformas’. La solucién de
comprimir datos en formatos digitales ha facilitado el intercambio de los contenidos y su
almacenamiento. Desde la aparicién del mp3 para audio y el mp4 para audio y video, el
capitalismo de plataformas se erige a través de la alta demanda entre los usuarios.

Han sido diversos los géneros musicales que se exaltan como contenidos distribuidos vy
posicionados en las plataformas digitales. El caso que nos confiere presenta la fusién musical
como una mezcla de varios géneros e instrumentos que producen un estilo versatil, por ejemplo,
jazz fusiéon, flamenco fusién y, dentro de este, el flamenco rock y el flamenco pop. Esta fusion
musical, antes y después de ser considerada fusion, ha estado expuesta a la censura. Los géneros
del reggae, hip hop, R&B, rap, emo, reguetdn y el subgénero del trap electrénico cobraron vida
gracias a cantantes, inicialmente noveles, que buscaron paliar las carencias econdmicas vy
encontraron una via para componer y producir musica “de la calle”. Las letras musicales
comprenden historias contadas en el formato de los géneros, dialogando sobre lo sexual, lo
considerado vulgar o perceptivamente vulgar y violento y son un espejo de la existencia de las
clases sociales.

! Masis Gonzalez (2021) ha sefialado que el tipo de infraestructuras responsivas al capitalismo de plataformas son
emblematicas en diversos dmbitos de la economia, entre ellas, para consumo en el transporte, alquiler y hospedaje en
propiedades, ademas del consumo de musica y peliculas. Alude a empresas conocidas como Netflix, Uber, Airbnb,
Amazon, Spotify, Steam, entre otras.
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El “perreo” es el baile que se emite con movimientos corporales explicitos a lo sexual. Diaz &
Rivera-Rideau (2026) explican que:

...el perreo, baile asociado al reguetén, suele bailarse de espaldas, con la persona delante
girando las caderas contra la pelvis de su pareja de forma provocativa. Se presume que el
término perreo procede de la palabra “perro” porque imita la copulacion entre canes. (p.
18)

Los ejercicios de fusidn y transgresion de la musica tradicional hacia formas contempordneas, en
consonancia con un nuevo entorno mediatico y generacional, no son exclusivos, por supuesto, en
el caso de Bad Bunny. Otro ejemplo relevante es la cantante espafola Rosalia, que ha llevado a
cabo procesos similares tanto en la musica como es las estrategias de difusion e identificacién con
sus seguidores; esto es especialmente significativo en dlbumes como El mal querer (2018) o el
reciente Lux (2025). Ritmos y raices musicales tradicionales como el flamenco, la seguidilla o la
rumba aflamencada forman parte de la estructura musical de sus canciones, entre otros géneros
de la musica urbana actual como el trap, formando una mezcla que atrae tanto a nuevos
seguidores como causa suspicacia en los cantantes tradicionales de flamenco como es el caso de
José Mercé o Estrella Morente. El universo estético-musical generado por Rosalia constituye una
espacie de mitologia propia de Espafia (Terrasa, Blanco y Garbisu, 2021), donde lo musical se
entrelaza con la visualidad de la cultura popular y del arte renacentista y barroco. Muchos
seguidores del flamenco consideraron a Rosalia, especialmente en las composiciones de El mal
querer, como apropiacion cultural irrespetuosa con el legado flamenco, y también criticada por no
reconocer las influencias de los cantaores originales como la misma Morente, pero también Maria
Vargas, Manolo Caracol o la musica de la tradicién nupcial gitana.

En todo caso, creadores como Bab Bunny o Rosalia desarrollan una estrategia de tradicién y
modernidad, de localismo y globalidad, que se integran bien en las dinamicas de la musica actual
mainstream y responden también a la globalizacién hegemdnica y al mercantilismo (lllescas-
Martinez, 2014). Asi, como idolos internacionales con millones de seguidores en redes sociales y
en plataformas musicales, reproducen practicas derivadas del capitalismo tecnoldgico y sus
dindmicas de gobierno algoritmico (Rouvroy y Berns, 2015), en los que la tradicién musical queda
a la vez rescatada y reescrita.

Respecto al artista puertorriquefio, la cancién DtMF, que se llama igual al album ganador del
premio Grammy, estd ritmicamente producida como plena-fusién en espafiol, (Diaz Petra y Rivera-
Rideau, 2026), dado que cuenta con instrumentacion en vivo a cargo de un grupo de musicos,
coros y el exponente. La plena-fusidon es una derivacion sonora de la plena, uno de los géneros
afrodescendientes puertorriquefos que se fundamenta, histéricamente, en elementos del folclor
musical y autdctono. Hasta esa fecha del 2025, la plena no contaba con una trayectoria de
comercializacién en la radio o television. La plena ha sido practicada y tocada durante los
repertorios musicales de algunos festivales, conmemoraciones, celebraciones deportivas,
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culturales, la época festiva navidefia y durante las fiestas tradicionales de la calle San Sebastian (la
SanSe). No obstante, Rivera & Vélez Pefia (2019) postulan que la plena es un género que emergié
como denuncia social por parte de los jornaleros del siglo XX ante la explotacién laboral y sus
letras comunicaban oralmente las injusticias, las carencias econdmicas, las historias de los
habitantes, asi como la critica sociopolitica que ha ido aconteciendo. Espada-Brignoni & Ruiz-
Alfaro (2021) aducen que la practica de tocar plena esta presente en todas las marchas y protestas
actuales para denunciar, por ejemplo, la violencia de género, la corrupcion institucional, la
precariedad de los servicios esenciales como la energia y el agua, los desplazamientos territoriales,
el impacto adverso ambiental ante el "desparramiento urbano, el cierre de escuelas publicas, la
violencia y las acciones politicas que son producto de la relacién colonial con Estados Unidos. Los
ritmos y letras de este género musical son contagiosos. Integrada a la plena-fusion producida por
el equipo de trabajo de Bad Bunny, encontramos la hipermediacién propulsada por los usuarios de
las plataformas digitales que se han contagiado con los ritmos en espafol. Sherwood Droz (2025)
plantea que:

Sin ser un idedlogo, ni casarse permanentemente con ninguna decisidén, Benito Antonio
Martinez Ocasio ha tomado posturas linglisticas publicas y explicitas: no solo se ha negado
a cantar (o hablar) en inglés para potenciarse comercialmente, sino que ha asumido el
espafnol -y no cualquier espaiol, sino el puertorriqueio, el de su generacion, el suyo propio
(p. 05).

La actividad mediatizada ha creado una comunidad global de fandums y posfandums. Jenkins
(2018) define el fandum como aquel individuo que adquiere interés porque se conecta con un
personaje, un artista o una agrupacién y se convierte en seguidor de su causa. En ese caso, este
interés provoca que otros seguidores resuenen con sus motivaciones o gustos. Mientras tanto,
GOmez-Vargas (2015) constata que el posfandum representa las nuevas audiencias de las
industrias de entretenimiento porque generan una nueva economia afianzada en el intercambio
digital de contenidos e informacidon acerca del personaje, artista o agrupacidon de la que es
seguidor. Conforme a esto, la plena-fusidon es ahora un nuevo estilo que ha logrado aglutinar
fandums y posfandums de forma transcultural. Rogers (2006) define lo transcultural a partir de
elementos culturales creados por diversos grupos culturales que permiten una apropiacion de la
cultura a través de dinamicas que se hibridan con la globalizacién y el capitalismo transnacional. Es
decir, la practica de la plena y la plena-fusidn se ha replicado en distintos lugares del mundo como
parte de un proceso de apropiacion cultural. Rogers (2006) explica que los grupos de seguidores
adoptan practicas culturales y se ponen en contacto con otras culturas bajo un formato presencial
o virtual. Puede observarse a través de videos y fotografias a propdsito de la gira musical global
gue el exponente Bad Bunny ha inaugurado con su nuevo album durante el 2026. La
correspondencia del éxito del album se afianza tras la obtencién de tres premios Grammy a
principios de afo. Sedefo-Valdellés (2025) sostiene que: “La alianza de la industria en las social
media entertainment han decantado el consumo y recepciéon musical hacia las plataformas,
convirtiendo el proceso en cuantificable y dejando a los algoritmos y el software el control de
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cantidad de operaciones” (p. 130). Es decir, se confirma que hay una hibridez segun la cual un
transmedia interconecta con otros mensajes en esta circulacion de posteos. Por ejemplo, la
empresa, como expositora de su produccién comercial a través de la figura de un artista
internacional, da legitimidad al mensaje publicado, en este caso, las felicitaciones a Bad Bunny por
los premios Grammy. Observamos que la actividad digital de interconectar esta en evolucion
constante. Carlon & Scolari (2009), Van Dijck (2016) y Scolari (2022) coinciden en que existe un
nuevo sistema de medios de comunicacién conducente a lo que Van Dijck (2016) apalabra como
una “socialidad conectada” y que, al mismo tiempo, genera una mediacidon hipertextual
conformandose un cambiante panorama sistematizado en la comunicacién entre los
prosumidores. Las modalidades de socializacidn estan condicionadas por los modelos de negocios,
como las redes sociales y las plataformas digitales, en las que, segun Van Dijck et al. (2025), se
exhiben tendencias para descentralizar los modelos de negocio a partir del control que asumiria
Elon Musk en la administracién estadounidense del presidente Trump, comprometiendo el control
de las corporaciones fundadoras de estos modelos de negocio.

El soporte tecnologico configura la ampliacidon de las comunidades digitales en funcién del acceso
y consumo de la poblacidon con respecto al mévil. El uso del mévil facilita el intercambio de Ila
informacidn gracias a las funcionalidades tecnoldgicas que permiten construir otras imagenes y
multiplicar y compartir los contenidos digitales, desarrollandose esquemas de relaciones en las
que los prosumidores interactian y alimentan las comunidades virtuales. En 2025, Hootsuite y
DataReportal expusieron los siguientes datos relacionados al uso del mévil a escala mundial,
considerando que los estimados establecen que la poblacion mundial esta compuesta por 8.2 mil
millones de habitantes. A partir de este estimado, observamos los resultados del consumo de las
redes sociales abordadas para este estudio de caso.

Tabla 1 Uso del teléfono movil y redes sociales a nivel mundial

Indicador Usuarios % de la poblacion mundial
Uso driéiliffono ~5.81 mil millones ~70.7 %

Facebook = 3.07 mil millones =37 %

Instagram = 3 mil millones =36-37 %

X (Twitter) = 611 millones =7-8%

Fuente: Elaboracién propia.

Este estudio de caso, que aborda una muestra de diez imdgenes posteadas en Facebook,
Instagram y X (Twitter), en las que se felicita al exponente musical Bad Bunny por recibir tres
premios Grammy, supone que la publicacién de las felicitaciones por parte de las empresas,
movimientos medidticos y los artistas identificados fortalece el consumo de la latinidad a escala
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global. Ademas, puede posicionar la mediatizacién del idioma del espafiol como narrativa clave
mediatica en el intercambio de mensajes creados, publicados y compartidos por fandums y
posfandums. Entre los posfandums hemos incluido a artistas reconocidos mundialmente, como
Luis Fonsi, Ricky Martin, Rubén Blades y Lady Gaga, al igual que el artista regional Francisco
“Pirulo” Rosado Rosario, integrante del grupo musical latino Pirulo y La Tribu. Bermudez (2025)
subraya:

Estoy convencido de que para comprender las practicas musicales mediatizadas a través de
las redes sociales es necesario concebir lo digital y analdgico como experiencias creadas,
negociadas y vividas en situaciones multimedia cotidianas, ya sea de manera sincrénica o
asincrénica (p. 12).

A estos fines para comprender las interacciones de las comunidades virtuales entre los actores
mencionados recurrimos a la sociosemidtica. Fernandez (2023) ha explicado desde el enfoque
sociosemidtico que, para analizar la “socialidad” de las publicaciones en las redes sociales, se
necesita comprender la mediatizacidn. Partiendo de que la mediatizacion es un campo de estudio
deliberado, Veréon (2015) y Fernandez (2023) han reiterado que el enfoque sociosemidtico es
pertinente para estudiar los medios y las mediaciones contenidos dentro de los entornos de
medios hibridos. Scolari (2024) ha sefialado en sus investigaciones que todas las experiencias de la
cotidianidad son vinculantes con los medios a tenor de la convergencia medidtica.

2. Objetivos

Este estudio de caso tiene como objetivo utilizar el método del sistema de intercambio discursivo
medidtico para comprender desde la sociosemidtica las relaciones bdsicas que se exhiben a partir
de los diez contenidos en formato de posteos de felicitaciones a Bad Bunny, comunicadas en las
redes sociales. Ponderar la sociosemiotica permite identificar las posibles practicas de resistencia 'y
mainstreams ilustradas tras los contenidos en los posteos. Los contenidos, publicados a través de
Facebook, Instagram y X (Twitter) entre el 02 al 06 de febrero del 2026 destacando de ese periodo
las primeras 48 horas, resaltaron el logro de los premios obtenidos por el exponente y algunos
destacaron la latinidad, convirtiendo los mensajes medidticos en narrativas transculturales,
mayoritariamente en espafiol. De la muestra estudiada, un post comprendié contenido escrito en
inglés y los nueve contenidos restantes se publicaron en espafol. El elemento del idioma es
pertinente en este analisis, puesto que se parte del postulado de que la estructura de poder
comercial y comunicacional, a tenor de las relaciones internacionales, catalogan al inglés como
lengua universal y le da prioridad a nivel de uso sobre otros idiomas en las comunicaciones. Las
preguntas exploratorias de este estudio son: iqué elementos del sistema de intercambio
discursivo medidtico planteado por Fernandez (2023) se exhiben en las imagenes y contenidos
narrativos estudiados y afianzan el posicionamiento del espafiol a escala global? y é¢qué practicas
del mainstream se ilustran a través de artistas y representantes de posfandums, entidades que
inciden en la construccion de la imagen de la musica fusidn, incluyendo a Bad Bunny?
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3. Metodologia

Este estudio lleva a cabo una investigacion de caracter exploratorio e interpretativo, mediante un
estudio de caso (Sdnchez-Amboage et al. 2020); ello se justifica en la novedad y actualidad del
tema elegido, asi como la ausencia de otros trabajos académicos hasta la fecha. En cuanto a su
disefio metodoldgico, se ha resuelto por una metodologia mixta, empleando herramientas de
recogida de datos que este estudio de caso consistid en aplicar el sistema de intercambio
discursivo mediatico en funcidon de las diez imagenes de posteos analizadas. Las imagenes
capturadas a través de Facebook, Instagram y X (Twitter) datan del 02 al 06 de febrero de
2026.Durante ese periodo los contenidos noticiosos sobre la obtencién de tres premios Grammy
otorgados a Bad Bunny estaban siendo publicados recurrentemente en diversos medios de
comunicacion y decidimos enfocar la atencidn en los posteos desde las redes sociales con interés
en aquellos que comprendieran de felicitaciones de parte de empresas, movimientos mediaticos o
artistas. El criterio para seleccionar las imagenes se articulé a partir del orden que fueron
apareciendo las felicitaciones digitales en diversas redes sociales en un margen de tiempo de dos
dias posterior al evento. Se establecié un monitoreo por dia desde el navegador de Google para
observar el trafico de publicaciones que fueron produciéndose en las paginas oficiales de varios
artistas y empresas en redes sociales. Las empresas como Rimas Entertainment, Cadena Dial,
Telemundo, ENDI.com y Reggaeton TV publicaron felicitaciones de algunos artistas y felicitaciones
institucionales. También, se observo la plataforma digital Boricuas Distinguidos, un movimiento
medidtico que compartio la felicitacion realizada por Apple Music anunciando que el exponente se
colocd en posicion numero uno en China en funcion de las descargas realizadas por los usuarios de
Apple Music. Una vez se produjo la mediacién de posteos, impulsada por las empresas,
movimientos mediaticos y los artistas, se conformd el muestreo y se aplicé el enfoque
sociosemidtico con el objetivo de observar los posteos como enunciadores y los usuarios como
destinatarios. La metodologia de Ferndndez (2023) se caracteriza por tres niveles de
caracteristicas discursivas que comprenden aspectos de: lo material, género-estilistico vy, las
costumbres de uso y los actores que construyen los intercambios. A través del analisis de cada
imagen y texto, se observé una mediatizacién sefialada como postbroadcasting, que genera
enlaces desde los sistemas de intercambio reconocidos como broadcasting y networking. Angulo
Granda (2023) postula sobre el broadcasting que es la accion mutua entre elementos generados
por el enunciador y la audiencia masiva. Por otro lado, el networking reine acciones mutuas entre
los receptores, el contenido distribuido y los diferentes emisores. Esto quiere decir que la
combinacion entre los formatos del broadcasting y el networking conforman el postbroadcasting.

Desde el formato postbroadcasting, se articula el sistema de intercambio segun Fernandez (2023).
Una serie de relaciones bdsicas se van produciendo: reciprocidad, redundancia, simetria,
complementariedad, presuposicion, implicatura y enunciacidn. Las relaciones basicas explican
distintas costumbres sociales a través de textos, mensajes, signos que portan sentido. Fernandez
(2023) alude a tres series de analisis conformados por los dispositivos técnicos, las convergencias y
exclusiones género-estilisticas y los usos y costumbres sociales de las cuales se desprenden las
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siete relaciones basicas. De esta forma se conduce a la creacién de un sistema de intercambio
discursivo mediatico a través de estas siete relaciones basicas. La primera es la reciprocidad en la
gue se sugiere un patréon comunicativo que comienza de forma asimétrica, pero conduce a la
creacion reciproca simétrica y se complementa el mensaje. La segunda, la redundancia, implica
que al producirse la lectura es previsible el mensaje y la repeticidn de las costumbres a tenor el
contenido intercambiado. La tercera, es la simetria y se logra a través del intercambio de patrones
en los contenidos por parte de los integrantes del intercambio comunicativo. La cuarta, aduce a la
complementariedad a partir de diferencias en los patrones del intercambio pero que se insertan
en un mismo interés en funcion del aprendizaje o en otros casos la sumisidn del mensaje. En
quinto lugar, la presuposicién actla para comprender el ecosistema discursivo que requeriria de
otros intercambios en los observado como por ejemplo factores externos que se integran al
intercambio comunicativo. La sexta relacidén esta compuesta por la implicatura que requiere de un
intercambio conversacional entre las partes. Finalmente, la enunciacion en la que se requiere de
una situacion comunicacional entre los emisores y los receptores. En funciéon de lo anterior,
traducimos la unidad de andlisis —conjunto de imagenes posteadas— en pasos que se consideran
“momentos” en la sociosemidtica.

- Momento #1

Se delimita una unidad de andlisis de diez posteos de felicitaciones publicadas durante los cuatro
dias posteriores al evento que celebraba los premios Grammy otorgados al exponente Bad Bunny.
Se identifican felicitaciones de artistas y de empresas reconocidas como el denominador comun.
Se excluye abordar los comentarios de los usuarios y el enfoque se postuld en la imagen circulada
a través de las redes sociales.

- Momento #2
A partir de la observacion, se estudiaron los posteos en funcion del contexto social y la actualidad
musical versus los procesos mas recurrentes en las imagenes a propdsito de registrar el analisis
semihistdrico.

- Momento # 3

Se identifican una serie de cddigos para poner en evidencia las relaciones del sistema de
intercambio mediatico. Esto permitié analizar la codificacion cultural, la descripcidn comunicativa
gue resulta de las imdgenes y las practicas del mainstream que se registran. Se utilizéd un
programado que registra datos cualitativos para poder obtener las métricas acerca de los cddigos
aplicados contra las imagenes. El programado Dedoose permite posicionar la imagen con el
objetivo de organizar la informacion en una base de datos. Se propuso la siguiente grilla para
establecer las codificaciones:
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Tabla 2 Cddigos registrados para analizar las imdgenes

Cadigos

Descripcién comunicativa

Practicas de mainstream

Referencia musical

Evento festivo

Conexion
diasporica

Promocion
comercial

Resistencia social

Usos y costumbres

Publicaciones enfocadas en el
destaque de referentes musicales,
ritmos o simbolos icdnicos a través de
géneros que atraen a los publicos.

Publicaciones que anuncian,
documentan o promocionan
presentaciones, festivales o
encuentros en vivo.

Publicaciones que muestran la
actividad cultural fuera de laisla o
documentan giras/proyectos
internacionales.

Publicaciones con un claro propdsito
de venta, merchandising, o promocién
de un negocio/servicio (auin si usan la
cultura como gancho).

Publicaciones de caracter social,
informativo (no de evento), peticiones
de informacidn, activismo o
celebracion.

Publicaciones que comunican
modalidades, simbolos, vestuarios,
artefactos, accesorios, formas de
articular el cuerpo, movimiento o
gestos.

Tendencia de Moda, Imagen,
Influenciadores musicales,
Cultura popular, Consumo
cultural

Educacidn, Lucha politica,
Entretenimiento, Celebracion,
Tendencia de Moda

Educacidn, Lucha politica,
Entretenimiento,
Competencia, Representacion,
Nostalgia

Educacion, Entretenimiento,
Competencia,
Interindividualidad,
Tendencia de Moda, Nostalgia

Educacidn, Lucha politica,
Empoderamiento, Denuncia
social, Solidaridad

Educacion, Lucha Politica,
Identidad, Representacion,
Interindividualidad, Tendencia
de Moda

Fuente: Elaboracién propia.

A medida que observamos las imdagenes publicadas en Facebook, Instagram y X (Twitter), se
fueron aplicando los cdodigos. Las practicas de mainstreams ilustradas en la Tabla 2 se
identificaron a partir de la vestimenta y accesorios que utiliza el exponente y otros artistas.
Ademads, se observaron los signos identitarios, costumbristas y representativos, por ejemplo: las
banderas, los objetos culturales regionales y globales como lamparas, instrumentos musicales y
juego de mesa. También se observd en las imagenes las expresiones faciales, los léxicos, las frases
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utilizadas por los artistas y los mensajes emitidos por las empresas. Todos los posteos fueron
creados con mensajes escritos integrados en las imagenes que complementaban la identificacidon
de estas practicas. El programado facilita la captura por secciones de cada pieza de la imagen. Es
decir que, procura organizar una base de datos a tenor las plantillas sugeridas por el programa. Las
imagenes se capturan en virtud de las redes sociales y plataformas estudiadas con la finalidad de
observarlas en formato ampliado desde la pantalla del dispositivo técnico. El programado utilizado
cuenta con un espacio para colocar la imagen, posicionarla y segmentarla en partes permitiendo
identificar detalles del contenido de cada imagen. Luego se aplican las codificaciones y éstas
pueblan la base de datos segln lo identificado produciéndose las métricas necesarias. Durante
esta segmentacién de la imagen, observamos que se han creado intercambios medidticos. Por
consiguiente, en la siguiente figura, se muestra como se distribuyd la cuantificacion de los codigos
segun se fueron encontrando por imagen.

Tabla 3 Presencia de cddigos por imagen analizada

Cadigos

ID | F R ial
magen ormato ed Socia RN EF CD PC RS UC

1 Rimas Entertainment Publicidad Facebook X X X X X X

2 Apple Music China Publicidad Instagram X X X X X
3 Telemundo Puerto Rico  Publicidad Facebook X X X X X
4 Reggaeton TV Aviso Instagram X X X X X X
5 Rubén Blades Foto Facebook X X X X X X
6 El Nuevo Dia Publicidad Facebook X X X X X X
7 Cadena Dial / Luis Fonsi  Video Instagram X X X X X
8 Alejandro Sanz Video X (Twitter) X X X X
9 PiruloylaTribu Aviso Facebook X X X X X X
10 Willie Rosario Aviso Facebook X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota. La “X” indica la presencia del cédigo en la imagen segun los resultados del analisis de
codificacion realizados en el software Dedoose. Los codigos corresponden a las categorias
analiticas utilizadas en el estudio: RN = Referencia musical; EF = Evento festivo; CD = Conexién
diaspdrica; PC = Promocidn comercial; RS = Resistencia social; UC = Usos y costumbres.

A continuacidn, se presentan las imagenes analizadas. De izquierda a derecha, ilustramos los
posteos de cuatro empresas que emitieron felicitaciones directas en sus plataformas digitales
como mensajes institucionales de las empresas comerciales. Dos de estos posteos, ademads de
mostrar su logo publicitario, el puente comunicativo principal ha sido posicionando a una artista
femenina para mediatizar la felicitacidon de la cantante.

Figura 1 Publicaciones en redes sociales que celebran el logro de Bad Bunny y evidencian
reconocimiento medidtico en el ecosistema digital.

a D ¢ a

Publicidad Publicidad Publicidad Publicidad

BAD BUNNY MAKES < @ Telemundo PR ©
HISTORY IN CHINA -

ESTOTAN FELIZPOREL L0
QUEELSIGNIFICA PARA LA
GENTEES TAN INCREIBLEMENTE
IMPORTANTE ESUNMUSICOY
SER HUMANO BRILLANTE.ES
TAN AMABLE Y CREO QUELD
QUEDIO FUEIMPORTANTEE
INSPIRADOR... ENEMOS
SUERTE DE TENER LIOERES

GOMO ELQUE HABLAN DELO
QUEESVERDAD Y CORRECTD

“NO FUE ADAPTADQ;,
NO FUE TRADUCID
NO FUE SUAVIZA

BAD BUNNY
FIRST LATIN ARTIST
HIT #1 on APPLE MUSIC CHINA
GRACIAS BENITO

f:_'. RIMAS

Fuente: Capturas de publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram) de cuentas oficiales de Rimas
Entertainment, Apple Music, Telemundo vy artistas de la industria musical.

Las imagenes 1c y 1d muestran la contrafigura femenina, quien emite la felicitacion utilizando la
plataforma comercial de una canal de television. En la imagen de Lady Gaga (Figura 1c), se destaca
la emocién y el reconocimiento del liderato latino y, en la imagen de Karol G (Figura 1d), se emite
un mensaje posicionando la comunicacién en espafiol del mensaje y excluyendo la necesidad del
inglés para comunicar a los usuarios.
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Figura 2 Publicaciones en redes sociales de artistas internacionales que felicitan a Bad Bunny y
evidencian reconocimiento dentro del campo musical.
a b ¢ d

Foto

@ roensisces o

Publicidad Video Video

Esto piensa Luis

#= .
*»\ ‘ Fonsi del Grammy
opvion L
“GANASTE SIENDO
FIEL A PUERTO RICO”
ad Bunn

Cartaabierta de Rcky Martna

Qussk Qoo ) 981 G 1601 ]

©B* Lied by yosoymolusco and others
ruben blades FELICITACIONES A BENITO, A SU

Fuente: Capturas de publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram) de cuentas oficiales de Rimas
Entertainment, Apple Music China, Telemundo y artistas de la industria musical.

Las siguientes imagenes contenidas en la Figura 2 (a, b, c y d) muestran figuras artisticas que
emitieron las felicitaciones. Estas cuatro figuras artisticas son exponentes reconocidos
internacionalmente: Rubén Blades (Figura 2a), Ricky Martin (Figura 2b), Luis Fonsi (Figura 2c) y
Alejandro Sanz (Figura 2d). Mientras tanto, las imdagenes incorporadas en la Figura 3 (a y b)
responden a dos artistas de alcance regional y nacional que exhiben empatia y reconocimiento en
la felicitacion emitida a Bad Bunny por los premios Grammy obtenidos. En ambas felicitaciones, se
destaca admiracidén y respeto fraternal.

Figura 3 Publicaciones en redes sociales de figuras regionales y nacionales del ambito musical que
expresan felicitaciones y reconocimiento a Bad Bunny.

a b
Aviso Aviso
3 PiruloYLaTribue -Follow X
h-@
Gracias @badbunnypr .y felicidades, amor < Willie Rosario Q
carifio y respeto en grandes cantidades ¢}

HAOR
The DNA of DTMF &= @ All  Photos  Reels

. -

Willie Rosario

1d-Q
Benito volvié a posicionar a Puerto Rico
mas alla de las nubes en los premios
considerado el maximo honor y de
prestigio ; los Grammy Awards llevandose
el maximo galardén .Puso a bailar y a
escuchar la plena, bomba, y la SALSA en
todo el hemisferio con su disco Debi Tirar
Mas Fotos totalmete en espariol. Estoy
contento. Jamds pensé ques esto pasara,
gracias a Dios que lo vivi. Gracias Benito.

dy235 Q37 s 00%

And listen to me

3 Qs g2 00

Fuente: Capturas de publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram) de cuentas oficiales de Pirulo y La Tribu y
Willie Rosario.
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4. Resultados

La muestra de diez posteos en formato de avisos, publicidad, videos cortos y fotografias posteadas
y compartidas en las redes sociales y plataformas digitales se exhibieron en la comunidad virtual
durante las 48 horas posteriores al evento. Esta muestra observada se circunscribié a felicitaciones
de diversas compafiias apoderadas del mercado musical, un movimiento mediatico al igual que, de
artistas reconocidos regional y mundialmente. Los artistas se convierten en posfandums
motivados por sus intereses. Estas felicitaciones son un ejemplo de un sistema de intercambio
discursivo medidtico que propende al consumo cultural entre los fandums y aglutina mas
seguidores a favor de los artistas y companias que consensuan la felicitacidn y la visibilizan en el
ecosistema digital.

Consecuentemente la observacién y la aplicacién de cddigos a las imdgenes han permitido
comprender aspectos fundamentales del sistema de discurso mediatico a partir de contenidos
distribuidos en las redes sociales que abordan mediatizaciones sociosemidticas. Una vez aplicamos
los pasos requeridos en el “momento” numero tres, obtuvimos un orden que reflejé el
posicionamiento de las relaciones basicas en torno al sistema discursivo mediatico. Segun las
interfaces reflejadas en las redes sociales de Facebook, Instagram y X (Twitter), el sistema
discursivo desde las imagenes registrd una frecuencia de empate entre la promocién comercial y
los usos y costumbres. En la siguiente figura, se muestran los resultados cuantificados.

Figura 4 Frecuencia total de codigos en las imdgenes analizadas

Frecuencia total de codigos en las imagenes analizadas

M Total

Promocién comeria! | -

Usos y Costumbres

Referencia Musical | — 1=

Conexion diaspdrica
Evento Festivo

Resistencia social | -

Modalidad

" I
r~

Reconocimiento

Accesorios

~

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado en el software Dedoose.
Nota. La figura muestra la frecuencia total de los cddigos aplicados al corpus visual.
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Figura 5 Cantidad de cddigos identificados por imagen

Cantidad de cédigos identificados por imagen

N Total
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Rimas Entertainment _ 8

Cadena Dial I
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis realizado en el software Dedoose. Nota. La figura muestra la cantidad
total de cédigos aplicados a cada imagen durante el proceso de codificacion. Los valores corresponden al nUmero de
cadigos identificados por imagen segun los resultados generados en el software Dedoose.

Tras la aplicacion de los codigos y de la cuantificacion mediante el uso del programador, los
codigos con mayor presencia fueron: promocidon comercial y usos y costumbres (n = 15), seguidos
por referencia musical (n = 13) y evento festivo (n = 12). Segun Fernandez (2023), el sistema de
discurso medidtico responde a siete diversas tradiciones sociosemiodticas que describen las
relaciones basicas. Estas relaciones se producen gracias a la vinculacién entre la imagen vy el
contenido narrativo de cada posteo. Los resultados establecen que las relaciones basicas mas
frecuentes responden a:

- Reciprocidad. Se mostro asimetria dado que cada red social incentiva un publico distinto, pero se
logré la simetria en todos los posteos a raiz de la comunicacién expuesta en el post de felicitacion
tras los cddigos mas frecuentes: evento festivo y usos y costumbres. La asimetria consiste en el
receptor, en algunos ca

sos los posteos representan empresas y en otras publicaciones representan artistas o movimientos
mediaticos. Sin embargo, la asimetria de receptores conduce a una simetria a tenor la finalidad
gue se deriva de las felicitaciones. El vocabulario en espafiol tras los términos utilizados en los
posteos, por ejemplo: “fiel”, “inspirador”, “familia”, “honor”, “verdad”, “identidad”, consignan el
lenguaje como un instrumento cultural de reciprocidad entre los emisores de los posteos. Por
consiguiente, se complementa el intercambio discursivo.

19



TrendenJournal’

Revista Internacional de Publicidad, Cultura de Consumo y Marcas

- Redundancia. Se exhibié la repeticién en torno a la felicitacidn, por lo que los cédigos de evento
festivo y uso y costumbres son destacables una vez observamos como denominador comun el
reconocimiento y respeto a la figura del exponente Bad Bunny tras los premios logrados. Se
observd una repeticion en las costumbres inscritas en las felicitaciones que ilustran admiracion y
respeto y replica el uso del espafiol como lengua comunicativa destacada que puede abordarse
como previsible en funcidn de la repeticion de las costumbres culturales.

- Simetria. Se registraron patrones de conducta o estilisticos recreados en el eslabonamiento entre
el mensaje emitido desde las plataformas digitales, redes sociales y los usuarios. Es decir que, hay
patrones afiliados a la admiracidn y el respeto que estan respaldados por las expresiones faciales
de alegria. Por ello se observd equivalencia en los intercambios argumentativos de felicidad. A
tenor de que la simetria es necesaria para generar equivalencia entre los intercambios
argumentativos o combativos, seglin este método anclado en el sistema de intercambio discursivo
medidtico hacemos hincapié en el post de Karol G (Figura 1d) que explicitamente destaca el
espafiol a partir del contenido expresado “No fue adaptado, No fue traducido, No fue suavizado,
Fue en espafiol”. Este contenido genera simetria con relacidn a admiracion y respeto.

- Complementariedad. Esta relacidon bdsica se mostro a partir del registro que exhibe cada posteo,
vinculado a la cantidad de personas que mostraba aprobacién y afloraba un hilo de
conversaciones comunicativas. Partiendo de la observacién de que los diez posteos comprenden
de intercambios comunicativos donde algunos fueron emitidos por las empresas y otros
publicados por artistas la complementariedad se logra toda vez se registra un aprendizaje de
cortesia en la accién de felicitar. Ademas, la complementariedad se aloja en la sumisidén percibida
ante el mercadeo digital. Es decir, que se percibe desde los posteos una intencidén de obtener
empatia con las audiencias por parte de las empresas, movimientos medidticos y los artistas que
publicaron felicitaciones. De esta forma se aseguran seguidores. Dado que observamos que la
mayoria de los posteos son en espafol se presume complementar con los afectos latinos a través
del lenguaje utilizado.

Las siguientes relaciones basicas no se reflejaron: presuposicion, implicatura y enunciacion, puesto
que los comentarios de los usuarios no fueron considerados como parte de este andlisis. Es decir,
las mediatizaciones observadas estaban enfocadas en analizar los cédigos que han sido
identificados a partir de la interaccion que se da entre la imagen y el contenido narrativo,
excluyendo significaciones o relaciones directas con los comentarios generados por los seguidores
en las redes sociales identificadas como parte del muestreo.

Los resultados aducen que el sistema de intercambio discusivo medidtico (Fernandez, 2023) se
registré en las imdgenes estudiadas, acogiendo directamente cuatro de las siete relaciones
basicas. Se desprende que hay una mecanica metodoldgica que aporta al entendimiento del
consumo, la produccién y la circulacion de significados que se expresan a través de las
codificaciones aplicadas. Videla (2025) sostiene que las plataformas ordenan, recomiendan vy
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agrupan la informacion. También argumenta que:

En ese sentido, la personalizacién que proponen los sistemas de recomendacion opera
primordialmente sobre los contenidos, antes que sobre esas interfaces o funcionalidades.
Asi la curadoria digital es una forma de organizacion en formatos del sistema discursivo,
gue veremos en los playlists y sus efectos en las practicas sociales de consumo (p. 73).

Por otro lado, la aplicacién de este método del sistema de intercambio propende a la repeticién de
los mensajes y la reproduccién de la informacidn algoritmica. De los posteos codificados para este
estudio se exhibe una estimulacion dirigida a los seguidores para afianzar los gustos y preferencias
comunicativas en espafiol.

En suma, los resultados destacan que las practicas del mainstream estan imbricadas en la
plataformizacion. Tras este estudio se observd la centralizacidon en la “socialidad conectada”,
determinada por la relacién de convivencia entre el individuo, las redes sociales y las plataformas
digitales. Ademas, en virtud del andlisis expuesto podemos afirmar que las practicas del
mainstream asumen un rol destacado a través de las imdgenes de los posteos observados vy
exhiben una representacidn social que se vincula a las tendencias actuales hipermediadas a través
de reportajes y publicaciones.

5. Conclusiones

Este estudio de caso reconocié limitaciones para confirmar cuantias en el consumo digital,
relacionadas con el alcance de estimados sobre la cantidad de usuarios que pudieron haber visto
los posteos seleccionados como parte de la muestra de las redes sociales analizadas. Esto ha sido
considerado limitante en funcion de que la plataformizacidon se deriva de un ecosistema digital que
cambia en cuestién de segundos a tenor se suman continuamente cantidades de usuarios.
Ademas, las métricas estimadas estan controladas por los administradores de cada pagina social,
dado que no estan disponibles los detalles bajo un formato de datos abiertos. No obstante, las
preguntas exploratorias definidas para este trabajo pudieron ser contestadas. Una vez se
observaron las imagenes y se aplicaron los cédigos de andlisis, constatamos la aplicabilidad del
sistema de intercambio discursivo seguin la mecdnica metodoldgica de Fernandez (2023).

Referido a la cuestidon sobre qué elementos del sistema de intercambio discursivo mediatico
planteado por Ferndndez (2023) se exhiben en las imagenes y contenidos narrativos estudiados y
develan el posicionamiento del espafiol a escala global, este estudio concluye que a partir de la
aplicabilidad de cédigos mostraron al espafiol como caracteristico del codigo “usos y costumbres”.
La descripcion de este cddigo aduce a la imbricacion de la identidad y de la representacion, a partir
del cual el idioma juega un rol activo y prepondera en la comunicacion entre las personas. Los
premios Grammy son una expresion determinante de la hegemonia estadounidense dentro de la
industria musical y el historial de las otorgaciones de los premios ha demostrado que ciertas
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decisiones discriminatorias a menudo han privilegiado a cantantes caucasicos y sobre todo de
habla inglesa.

Por otro lado, la aplicacion del sistema metodolégico derivado desde las siete relaciones basicas
mostro la integracidon constitutiva del espafiol, segin la muestra estudiada a escala global dado el
origen de donde se inscribe cada posteo dentro del periodo determinado en el que se
identificaron. La muestra de posteos estudiados exhibe que, la manifestacidon del cddigo de la
promocién comercial, compite con las identificaciones realizadas bajo el cédigo de “usos y
costumbres”. Estamos planteando que el uso del espaiiol como instrumento cultural se visibiliza
desde el codigo de “usos y costumbres” y a partir del codigo de “promocién comercial”. En cuanto
a la segunda cuestion referida a qué practicas del mainstream se ilustran a través de algunos
artistas y movimientos mediaticos representantes de posfandums, y empresas que inciden en la
construccion de la imagen de la musica fusién, incluyendo a Bad Bunny, podemos concluir que
Telemundo, Reggaeton TV, Rimas Entertainment y Apple Music China tienen un alcance global
puesto que proveen una plataforma robusta para que el idioma espafiol se exhiba.

En el caso de Cadena Dial, su alcance es regional y el periddico El Nuevo Dia es una empresa de
impacto nacional. Sin embargo, contaron con la ventaja de promocionar comercialmente las
felicitaciones de artistas globales hispanoparlantes, como Ricky Martin y Luis Fonsi. Por su parte,
las paginas sociales de Alejandro Sanz en X (Twitter), de Rubén Blades en Instagram y de Pirulo y la
Tribu y Willie Rosario en Facebook cuentan con una audiencia de seguidores que se afianza a
través de algoritmos que permiten que se amplie su alcance, aglutinando informacién que circula
entre fandums y posfandums.

Este estudio de caso ha demostrado que las comunidades virtuales se perfilan como plataformas
importantes a través de una diversidad de practicas mainstream que propenden a que, el espafiol,
a través de la musica fusion mediatizada en las plataformas digitales y las redes sociales se
convierta en una consideracién dominante dentro del sector industrial musical. El uso y consumo
del audiovisual, las imagenes y las publicaciones digitales streaming propulsan la socialidad del
espafnol, en un contexto en el que generaciones mas jévenes y adolescentes acceden
constantemente a plataformas tecnoldgicas y algoritmos mercantiles de manera global, aceptando
discursos y productos culturales que van mas alla de su entorno inmediato; de esta forma, el éxito
de la musica fusidon propuesta por Bad Bunny no esta condicionada por el lenguaje hegemodnico
anglosajon tradicionalmente impuesto por el mercado desde la economia politica comunicativa y
corporativa. El acceso mediatizado de las plataformas digitales y redes sociales conduce a la
formulacion de parametros distintos para proyectar alcance en audiencias. Este panorama afianza
la necesidad de la alfabetizacién mediadtica y una mirada investigativa critica acerca de las
comunidades virtuales, fandoms y postfandums.
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