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JAVIER DE SANTIAGO-GUERVOS.

Javier de Santiago-Guervés (2024): Discurso y persuasion,
Madrid, Arco/Libros, 296 pp. Discurso y persuasion

ez )

El volumen Discurso y Persuasion de Javier de Santiago Guervds es la tltima contribucion
de una amplia lista de monografias, articulos de revistas y capitulos de libros del autor centra-
dos en el estudio de la comunicacidn persuasiva, lo que lo convierte en un escritor de referencia
en este 4mbito de la lengua espafiola. El investigador es catedritico de Lengua Espaiola y Co-
municacion en la Universidad de Salamanca. Trabaja, basicamente, en tres lineas de investiga-
cién: comunicacién persuasiva, sintaxis del espafiol y gramatica del espafiol como LE/L2. Res-
pecto a la primera de estas lineas, ha publicado otras monografias, como Principios de comuni-
cacidén persuasiva (2005), La comunicacion persuasiva: discurso politico y discurso publicitario
(2020), Procesos cognitivos, discurso y control social (2023), todas muy recomendadas para acer-

carse y comprender mejor este tltimo libro.

El objetivo principal de la obra es explicar el funcionamiento de la comunicacién persua-
siva, con especial énfasis en los discursos de la politica y la publicidad. En particular, el autor
propone un nuevo modelo de andlisis para dichos discursos que constituye el eje central del
libro. De Santiago Guervds postula la existencia de un patrén de produccién e interpretacion
por el que se guia todo tipo de comunicacién social. En ¢l no solo entran en juego los ingre-
dientes de la formulacién lingiiistica que caracterizan la fase de creacién del discurso, sino,
sobre todo, el conjunto de conductas universales y procesos cognitivos que se activan a la hora
de interpretarlo. La idea de fondo es que, si el comunicador persuasivo conoce la naturaleza de
su interlocutor, sabe dénde y como tiene que estimularlo para que se produzca una respuesta
conforme con sus intereses. Asi pues, quienes tienen acceso al discurso publico y entienden

bien a su audiencia pueden ejercer una relacién de dominio y control social.

En la introduccidn, el escritor explora la interseccién entre retérica y pragmdtica e insiste
en la importancia de adoptar una perspectiva multidisciplinar, es decir, trascender la lingiisti-
cay pisar el terreno de otros dmbitos de investigacion para poder estudiar a fondo la comuni-
cacion persuasiva. A continuacion, define el concepto de persuasién y esboza su modelo para el

andlisis de un texto persuasivo.

Revista de Investigacion Lingiiistica, 28 (2025), pp. 377-381
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VINCENZO SANFILIPPO

Tras la parte introductoria, la monografia se compone de siete capitulos divididos en tres
secciones. La primera da cabida a la interpretacién del discurso persuasivo y se desarrolla en
dos capitulos. Si bien la fase de interpretacion de un texto es posterior a la de creacién, conocer
los mecanismos mediante los cuales interpretamos un mensaje es el paso previo para poder
crear un discurso que influya en las creencias, conductas o comportamientos del destinatario.
En el primer capitulo se subraya la necesidad de conocer el cerebro humano, los signos y las
percepciones que transmitimos ¢ interpretamos de forma universal. Ya desde las primeras pa-
ginas se desprende que en el ser humano la emocién se pone en marcha antes que el pensa-
miento. Este fendmeno se hace evidente cuando se abordan los modelos universales de con-
ducta y los procesos cognitivos a través de los cuales interpretamos y damos respuesta a los

estimulos comunicativos, a los que de Santiago Guervés dedica el segundo capitulo.

Para detallar estos universales, el autor recurre a distintas disciplinas y teorfas, como la
ctologia humana (Eibl-Eibesfeldt, 1993), la psicologia (Festinger, 1975; Bateson, 1985;
Kahneman, 2012) y la cortesfa verbal (Brown y Levinson, 1987), entre muchas otras. Respecto
a los universales de conducta, parte de la nocién de imagen, es decir, la preocupacion de cada
individuo por mantener una determinada imagen de si mismo, con la que se identifica y que
desea transmitir para ser admitido y apreciado en la sociedad. En concreto, el investigador
expone que los profesionales de la comunicacién persuasiva son conscientes de este fenémeno
y a menudo intervienen en la construccién de la imagen a favor de sus propios intereses. Asi se
explicarfan los estimulos dirigidos a hacer caer en disonancia cognitiva a los interlocutores.
Esta se manifiesta como una tension interna cuando una persona mantiene creencias contra-
dictorias o cuando sus acciones no coinciden con sus convicciones. Puesto que los individuos
no podrian convivir con el sentimiento natural de culpa que genera la contradiccidn interna, la
disonancia los lleva a aceptar la reciprocidad como una forma de preservar su autoimagen. Con
el mismo fin de resolver este conflicto se da el gregarismo, esto es, la tendencia innata a adhe-

rirse a la corriente mayoritaria para evitar el aislamiento y sentirse parte integrante del grupo.

En cuanto a los procesos cognitivos, el autor observa que la preminencia del sistema emo-
cional sobre el racional convierte a la economia cognitiva en un elemento clave para compren-
der los mecanismos que intervienen en la toma de decisiones del destinatario al que se preten-
de persuadir. Este concepto alude a la renuncia a realizar un esfuerzo ante un estimulo comu-
nicativo. Entre sus multiples consecuencias, de Santiago Guervés se centra en la previsibilidad,
es decir, la tendencia a dirigir nuestras cogniciones a los modelos que conocemos con el fin de
reducir la incertidumbre que supone lo que en principio es desconocido. También examina
varios sesgos cognitivos, como el sesgo de confirmacion, que lleva a favorecer la informacion
que refuerza nuestras creencias previas, y el sesgo de disponibilidad, segtin el cual juzgamos un
hecho dependiendo de la experiencia méds o menos préxima que hayamos tenido de él. Asi-
mismo, analiza el efecto halo, por el cual las opiniones de un emisor prestigioso en un dmbito
devienen autorizadas en cualquier otro 4mbito que alcance sus opiniones, y la presunciéon de
complejidad, que puede provocar la sumision a la autoridad de un emisor al cual se reconoce la
sabiduria propia de la técnica. Por ultimo, resalta la importancia del marco cognitivo, entendi-
do como el conjunto de estructuras cognitivas que permiten procesar, organizar y dar sentido a

la informacién y las experiencias nuevas. Ahora bien, es sumamente importante tener en cuen-

378 Revista de Investigacién Lingiiistica, 28 (2025), pp. 377-381
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RESENAS

ta que, mientras la genética nos une con unas respuestas idénticas, las sociedades y la cultura

nos separan. A la dimensién cultural el autor dedica el tltimo apartado del segundo capitulo.

La segunda seccién del volumen aborda la fase de creacién del discurso. El capitulo tercero
es quizds donde mejor queda patente la huella de la retérica clsica en la produccion cientifica
del investigador. Tomando como referencia el discurso politico, el autor detalla las operacio-
nes sobre las cuales se asienta la estructura de todo tipo de discurso persuasivo, a saber,

inventio, dispositio, elocutioy actio, y se enfoca sobre todo en la inventio y la elocutio.

En la planificacién del discurso, de Santiago Guervds destaca la importancia de tres ele-
mentos: en primer lugar, el destinatario, en concreto, conocer cdmo se comporta, c6mo proce-
sa y como enmarca los mensajes. En segundo lugar, la seleccién argumentativa, que en el caso
de la comunicacidn politica se mueve entorno a la creacién de una imagen propia favorable y
una imagen desfavorable del adversario. Por ltimo, el formato en que se inserta el discurso. A
tal respecto, se hace hincapié en el relato como una de las técnicas méds empleadas en los discur-
sos politicos actuales. Por su parte, la formulacién lingiiistica hace referencia a las distintas
estrategias que todo persuasor debe saber emplear para que el interlocutor llegue a determina-
das implicaturas. Entre los mecanismos detallados, se encuentran los siguientes: neologismos
semdnticos y léxicos, adjetivos orientados, términos de significado préximo, sintaxis y focaliza-

cién del tema, tecnicismos, eufemismos y coloquialismos.

El cuarto capitulo reitera la centralidad de la planificacién y la formulacién lingtiistica a la
hora de construir un discurso persuasivo, pero, esta vez, la referencia es la comunicacién publi-
citaria y comercial. De Santiago Guervds subraya que, si bien el discurso publicitario no difiere
mucho del politico en estas tareas, es en la publicidad donde mas se explotan los principios por
los que se rige el comportamiento humano. En cuanto al proceso de planificacién, destaca la
necesidad de delimitar al publico objetivo de una campafia publicitaria para que pueda tener
los efectos esperados. Ademds, el aprovechamiento del formato también es evidente en este
tipo de discurso, con el relato a la cabeza de muchos esléganes publicitarios. Del mismo modo,
es de suma importancia seleccionar determinados tépicos de acuerdo con el sector de la pobla-
ci6n a la que se dirige la publicidad. Respecto a la formulacién lingfiistica, el autor muestra
algunas caracteristicas que afectan a la capacidad persuasiva del mensaje. Entre las estrategias
léxicas, por ejemplo, priman los neologismos, los tecnicismos y los extranjerismos, ante los
cuales el receptor suele someterse sin activar ningun tipo de pensamiento critico. Por ultimo, el
investigador aborda la rentabilidad de la transgresion de la norma lingfiistica como estrategia
persuasiva en este dmbito. Efectivamente, a menudo nos encontramos ante anuncios que
transgreden la norma en todos los 4mbitos de la gramdtica y la ortografia. También en este
caso, se parte de una explicacién en clave retérica del fenémeno para llegar al detalle de los

mecanismos lingiifsticos més utilizados.

Finalmente, el capitulo quinto proporciona al lector una breve reflexién sobre las ideas
expuestas hasta el momento. Asi pues, queda patente que la formulacién lingiiistica y la con-
formacién argumentativa de un texto persuasivo dependen de una serie de conductas, innatas
y sociales, y procesos cognitivos que gufan el comportamiento humano. De ahi que, para el

emisor, se haga necesario conocer la naturaleza del ser humano con miras a producir una res-

Revista de Investigacién Lingiiistica, 28 (2025), pp. 377-381 379
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VINCENZO SANFILIPPO

puesta acorde a sus intereses en el receptor y, en tltima instancia, ejercer alguna forma de con-

trol social.

Por ultimo, la tercera parte de la obra, la mas breve, incluye dos capitulos en los que de
Santiago Guervés aplica su modelo de analisis discursivo. En el capitulo sexto, el autor analiza
un texto perteneciente al 4mbito politico. Se trata de un discurso de Pablo Casado dirigido a
los miembros del Partido Popular de Aragén, disponible en el anexo final. El investigador se
centra en los argumentos empleados, el tipo de lenguaje utilizado y la respuesta perseguida en
el lector. De este andlisis se desprende la centralidad de una de las funciones estratégicas de la
politica, a saber, la dicotomia legitimacién/deslegitimacién (Chilton y Schiffner, 1997; van
Dijk, 2003), la cual influye en todos los niveles lingiiisticos y en la reaccidn que se quiere obte-
ner. Por su parte, el capitulo séptimo aborda la comunicacién publicitaria, siguiendo las mis-
mas pautas que el discurso politico. En este género, cobran relevancia algunos tépicos, como la
belleza enmarcada en un contexto de salud y éxito social y econdmico, las imdgenes, los argu-
mentos de cantidad, los neologismos y tecnicismos, entre otros recursos. El efecto provocado
sigue siendo el mismo: bloquear la parte analitica del cerebro para que se responda emocio-
nalmente. En suma, el autor proporciona un ejercicio prictico muy util para los lectores, pues-
to que les ofrece una valiosa guia sobre cémo poner en prictica el modelo para el analisis del

discurso persuasivo presentado.

En conclusion, Discurso y persuasion es una obra de gran valor para futuras investigaciones
en andlisis del discurso por distintas razones. En primer lugar, va més alld del mero estudio de
los mecanismos lingtifsticos empleados para persuadir, priorizando el efecto sobre el destinata-
rio, es decir, intenta dar cabida a por qué funcionan o no. En segundo lugar, si bien es cierto
que los discursos persuasivos de la actualidad tienen que adaptarse a las nuevas herramientas
que van surgiendo y a un publico cada vez mas heterogéneo, también es indudable que el pa-
trén descrito trasciende estos cambios y es aplicable a cualquier tipo de discurso dentro del
dmbito mds amplio de la comunicacidn persuasiva. En este sentido, el modelo propuesto po-
dria marcar una ruta que deben seguir tanto el constructor como el deconstructor del discurso,
para crear un discurso que persuada y comprender cémo persuade un discurso, respectivamen-
te. Finalmente, es un libro de recomendable lectura no solo para los que estdn iniciados en los
asuntos sobre los que versa, sino también para estudiantes universitarios, puesto que contiene
numerosos ejemplos e imagenes que ilustran las nociones tedricas y una larga lista de referen-

cias bibliograficas.
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