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DE LA INCORRECCION NORMATIVA EN LOS CHATS

ABSTRACT: This article deals with the topic
of the poor and incorrect language used in
chat channels. Relying on ethnographic dara,
it tries to explain that this so-called
incorreccness is, indeed, an imporeant part of
the communicative register available for the
users. This specific research topic needs to be
placed in the context of the Academic study of
CMC and, so the paper says, be unterstood not
as a paper on language and the Internet buc as
a paper about digital seciety.
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RESUMEN: Este arciculo aborda el tépico del
lenguaje pobre e incorrecto que se uriliza en
las salas de chat. Apoyindose en datos
etnogrificos, intenta mostrar que esa teérica
incorrectividad es, en realidad, una caracceris-
tica muy importante del registro comunicati-
vo a disposicién de los usuarios. Este tema
concreto de investigacién debe ser puesto en el
contexto del estudio académico sobre la co-
municacién mediada por ordenador (CMO), y
~tal y como se trata de defender en el texto-
no ser leido como un articulo sobre lengua e

Internet sino como un articulo sobre la socie-
dad digital.

A estas alcuras, Internet no es ninguna novedad. Ya no hay que descubrirlo
ni empezar cualquier articulo sobre ‘lo social’ en Internet explicando primero qué
es ni c6mo surgi6. Por fin, va acabdndose la etapa del deslumbramiento y los
desmesurados alegatos de apologetas y apocalipticos se van fundiendo en un
discurso menos exclamativo y més realista.

A lo largo de los tltimos afios, hemos incorporado el nuevo medio entre
nuescros hibitos cotidianos, tanto en lo laboral como en lo personal. Su imporran-
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cia y su alcance quedan de manifiesto en algo tan constatable como su ubicuidad.
Internet como instrumento ha pasado a ser algo cotidiano que hemos integrado,
sin traumas aparentes, en nuestras practicas diarias. Nos informamos a través de
Internet, el correo electrénico se ha convertido en uno de los canales de comuni-
cacién interpersonal inmediato mds efectivo de la historia de la humanidad y el
uso que personas y organismos han hecho de este espacio para su propia difusién
ha supuesto una modificacién radical de sus canales de promocién, adquisicién y
venta.

Todo esto, de gran importancia, sin embargo puede ser analizado desde un
punto de vista instrumental. La Internet-Instrumento, o conjunto de instrumen-
tos, constituye un pilar sélido de la sociedad occidental actual, en todo lo que ésta
tiene de nuevo y son muchas las implicaciones socioculturales que podemos
encontrar a su paso. No obstante, y como siempre, instrumentos y usos, mdquinas
y personas, no pueden ser analizados por separado ni entendidos correctamente
sin observarlos desde un punto de vista que los identifique como caras de una
misma moneda.

Un andlisis social de Internet no puede permitirse ignorar su dimensién
instrumental y tecnolégica del mismo modo que toda investigacién técnica no
puede llevarse a cabo al margen de las pricticas sociales que ampararin los
resultados de dicha investigacién. De la misma manera que el ferrocarril y la
méquina de vapor son mucho mds que iconos de la sociedad industrial y resultan
cruciales para comprender la sociedad y la cultura del siglo XIX, los micro-
procesadores informdticos y las tecnologias que permiten la comunicacién entre
méquinas estdn en la base misma de esta sociedad que ya no es s6lo post-industrial
y a la que muchas personas denominan, de modo bastante acertado, sociedad
digital.

Como cientificos sociales, en estos afios de descubrimiento y acostumbra-
miento, la linea que parece trazarse marca un camino desde lo que fueron,
inicialmente, estudios sobre aquello que de ‘social’ identificibamos en o alrededor
de las —nuevas— tecnologias de la informacién y la comunicacién hacia lo que
deberian ser, cada vez mdés claramente, investigaciones sobre la sociedad digital.

En relacion con esto, una de las mds célebres afirmaciones de Marshall
McLuhan nos ilustraba sobre la gran diferencia existente entre una primera fase
de uso de la —nueva- tecnologia en que ésta es utilizada para tareas y funciones
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anteriores a ella y una segunda fase, la realmente interesante, en la que —nueva-
tecnologia y sus usuarios generan nuevos usos, nuevas funcionalidades y nuevos
espacios sociales. Es en esta segunda fase dénde debemos buscar las auténcicas
‘revoluciones’ tecnolégicas y es en esta segunda fase donde podremos situar esta
llamada sociedad digital. Ya no debemos conformarnos con estudiar el impacto
social de un conjunto de nuevos instrumentos, porque lo que tenemos entre
manos es mucho mds que una serie de consecuencias y corolarios sociales de algo
tecnoldgico. La sociedad digital en construccién serfa algo equivalente a esa segun-
da fase de uso de la cecnologia descrita por McLuhan y es a esta sociedad digital que
debemos dirigir nuestra mirada como cientificos sociales.

La cuestién de la lengua e Internec pertenece, en cierto modo, a esa primera
fase de uso de la tecnologia que acabamos de mencionar. Esto es asi si entendemos
el fenémeno de la siguiente manera:

Desde los afios ochenta, los instrumentos diversos' que podemos aglutinar
bajo la denominacién ‘Internet’ han posibilitado nuevos canales de comunicacién.
Estos nuevos canales de comunicacién se popularizaron rdpidamente gracias a su
gran efectividad para mejorar las vias de comunicacién preexistentes, especial-
mente desde los primeros noventa en el entorno anglosajén y escandinavo y
posteriormente en el resto del mundo occidental y privilegiado. La populariza-
cién de los nuevos instrumentos, de todos modos, debe entenderse a partir de su
eficacia en relaci6n a unas necesidades comunicacionales anteriores a Internet. En
este sentido, por ejemplo, el correo electrénico suele ser considerado, en jerga
especializada, una ‘killer app’, debido a que puso a la disposicién de los usuarios
un nueva forma de comunicacién revolucionariamente mis ripida, individual y
dindmica.

Los estudios sobre lengua e Internet y/o lengua en Internet a menudo se
centran en analizar cémo modificamos nuestro registro lingiifstico en Internet,
entendiendo Internet meramente como tecnologia y el registro lingiiistico como
algo preexistente y hasta cierto punto, estable. La ecuacién resultante, pues, parte
de la combinacién de dos factores que son tomados de un modo descontextualizado,
como si existieran de un modo aislado y predefinido: de un lado, la lengua (su
cddigo normativo y sus variantes para los registros oral y escrito, etc.) del otro, la
tecnologia (las mdquinas, los cables, el software, ecc.). De este modo, se pueden
realizar interpretaciones que parten de la existencia de dos entidades separadas,
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objetivas y estdticas y que pueden llegar a describir una serie de efectos y consecuen-
cias. En cierto modo, este tipo de aproximacién tiene mucho de nacuralista-
positivista: una entidad 'A’ existe (por ejemplo, el mar); una entidad ‘B’ aparece
de repente (por ejemplo, varios miles de toneladas de petréleo) y se produce una
inceraccién cuyos efectos son perfectamente observables y comparables con la
situacién anterior a la interaccién. Se producen unas modificaciones y se estable-
cen comparaciones con la situacién anterior.

Dentro del marco de investigacién académica el tema de que la lengua no es
algo estdtico ni estable estd mds que superado. Igualmente, también hemos leido
y escuchado en multitud de ocasiones que la tecnologia por si sola no es nada, que
todo depende de los usos que de ella se haga. No obstante, estas dos afirmaciones
que deberfamos poner en la base de cualquier investigacién sobre lengua e/en
Interner, no se han respetado lo suficiente en los albores de esta temética de
estudio. Quizi la razén que explica este hecho sea que se trata de una problema-
tica nueva, lo que hace gran parte de los primeros estudios sobre esta temdtica y
la inmensa mayoria de las aproximaciones divulgativas a ésta se han construido
desde una perspectiva de tipo positivista como la descrita en el pérrafo anterior.
Un anélisis de tipo positivista es mis ripido y efectivo a la hora de establecer
relaciones, consecuencias y regularidades. Y, por supuesto, a la hora de lanzar
‘ticulares’ y grandes afirmaciones al respecto, algo siempre efectivo en el contexto
en qué vivimos. No obstante, las ciencias sociales han descubierto hace mucho
que el andlisis social no puede apoyarse en simplificaciones positivistas de lo
social, ya que ‘lo social’ resulta ser siempre mucho mas complejo.

En el caso que nos ocupa, los primeros estudios y planteamientos de la
problemitica —que hemos descrito, aqui, como ‘positivistas’- se han propuesto, en
la mayoria de las ocasiones, establecer comparaciones entre el registro escrito (o,
en menos ocasiones, el oral) y el registro comunicacional utilizado por los usua-
rios en espacios como los chats de Internet. Estas comparaciones, como hemos
dicho antes, se establecen desde un punto de partida ya un tanto dudoso (la
‘estabilidad’ de la lengua) y con la voluntad de describir hasta qué punto el
registro comunicativo en los chats se aleja de lo que es habitual y normativo en
los registros anteriores.

No deja de ser til, por supuesto, el trabajo de descripcidn y tipificacién de
lo que se percibe como ‘nuevo’ o ‘diferente’ en un entorno comunicativo novedoso
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como lo es el chat. Se trata de un material que, si se desarrolla correctamente,
debe constituir una fuente de informacién etnogréfica necesaria. En todo caso,
nuestras objeciones se sitdan en el momento en qué esta labor de observacién,
descripcién y clasificacién toma un matiz ético y se permite elaborar afirmaciones
sobre el valor —la bondad o la maldad-— de lo hallado en estas descripciones. A
menudo hemos leido este tipo de elaboraciones en las que la lengua de los chats
es analizada y valorada, en comparacién con otros registros y a tenor de criterios
un tanto dudosos como la correccién —o la falta de correccién- normativa, la
calidad o la riqueza léxica, etc.

Una primera fase de investigaciones sobre lo cibersocial han tenido en este
planteamiento su punto de partida: analizar la lengua en Internet por sf misma,
describir hasta qué punto se aleja de los ‘otros’ registros lingiifsticos —en especial,
el registro escrito— y elaborar conclusiones sobre ese ‘alejamiento’, casi siempre de
tipo peyorativo. En muchas ocasiones han llegado hasta nosotros los gritos de
alarma sobre la degeneracién de la lengua en los chats, sobre ‘el dafio’ que hace al
respeto de los cédigos normativos, etc. Estas posturas son y han sido muy
abundantes a lo largo de los dltimos afios y mds alld de mostrar un estado de
inquietud al respecto de los nuevos efectos y tendencias sociales que se van
desarrollando a raiz de la popularizacién del chat, no deberian tenerse en cuenta,
en ningin caso, como elaboraciones académicas.

Este tipo de afirmaciones quedan ripidamente desacreditadas gracias al
estudio de campo. Parece dudoso que se pueda establecer una correlacién sélida
entre el conocimiento y uso de la normativa del c6digo escrito y el uso habitual
de chats que lleve a la afirmacién de que lo segundo influye negativamente sobre
lo primero. De hecho, nuestro propio trabajo de campo nos indica lo contrario: el
uso habitual de chats, si algiin efecto tiene sobre el conocimiento y aplicacién del
c6digo normativo de un modo general, es de incremento.

Y esto no deja de tener una cierta désis de légica: en un chat, un usuario
pasa muchas horas a la semana escribiendo, activamente, con una intensidad e
insistencia mucho mayor que en cualquier otro 4mbito donde utilice algiin tipo
de registro lingiiistico escrito. Independientemente del grado de uso de la norma-
tiva gramatical y ortogréfica, el uso regular de un chat implica un contacto
continuado y activo con una variante de c6digo escrito y con una infinidad de
otros usuarios de éste, a un nivel de intensidad, inceractividad y dedicacién
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mucho mayor que en cualquier otra situacién de comunicacién escrita de la
historia de la humanidad.

DATOS ETNOGRAFICOS

Todo lo que hemos venido afirmando hasta aqui se apoya etnogrificamente,
tanto mediante observacién participante en diversos entornos de chat como a
través de entrevistas en profundidad con usuarios de estos entornos. Presentamos
a continuacién algunos datos procedentes de nuestro trabajo de campo en este
aspecto realizado entre usuarios y usuarias de salas de chat de la red IRC-
Hispano', con el fin de darle mayor solidez a las lineas argumentales lanzadas y
para situarnos sobre la pista de lo que, a nuestro entender, pasa realmente con la
cuestién concreta de la incorreccién normativa en el uso del cédigo lingiiistico en
los chats.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que las respuestas de los usuarios
siempre son fruto de su propia interpretacién de su rol y de su actividad en los
chats. Quiere esto decir que en los datos siguientes el factor autoevaluativo y
autocensor es importante y, por tanto, que en ellos se refleja mds la percepcién del
usuario sobre si mismo que el perfil de uso normativo «real» u «objetivo» de los
chats —pardmetro, de hecho, que resultaria imposible medir.

Esto queda plasmado, en cierta manera, en la eleccién que hicieron las
personas entrevistadas de una afirmacién que reflejara su postura y uso del cédigo
normativo en los chats. La pregunta fue planteada del siguiente modo: «En los
chats, jcudl es tu grado de acepracién y obediencia a esas reglas ortogrificas
‘formales’? (Aqui nos referimos a lo que hemos llamado ‘errores accidentales’)».
Los resulcados fueron los siguientes, a partir de las opciones que les didbamos a
escoger:

1 Se trata de la red de chat mds importante del Estado Espaiiol. Se puede encontrar

informacién sobre ella en su espacio web corporativo, en hutp://www irc-hispano. org. Las entrevis-

tas de las que proceden estos datos se llevaron a cabo entre 1999 y 2001.
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% Respuesta elegida
14,71 a) Tortal. Intento escribir siempre con la mayor correccién posible.
26,47 b) Bastante alto. Escribo correctamente, pero a veces me dejo llevar por

el contexto y se me van algunos detalles.

17,65 ¢) Medio-alto. Intento escribir bien, aunque la velocidad de las conver-

saciones hace que no pueda controlarlo mucho.

23,53 d) Medio-bajo. Escribo de modo normal, y como en los chats, la veloci-
dad es lo mds importante, no me paro a revisar mi ortografia y creo

que no sale demasiado ‘correcta’.

11,76 e) Escaso. La ortografia no es importante para mi y no hago ningiin

esfuerzo en revisatla. Soy consciente de que es incorrecta.
0,00 f) Nulo.
5,88 — NsNc —

Por encima de todo, lo que estas cifras reflejan es una destacable disper-
sién de respuesta. Los porcentajes de las contestaciones de los usuarios mues-
tran que existe una gran variedad de posturas personales por parte de los
usuarios en relacién a este tema. Esto contrasta con las afirmaciones y generali-
zaciones que suelen hacerse del «lenguaje de los chats», que se quedan, a
menudo, con lo miés vistoso y llamativo. Ademds, también podia interpretarse
la pregunta como una especie de «postura de inicio» de los usuarios, que
después veian como su auténtica actuacién comunicativa/lingiiistica no se dis-
persaba tanto, a nivel performativo efectivo, como su propia percepcién de la
misma.

También debe destacarse que, a pesar de que se puede pensar que en esta
pregunta los usuarios estaban siendo indulgentes con ellos mismos y atribuyén-
dose un nivel de conccimiento y uso de la normativa més alto del real, son
considerablemente més numerosas las respuestas pertenecientes a la mitad superior
que a la inferior.

Estas respuestas, sin embargo, podrian parecer desacreditadas si nos diéra-
mos una vuelta por bastantes salas de chat, donde la primera apariencia nos
llevaria a considerar que tan s6lo una minorfa, 4//4, tiene algén tipo de respeto por
las reglas ortogrificas y gramaticales. Por ello, la siguiente pregunta de nuestro
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NSMNC Craciendo
12%

Disminuyendo
26%

No havariado
53%

Ficura 1: Evolucién de tespeto a la normativa por parte de usuarios de IRC-Hispano.
Fuente: Investigacion propia

cuestionario «de campo» intentaba compensar la hipotética autoindulgencia de
los usuarios apuntando hacia una evaluacién de tipo evolutivo.

La pregunta concreta de la que surgen los datos que presentamos a conti-
nuacién era «¢Tu respeto a las reglas ortograficas convencionales, ha ido creciendo
o disminuyendo a lo largo de tu tiempo en los chats?». De este modo, podriamos
captar lo que los usuarios percibfan como s# tendencia dentro de su utilizacién de
los chats —pero jamas fuera de ellos. Los resultados, también en este caso, pueden
romper algin tépico:

Desde luego, a partir de esta figura, se puede afirmar que hay mayor
tendencia a dejar de usar un registro normativo que a wsarlo mds en un chat. No
obstante, las diferencias entre una respuesta y otra no son tan significativas ni la
diferencia tan abultada como podria esperarse, a tenor del estado de la opinién
publica al respecto de este tema. De hecho, el guarismo que domina claramente
esta respuesta es la que indica que més de la mitad de las personas entrevistadas
opinaban que su grado de respeto hacia la normativa escrita no habfa variado a lo
largo de su trayectoria en el chac.

Si algo nos indican estos dos espectros de respuestas es que no reflejan
aquello que a menudo se afirma y mds fécilmente se observa al entrar en un char,
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es decir, una alca presencia de errores tipogrificos, ortogrificos y gramaticales.
Ante esta posible «sorpresa» de investigacién, el investigador puede optar, como
minimo, por tres caminos: pensar que los entrevistados estdn mintiendo, pensar
que aquello que ha observado previamente no es cierto y que quien estaba
equivocado era él o, por el contrario, combinar de modo efectivo el método de la
entrevista con la observacién participante. Esto es: pensar que quiz4 lo que era
«inadecuado» era la pregunta. Y es ahi donde, segiin nuestro parecer, radica una
de las primeras claves para entender el fenémeno lingiifstico que se produce en los
chats.

Los resultados de las primeras dos preguntas nos indican algunos puntos
que, aunque puedan parecer perogrulladas, vale la pena destacar, antes de conti-
nuar:

a) Que el perfil del usuario de chats de Internet no es, en ningtin caso, de

persona que desconozca el c6digo normativo del registro escrito.
b) Es decir: que en los chats no se retine un grupo con menos conocimiento
o uso de la normativa que la media. Al contrario, si hacemos caso a las
estadisticas de tipo macre que han venido realizando la AIMC y el EGM
en el Estado Espafiol, veremos que el tipo socioeconémico es de clase
media-alea, por lo que, al menos en teoria, su grado de formacién
educativa es alto y, consecuentemente, su conocimiento y uso del cédigo
normativo es también superior a la media de los ciudadanos del Estado
Espafiol.

¢} Que los usuarios de los chats, fuera de éstos, no dejan de conocer ni
aplicar el cédigo normativo por el hecho de utilizar estas aplicaciones
informéticas. En codo caso, si algiin tipo de correlacién l6gica pudiera
establecerse, ésta indicarfa lo contrario, puesto que se trata de un ejerci-
cio de escritura intenso e interactivo, con todo lo que la interactividad
implica para el grado de penetracién pedagégica de una actividad.

Como argumentdbamos antes, en la combinacién del método etnogrifico de
la observacién participante y la técnica de la entrevista en profundidad podemos
encontrar vias alternativas para dar con una explicacién seria para el fenémeno del
aparente antinormativismo lingiiistico en los chats.

Asi, si observamos detenidamente un canal de chat, mds alld de considera-
ciones meramente filolégicas o lingiifsticas, comprenderemos ficilmente que
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existe un altisimo grado de voluntariedad en buena parte de las ‘incorrecciones’
normativas de los usuarios. Por ello, una pregunta que nos revela mucho mds
acerca de la lgica y funcién de éstas en un canal de chat es la siguiente: «¢Tu uso
de ‘deformaciones deliberadas’, ha ido creciendo o disminuyendo a lo largo de tu
tiempo en los chats?», habiendo diferenciado claramente, con anterioridad, lo
que entendemos por ‘deformaciones deliberadas’ del cédigo normativo. Las res-
puestas a esta pregunta si nos ofrecen datos concluyentes:

No ha variado
32%

JCreciendo
55%

Disminuyendo
4%

FiGURA 2: Esolucion de las deformaciones deliberadas del cidigo normativo de usuarios de IRC-Hispano.
Fuente: Investigacion propia

Como vemos a partir de estos datos, existe un fuerte percepcién de aumento
de algo que podemos llamar antinormativismo en el regiscro comunicativo que
utilizan los usuarios de chats. Este proceso puede ser entendido incluso como
forma de adaptacién y aprendizaje al registro propio del medio. Asf lo hemos
intentado demostrar anteriormente, entendiendo este proceso como parte de la
evolucién de los usuarios noveles en usuarios experimentados que, poco a poco,
van conviertiéndose en miembros de uno o varios grupos sociales estructurados®

2 Para desarrollar esta hipdtesis hemos utilizado teoria etnometodolégica (en Mayans,
2002a: 97-147) y seguido los trabajos de Garfinkel, Zimmerman y Sacks. En concreto, en este
trabajo, utilizamos el ejemplo del saludo en los canales de chat, pero en cierto modo, la evolucién
misma del registro comunicativo de los usuarios de chats puede ser interprerado de un modo
similar.
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que se forman en y alrededor de las salas de chat. En el proceso de trasformacién
de un registro escrito més o menos convencional o més o menos coloquial en un
tipo de registro secleads, al que nosotros hemos querido llamar género chat se puede
leer un complejo proceso de aprendizaje e integracién social, comunicativa y
simbélica.

Hay, por supuesto, una serie de razones obvias para buena parte de las
incorrecciones normarivas mds frecuentes que (se) acostumbran a realizar los
usuarios de un chat. La mis citada de todas ellas es la necesidad de escribir rdpido,
debido a la vertiginosa velocidad del medio. Todos sabemos que el ritmo de una
conversacién en una sala de chat es muy alto y los usuarios no tienen mds remedio
que amoldarse a él. Esto hace que, en el camino, muchas reglas ortogréficas no se
respeten. En este saco caen la mayoria de las tildes, una buena parte de los signos
de puntuacién, muchas mayisculas, la reduccién a una sola consonante de algu-
nos fonemas consondnticos que se escriben con dos letras (‘c’ 0 'k’ por ‘qu’, 'y’ por
‘I, 'x” por ‘ch’, etc.), y ese pequefio momento de reflexién para solventar cual-
quier duda ortogréfica que pueda surgir sobre la marcha y que se traduce en el
uso incorrecto de ‘b’ y ‘v’ 0 ‘g’ y ", Esto, sélo por citar las mds frecuences.

Asimismo, el orden sintictico y gramatical suele ser desatendido por los
usuarios con el fin de poder lanzar més ripidamente su mensaje. Por esta razén,
partes de la oracién son obviadas y las frases se dividen y entrecortan, afiadiendo,
de este modo, atin mas velocidad al ritmo de la conversacién®.

De tedos modos, estos detalles y la razén «economizadora» de tiempo no es
la Gnica —y en muchos casos, tampoco la més importante— que lleva al peculiar
uso del registro escrito que encontramos en los chats. En realidad, en ese proceso
integrador de aprendizaje, encontramos otros factores de tipo simbélico en los
que, creemos, se halla la verdadera clave para la comprensién del género chat.

Este dltimo punto es importante. No sélo estamos diciendo que el
antinormativismo en los chats no se debe a ningin accidente ni refleja ni se explica
por ningin tipo de ignorancia del cédigo normativo. Al contrario: en tanto que

3 Existen trabajos que describen y tipifican los fendmenos lingiiisticos que podemos
enconcrar ¢n los chats de un modo muche mds detallado y acertado que la simple enumeracién
parcial que aqui hemos hecho. En uno de los mds recientes, Marta Torres (2003) propone denomi-
nar al registro comunicativo en Internet —en general- escritura idesfonemdtica, recogiendo las caracte-
risticas que diversos autores han ido identificando en este peculiar cédigo.
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lo identificamos como algo deliberado, la cuestién pasa a ser cudles son las razones
que explican este comportamiento. Y aqui se debe tener en cuenta que las razones
que vamos a encontrar no son sélo funcionales sino también simbélicas. Esta distin-
cién analitica es clave en antropologia: un mismo comportamiento puede expli-
carse a la vez por una combinacién de motivaciones funcionales (de ucilidad
material, inscrumental, etc.) y simbélicas. Diversas de estas motivaciones pueden,
efectivamente, actuar de modo combinado, pero también pueden identificarse
entre ellas algunas mds o menos importantes o determinantes segiin cada caso.

Un ejemplo nos servird para ilustrar esto ficilmente: una persona que suele
desplazarse a su lugar de trabajo en transporte piblico decide, un dia, hacerlo a
pie. Esto puede tener varias motivaciones de tipo funcional: puede ser que el
transporte piiblico esté en huelga, que quiera pasar por algtn lugar de camino y
eso no se lo permita el transporte piblico o que incluso, le apetezca, ese dia,
caminar. No obstante, puede que lo que le motive a ir a pie al trabajo sea mostrar,
de algiin modo, que va a pie. Esto sucedid, por ejemplo, la primera semana de
marzo de 1951 en la ciudad de Barcelona en una de las primeras «manifestacio-
nes» piblicas masivas durante la dictadura franquista, cuando los obreros, para
protestar por el sistema de transporte puiblico de la ciudad, decidieron desplazar-
se, un dia, a pie a su lugar de trabajo. En su decisién de ir andando a trabajar, en
su utilizacién del espacio piblico, radicaba principalmente una motivacién sim-
bélica, de apropiacién simbélica del espacio piblico.

Los paralelismos, aunque puedan parecer forzados, son interesantes: tam-
bién la enconada incorreccién normativa del registro escrito en los chats se
produce en un espacio piiblico por parte de gente que, pudiendo hacer las cosas
de varias maneras, escoge hacerlo, precisamente, de una, de un modo mayoritario.
Los motivos que hay detrds, evidentemente, no tienen nada que ver con el
ejemplo comentado, pero nos ponen sobre la pista de una especie de utilizacién
simbélica de algo publico, en este caso, la lengua. Igual que los obreros de
Barcelona de 1951 querian mostrar que iban a pie al trabajo, muchos usuarios de
chats quieren mostrar que escriben «mal». Asf, a lo largo de nuestra observacién
pudimes percibir claramente que el uso vehemente de un determinado registro
caracterizado, entre otras cosas, por una muy evidente inobservancia de las reglas
ortogrificas y gramaticales, tiene una importantisima carga simbélica.
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DE DINAMICAS, LGGICAS Y MOTIVACIONES

Una vez aceptamos que no estamos ni ante una manifestacién de «incultu-
ra» ni de una inmensa acumulacién de accidentes tipogrificos y una vez que
tenemos clara la existencia de una Iégica de utilidad y utilizacién simbélica de las
incorrecciones normativas en los chats, el siguiente paso debe ser encontrar cudles
son las funciones que cumple este fenémeno.

Para concluir este breve articulo, queremos apuntar algunas de las l6gicas y
dindmicas que, en nuestra opinién, pueden encontrarse en el uso del lenguaje que
encontramos en los chats.

En primer lugar, queremos destacar la utilidad humoristica de la incorrec-
cién normativa. Debe tenerse en cuenta que un chat es un espacio de comunica-
cién eminentemente lidico, es decir, el primer y principal motivo que describen
los usuarios para explicar la razén por la qué son usuarios de un chat es que les
entretiene. Esta consideracién es esencial para entender no sélo el uso del registro
comunicativo en los chats, sino todo lo que en ellos acontece.

De este modo, un factor importante para el entretenimiento de los usuarios
de los chats pasa por el componente humoristico de la conversacién. Una de las
fuentes de humor mis importantes —al menos, de las mis frecuentes— y la que mis
nos importa aqui es el uso transgresor del cédigo. Este uso transgresor del cédigo
escrito toma, en muchas ocasiones, su referente del registro oral coloquial, aun-
que no siempre es asi, puesto que hay factores de expresién humoristicos que
provienen de otros medios como la televisién o los tebeos, de otras lenguas
—especialmente el Inglés— e incluso otros que se han desarrollado dentro del
propio medio. Sin embargo, si parece claro que el registro oral u oralizante? estd
muy presente en el tipo de comunicaci6n escrita propia de los chats, y no sélo con
una utilidad humoristica.

Este fenémeno no tiene nada de nuevo, tal y como indica Milton Azevedo
(1996: 144 y siguientes), puesto que ha sido utilizado en literatura desde hace
siglos. Més adelante, una reflexién del mismo autor clarifica y contextualiza esto

4 Este argumento lo hemos desarrollado abundantemente en textos anteriores (Mayans,
2002a y Mayans 2002b) y lo comparrimos con otros autores (por ejemplo, Torres, 1999; Cherny,
1999; Yus, 2001; o Danee, 1997).
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atin més, refiriéndose a lo que él denomina dialecto literario y que se corresponde
con un uso deliberadamente coloquial del registro para crear una situacién humo-
ristica:

«Como recurso recérico, el dialecto literario funciona como antic6digo, cuyo factor principal
son los contrastes con el cédigo lingiifstico convencional que suele ser el referencial del
lector. En el discurso atipico resultante de esta interaccién, un lector menos exigente puede
limitarse a ver sélo las formas superficiales de la desviacién, interpretindolas, segin los casos,
como una manera de dar color local a la narrativa o una idiosincrasia experimental (...), oun
recurso surrealista ....), o bien como un excursuy humoristico intranscendente en tantos textos
donde la variacién dialectal, regional o social se utiliza como elemento de humor» (Azevedo,
1996: 199-200; cursiva original, negrita afiadida).

Estas palabras nos dicen incluso algo mds: para que el efecto humeristico de
la transgresién del cédigo sea, realmente, efectivo, los lectores (en nuestro caso,
los usuarios del chac) deben conocer el cédigo lingiiistico convencional, ya que,
como indica Azevedo, siendo el cédigo de referencia para el usuario, precisamen-
te, el humor surge del choque entre ese c6digo referencial que los usuarios
dominan y ucilizan habitualmente y la determinada utilizacién coloquial y defor-
mada de éste. Asf pues, una razén mis para defender que el antinormativismo del
registro en los chats necesita e incluso alienta un conocimiento real y pragmdtico
del cédigo normativo. El argumento cae por su propio peso: es imposible que una
falta de ortografia «haga gracia» si se desconoce que es, en efecto, una falta de
ortografia.

La autilidad humoristica del antinormativismo en el registro escrito de los
chats podria ser visto perfectamente como una wtilidad instrumental y no simbdlica,
atendiendo a la diferenciacién que haciamos antes. Sin embargo, en la creacién/
construccién del humor en los chats podemos encontrar mds que eso. No es este
el lugar para entrar en una caracterizacién detallada de los chats, pero debemos
destacar que las formas concretas de sociabilidad que encontramos en los chats
—el hecho de ser un tipo de interaccién no-fisico— provoca que la plasmacién de la
personalidad sea algo realmente dificil, incierto y casi siempre efimero. Por ello,
los usuarios mecesitan, en muchos casos, establecer con vehemencia los rasgos
principales de su persona en estos espacios. En esta tarea, el humor juega un papel
importante: ser gracioso/-a es una forma efectiva de conseguir ser conocido/-a y
valorado en este entorno (aunque, por supuesto, no la Gnica).
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De este modo entramos en otro factor muy importante para comprender el
muy sui generis registro comunicativo/lingiifstico que se usa en los chats: el factor
identitario. Los usuarios, desprovistos de un rostro y un cuerpo con el que
identificarse a ellos mismos y diferenciarse de los demds, no tienen mas materia
prima que el teclado para establecer su personalidad en un chat. Evidentemente,
los contenidos —el fondo— serdn primordiales para que sean identificados y para
c6mo lo sean. Se les conocerd por lo que dicen que son, hacen y piensan. Sin
embargo, también sus formas de expresién serin muy importantes para conseguir
un cierto reconocimiento social en s#s salas de chat preferidas y entre sus compa-
fieros de conversacién habituales.

Asi, la forma de expresién y uso de los recursos a su alcance —en tltima
instancia, el teclado— serd muy importante para el establecimiento de su persona-
lidad en el char. La incorreccién normativa no es mds que uno de los miiltiples
recursos identificacorios e individualizadores, que en general, conforman un am-
plio repertorio de posibilidades comunicativas. De este modo, la incorreccién
normativa se convierte en una pieza mis de lo que en realidad vemos en el chat:
un fenémeno de creatividad comunicativa coral muy significativo, tanto a nivel
social como a nivel lingiifstico.

Siendo el factor humoristico, seguramente, el m4s frecuente, y el factor
identitario, a nuestro entender, el més importante, podemos descubrir muchos
otros matices en este antinormativismo que conforma una de las caracteriscicas mds
visibles del registro comunicativo en los chats’. En todas ellas, el contexto social

5  Hemos mencionado antes el factor integrador y grupal que lleva a los usuarios, paulati-
namente, a ir adoptando el registro predominante del chat, con mayor o menor peso de
antinermacivismo, pero cn casi todos los casos, estando éste presente. Esto puede verse también
como una forma de construccién de una especie de ‘comunidad de habla’ —a nivel sociolingiiistico—
o como la elaboracién —progresiva, plurar e irregular— de un conjunto de manifestaciones simbéli-
cas que, de un modo u otro, sirven para darle una cicrte homogeneidad al grupo. Esto puede verse
tanto de modo ‘macro’ (¢l registro comunicativo en los chats tiene rasgos similares en la mayoria de
los chats) como de modo ‘micro’ (el registro comunicativo de cada sala de chat, en algunas
ocasiones, se adueila de algunos usos simbélicos concretos que le identifican por comparacién con
otros canales). El muy peculiar e interesantisimo aspecto performativo o dramatirgico (Mayans,
2001) de este espacio comunicativo también es importante y se puede encontrar en él la razén para
muchas de las oralizaciones y usos coloquiales en los chats. Y esto son solo algunos breves ejemplos
de una linea de investigacién a la que le queda ain mucho trecho por andar.
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es imprescindible para encontrar su légica. Para entenderlo, se hace insustituible
una aproximacién de cipo etnogrifico que comprenda el registro comunicativo
como parte de un todo social indivisible, que nos permita avanzar hacia auténti-
cas investigaciones sobre la sociedad digital. Gracias a la metodologia etnogrifica
se hace mucho m4s sencillo comprender que la tan frecuente incorreccion normativa
que observamos en los chats es, en realidad, una de sus caracteristicas mds
genuinas y no, de ningiin modo, un defecto.
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