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UN ASPECTO PRAGMATICO

TIVO: LA CORTESIA

RESUMEN: Entre los elementos de caricter
extralingiiistico que mayor repercusion tienen
en los textos se encuentra la cortesia, escrate-
gia comunicativa que ha sido abordada espe-
cialmente por los estudios pragmiricos
{Haverkate, Escandell, etc). Por otra parte, a
los textos adminiserativos se les ha venido acri-
buyendo desde siempre una marcada tenden-
cia al empleo de férmulas corceses, hasta llegar
en ocasiones al exceso, como en los casos de
eufemismos y tratamientos honorificos.

Pero junto al mantenimiento de los citados
anacronismos interlocutivos, se observan tam-
bién en los textos administrativos otras estra-
tegias corteses a las que recurre el emisor, ins-
talado en las insticuciones del poder, para pre-
sentar ¢l mensaje normativo atcnuando su ca-
ricter constrictivo. Se observan tales estrate-
gias corteses de mitigacién, por ejemplo, cuan-
do ¢l emisor atenda a través de diversos proce-
dimientos el cardcter imperarive del mensaje,
construido dentro de la serie de los actos di-
rectivos. Asi, la norma que se formula viene
precedida de un elemento texcual que expresa
la justificacién del contenido prescriptivo, ha-
ciendo aparecer el mensaje imperativo como
conveniente y l6gico por si mismo, como si no
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RESUME: La courtoisie se trouve parmi les
€léments de nature extra-linguistique les plus
importants des textes; c'est une stratégie
communicative que surtout les auteurs
pragmatiques (Haverkace, Escandell, etc) onc
érudié. D'autre c6té, on a toujours réconnu
I'excréme tendance des textes administratifs &
employer des tornures courtoises, méme d'une
fagon excessive, comme les euphémismes et
les titres honorifiques.

Compte tenue de la survivance de ces
anacronismes du discours, on peur aussi
signaler dans les textes administratifs d'autres
stratégies courtoises déployées par le locuteur,
placé dans les institutions du pouvoir, qui
présente le message des normes en diminuant
leur rigueur. Cela se produit quand le rédacteur
réduit le caractére impératif du message, qui
appartient 3 la catégorie des actes directifs. La
norme donc est précédée d'un élément textuel
qui justifie le contenu prescriptif, en montrant
que le message normatif est en soi méme
quelque chose de logique, de convenable,
comme s'il ne correspondait pas i la décision
de son rédacteur, mais au contraire il est justifié
par sa propre valeur. C'est dans ce but quon
emploit les seracégies de réduction pour faire
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fuese atribuible a la decision de su emisor,
sino que se justifica por su propia vahidez. Se
emplean asi estrategins acenuadoras para ade-
cuar ¢l rigor imperative a lo que la cortesia
con ¢l interlocuror requiere,

No hay que olvidar que los escritos adminis-
trativos s¢ han asociado al empleo de férmulas
corteses, sobre todo decerminados modelos tex-
tuales, como ¢l safwda. Igualmente las solucio-
nes cufemisticas son un intento de evitar ¢l
rechazo ante el mensaje por la mencién de
realidades que la antoridad administrativa in-
terpreta como conflictivas,

Es claro, por otro lado que la eradicién de
preceptiva establecida del género administra-
tivo (Catherine, Georgin,...) y los especialistas
actuales (Calvo Ramos, Gonzilez Navarro,
Duarte) han recomendado que en su redaccién
deben darse muestras de consideracién coreés
y de “urbanidad™ para con los administrados,
ya que los drganos de poder no deben manifes-
tarse despéticamente,

1. INTRODUCCION

que la norme respecte la courtoisie vers
Iinterlocuceur.

Il ne faut pas oublier que les documents
administeatifs ont éeé toujours liés i I'emploi
des tornures courtoises, surtout certains
madeles de textes, comme le safuda. Egalement
Fappurition des euphémismes est un essai de
faire disparaitre du message toue cela qui peut
éure pas trés bien accepté, par la mencion de
réalicés considerées désagréables pour autoricé
administrative.

C'est évident que la tradition du genre
administracifl (Cacherine, Georgin ...) et les
spécialistes actuels (Calvo Ramos, Gonzdlez
Navarro, Duarte) recommandent que la
rédaction doit parrir de la considération
courtoise vers les citoyens administeés, car les
institutions du pouvoir ne doivent pas
s‘exprimer avec une autorité absolue,

Este trabajo se centra en los textos administrativos que funcionan en los

intercambios comunicativos ¢n que participan como emisor, los centros y respon-
sables administrativos, y como receptor, los ciudadanos, o bien, en algunas ocasio-
nes, la propia Administracién entre sus distintos érganos. La indole del emisor, su
estatuto privilegiado como poder institucional, entrafia necesariamente unas pe-
culiares técnicas comunicativas que se revelan en los mensajes, al igual que la
relacién comunicativa de caricter “oficial” que establece con el recepror.

Ante esta evidencia, es conveniente recurrir a la perspectiva de estudio que
ofrece la pragmdrica, por atender a la relevancia comunicativa de los elementos
ligados a la realidad extralingiiistica. Es la dimensién pragmatica la que explica
las multiples trazas de la realidad comunicativa incorporadas a los textos, que
actlian sobre los propios textos y contribuyen a darles su sentido propio. Aunque
son muy numerosos los fendmenos que se pudieran sefialar desde la dimension
pragmitica, este trabajo se ocupa fundamencalmente de un aspecto muy destacable
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en los textos administrativos, la cortesia. El interés que tal fenémeno merece para
los investigadores de la pragmalingiiistica se comprueba en el amplio tratamiento
de que goza en sus obras, reflejado en los muchos estudios (Levinson, Haverkarte,
Escandell...) en que se aborda. En ellos, y en sus observaciones, se apoya este trabajo.

La cortesia siempre ha sido reconocida como una de las marcas propias del
lenguaje administrativo, en tanco que la Administracién ha de mostrar un calance
correcto y respetuoso en su trato con el administrado. Por otro lado, uno de los
autores que mds se han dedicado al estudio pragmdtico de la cortesia, Haverkare,
sefialaba que fue precisamente en los ambientes del poder oficial donde se empezé
a hablar de la “cortesia™: “Tul como sugiere la etimologia del término, el origen de lu
cortesia hay que buscarlo en la vida de la corte. Por lo que a lus cultnras occidentales se
vefiere, es relevante el becho de que a fines de la Edad Media los cortesanos empezavan a
distinguirse del pueblo comin creando nn sistema de modales que sirvid de pauta oficial
distintiva” (Haverkate 1994 11).

Hay ciertas férmulas corteses, tipicamente administracivas (los tracamien-
vos: Excelentisimo Sestor..., Uustrisimo Seifor...,), que llegan a ser, sin embargo, excesi-
vas para algunos. Pero en general, casi todos los tratadistas del lenguaje adminisera-
tivo se refieren a la cortesfa como una caracteristica recomendable del lenguaje
administrativo. Asf, un jurisca de derecho administrativo considera que “ef docu-
mento administrativo debe caracterizarse [... | por la cortesia de su estilo. Una Administraciin
que busca la colaboracion de los administrados [... | no puede incurriv en la inconsecuencia
de emplear un tono desabrido, poco amable y, en definitiva, descortés cuando se divige al
particular. El poder no tiene por qué ejercerse despéticamente. Tampoco savcdsticamente. El
prestigio del poder radica no sélo en su adecnacion a la legalidad establecida —dando por
buena la justicia de ésta—, sino también en la forma en que esa legalidad se aplica”
(Gonzdlez Navarro 1988: 598).

La cortesfa es una muestra, en suma, del proceso interlocutivo y de las
estrategias texruales por medio de los cuales se construye ¢l intercambio comuni-
cativo entre el emisor administrativo y el receptor administrado.

2. LA CORTESIA EN LOS ACTOS DIRECTIVOS

Escandell ha sefialado que para la eleccién de la forma y la estructura del
enunciado por parte del emisor, el factor mds determinante es, probablemente, la
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identidad social del destinatario (Escandell 1995: 31). El emisor ha de aquilatar
bien las posibilidades que la lengua le brinda en funcién del destinatario del
mensaje.

No es de extrafiar, por tanto, que los autores de pragmdtica hayan estudiado
la cortesfa como una estrategia discursiva de trascendencia textual, entendida, en
palabras de Escandell, “como fruto de la necesidad humana de mantener el equilibrio en
las relaciones interpersonales y su manifestacidn externa seria el conjunto de ‘maniobras
lingiifsticas’ de las que puede valerse un hablante para evitar o reducir el conflicto con su
interlocutor” (Escandell 1995: 33).

En principio, pudiera parecer que la cortesia para con el receptor es poco
operativa en los textos administrativos cuando la comunicacién carece de formas
de relacién interpersonal, porque reviste la anénima voz de una institucién
adminiscrativa que elabora un mensaje para unos adminiscrados genéricos; el
texto tiene un caricter normativo que el emisor, desde su instancia oficial, no
aminora convencionalmente, y la fuerza constrictiva del texto no deja lugar a
dudas. En esos casos, si es un texto normativo genérico, el mensaje se convierte en
un acto de mandaro, sin graduacién de su caricter prescriptivo. De acuerdo con la
escala de Haverkate de actos de mandato o peticién que Escandell (1995: 51)
reproduce, se situarian en el excremo opuesto al de los actos indirectos convencio-
nales, mucho mds corteses. Por el contrario, se construyen como actos de habla
directos con especificacién completa del acto exhortado:

Artienln 1. Delimitacion de la 2ona de veda.

Queda probibida la pesca de arvastre de fondn en la zona del litoral de Asturias basta la linea
deltmitada por los signientes puntos:f...}.

En la zona definida en of articulo 1, hasta las 2,5 millas se probiben de forma permanente, ademds
del arrasire de fondo. los artes de rasco y volama.

DISPONEMOS

Articily 1. La sitnaciin de buelga que. en su case. podrd afectar a todus los trabajadores del
Ayuntamiento de Ayamnnte [ ... |.oon cardcter de indefinida, deberd iv acompaiiada del manteni-
ntientn de lus servicios minimos, gue figuran en el Anexo de la presente Orden.

Articnln 2. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte del persunal necesario pava o manteni-
mienty de los servicios esenciales minimuos determinados serdn considerados ilegales.

Responden a lo que se entiende por actos directivos segin la definicion,
entre ocras, dada por Moreno Cabrera: “Ef prnto inlocutive consiste en que el hablante
guiere que el interlocutor haga algo. Por tanto, la direccién de ajuste {... | va del mnundo a
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las palabras: el hablante quiere que el mundo sea de un modo determinado respecto de lo que
depende del interlocutor” (Moreno Cabrera 1994: 358).

Este mismo enfoque ilocutivo, sin embargo, puede perder mucho de su
rigor imperativo cuando los responsables de la Administracién qQue emiten el
mensaje normativo desean presentarlo como algo cuya necesidad es inherente a la
realidad misma y no a sus decisiones concretas, como algo cuya conveniencia y
necesidad lo imponen por sf mismo. Es entonces cuando hacen su aparicidn estos
procedimientos atenuadores de la corresia.

Tales textos, que se constituyen como actos directivos, “en algnnos casos
pueden amenazar el equilibrio en la relacién social” dado que presentan, siguiendo
a Escandell “acciones qne pueden entrar en conflicto con la cortesia” (Escandell
1993: 171). Para obviar esta rigidez en la orientacién del mensaje, cuando “/u
intencidn del emisor esté dentro de las calificadus como inherentemente descorteses”, el
texto recurre por el contrario a férmulas expresivas que son manifestaciones
corteses para mantener ¢l equilibrio social entre los interlocutores,con “estra-
tegias dirigidas a reducir o evitar lus tensiones en la interaccién social” (op. cit.,
173).

También los textos administrativos se construyen teniendo en cuenta lo que
en los estudios pragmiticos se denomina fuce, cara, concepto elaborado por Brown
y Levinson, y que se entiende como “lu imagen piiblica que cada individuo tiene ¥
reclama para si [...]. La relacion social puede representar nna amenaza para la “face” de
cada individuo” (Escandell 1995: 35). Y, como las relaciones encre los interlocutores
que se establecen a través de estos textos administrativos no son com pletamente
ajenas a las pautas de los tipos de relaciones sociales que se verbalizan, se someten
a las mismas influencias, sefaladamente a la de la cortesia, para “bacer que su
enunciado sea recibido favorablemente por el destinatario; y ademds, debe observar las
normas discursivas prescritas por la sociedad” (op.cit., 54). La Administracién de un
estado democritico es respetuasa con los derechos de los ciudadanos, a los que
debe por igual €l mismo trato y consideracién, sin arbitrariedades ni imposicio-
nes injustas. Luciana Calvo Ramos, especialista indiscutible en lenguaje adminis-
trativo, destaca esta paradigmadtica linea de procedimiento democritico de las
instituciones administrativas, que estin obligadas a manifestarse con correccién
en su relacién con aquellos a los que administran: “La correccidn de estilo debera
estar ligada al ejercicio de lu antoridad, puesto que lu educacion y la cortesia no excluyen
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la firmeza. [...] Por otra parte, la forma en que las cosas se dicen ayuda a menudo a
bacerlas aceptar mejor, aungne puedan ser ingratas parva los administrados o funcionarios”
(Calvo Ramos 1980: 242-243).

Robert Catherine, tratadista cldsico del lenguaje administrativo, ponderaba
la cortesia como requisito de los textos administracivos. Catherine postula encre
las virtudes o valores del “bwen estilo administrative” justamente la cortesin, que “en
todos los casos, debe marcar el estilo de la Administracion” y reclamaba que los
administradores del Estado manifiesten consideracién hacia los administrados:
“Los administrados deben ser considerados por el poder priblico como seres adultos, que
Lozan de todos los derechos de la cindadania, pavticipan en las cargas del Estado y que, a
[fin de cuentas, estin capacitados para exigir una particnlar urbanidad, que traduzca un
cierto «sentido de lo bumano» por parte de quienes estdn por definicién al servicio de la
comunidad” (Catherine 1968: 22). Para Duarce, uno de los mayores expertos en la
accualidad, algunos de los rasgos del lenguaje adminiscrativo son “en atencidn a la
relacion oficial en que se emplea, formalidad, impersonalidad y un cierto grads de frialdad
(es decir un tono de nentralidad y de respeto, de correccidgn o civilidad en suma, que no da
pie ni a una familiarvidad impropia ni al use de formulas balugadoras o humillantes)”
(Duarte 1 Montserrat 1987: 2).

A esa intencidn responden las muestras de cortesia en los textos adminiscra-
tivos normativos o disposicivos, los que fijan unas directrices de actuacidén. El
responsable de las reglas que el texto contiene, que es a la vez el emisor /
enunciador, anuncia las decisiones adoptadas calificando en si misma esta toma de
decision, que, antes de ser formulada en su contenido especifico, es presentada y
ponderada a los destinatarios. Se asume que la orientacién normaciva propia del
texto es una decisidn en si misma necesaria, que quien tiene capacidad para
disponer ha actuado en una linea de raciocinio, reflexivamente, en aras del bien
colectivo. Por eso, antes de la parte imperativa del mensaje, se ofrece su justifica-
cién, con lo cual se pretende hacerlo ver como ineludible o convenience en su
obligatoriedad. El emisor, con autoridad sobre los destinatarios, no quiere esgri-
mir un poder absoluto y dominante; mds bien elige el papel de quien rige con

mesura y tino. Con este valor de autojustificacién tenemos férmulas varias:
La excepoionalidad de la sitnacian exige extvemar las medidas de consevvacion {...]. Por tamo, es

necesario interrnnmpir el periodo hibil de caza de las aves acndticas en Andalucia ... ] No vbstante es
preciso, para prevenir posibles daiios a lus cultivus agricelas. avbitrar un procedimiento excepeional que
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permita resolver este problema. [ .. ] En su virtud esta Cousejeria de Medio Ambiente ... ] ba tenido
a bien disponer ...

Teniendo en cuenta lo dispueste en [ ... ] vesulta conveniente aplicar la vegulaciin comenida en of
mismo a todos lus irabajadures perceptores del snbsidio por desempleo ...

Otras circnnstancias. vecogidas en {... [ son el bage nivel de remia e indice de desemplen de la poblacicn.
por lo gne se hace aconsejable la imervvencion de la Administracion Antinema en estos Municipios.
con objetn de aportar las ayudas financieras y técnicas.

Cuando el enunciador solapa el pronunciamiento personal bajo construccio-
nes genéricas como es necesario, es preciso, resulta conveniente, se hace
aconsejable, lo que estd haciendo, tal como expone Escandell, ¢s “optar por una
«estrategia encibiertas. Con ella, el emisor pretende, en cierto modo, enmascarar o disinn-
lar su verdadera intencidn. El emisor quiere evitar que le sea atribuida la responsabilidad
de baber realizado nn acto amenazador.|... | De este modo, el emisor se reserva la posibili-
ded de no comprometerse con la interpretacion mds amenazadora del enunciads” (Escandell
1993: 180). Consigue asi desvincular ¢l contenido imperativo de posiciones mds
subjetivas en las que se hacen valer las prerrogacivas de un poder categérico; las
medidas y directrices adoptadas parecen imponerse por su validez intrinseca, no
como producto de una decisién personal. Estas férmulas atenuadoras de la aucori-
dad adminiscrativa suelen aparecer en ¢l apartado de la justificacién de los textos
administrativos, pieza textual imprescindible desde el punto de vista de su
validez y legitimidad. Es ¢l bloque donde se aportan las razones que dan sentido
al contenido normativo ulterior del texco. Segiin los preceptistas, “/u cortesia de lu
expresidn es también para la Adwinistracion el arte de presentar nnas decisiones que no son
siemprre conformes al interés personal de aqnellos a quienes afectan” (Catherine 1968; 22-
23).

La propia autorfa de la orden formulada se encubre en estos casos, como
indica Mulder, por medio de la “desfocalizacidn o impersonalizacion, estrategia qne
sirve para suprimir la identidad del hablante y del oyente, von el objetive de comunicar al
oyente su venuencia a influir sobre él. La desfocalizacion se manifiesta por el nso de medios
lingiiisticos que expresan una referencia no especifica” (Mulder 1991: 76). Abunda en
esta incerpretacion Escandell: “Ef wuso de nn verbo impersonal desliga al emisor de la
peticién, que se bace no por deseo propio, sino como expresion de una necesidad superior”,
como una estrategia orientada a “distanciarse de la responsabilidad de baber efectuado
la peticién” (Escandell 1993: 180). La utilizacién de formas impersonales opera
como forma de mitigacién cortés, porque tiende a desdibujar la referencia expli-
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cita a los interlocutores. No son precisamente escasas las construcciones imperso-
nales -y pasivas reflejas- en los textos administrativos: se concede la prestacidn, se
dicta la siguiente resolucion, se declara cerrada la lista. Son mecanismos para “minimi-
zar la descortesia de las ilocnciones descorteses” (op.cit., 171); como el contenido del
texto es de obligado cumplimiento para unos determinados destinatarios, su
emisor se propone darlo a conocer debilitando su rigor para que se adecue a lo que
la cortesia propone. Es claro que, en tanto que acto de habla exhortativo, repre-
senta una amenaza para la “imagen negativa del oyente”. El emisor, ante un mensaje
de caricter exhortativo, puede entonces aminorar su dureza, valiéndose de la
cortesia negativa, que “se basa, por tanto, en evitar” (Mulder 1991: 71). Aparecen
las peticiones, ruegos o invitaciones tras los cuales en realidad se esconden 6rde-
nes o recomendaciones orientadas muy unidireccionalmente:

INVITACION AL PAGO DE CUQTAS DEBIDAS

Por of presente se le invita a Vd. para que. en el plaze improvragable de 30 dias naturales justifigne
tener ingresadas las cuotas debidas en la seciin [...] 8i atendiendo lu invitacién ingresase las
cuutas dentro del plazo seiialads en ef parrafs antertor, se le considerard al corviente en las mismas, a
efectos de la prestacion solicitada.

Se sitdan con certeza ejemplos como los anteriores encre las que Escandell
cita como “acciones que entran en conflicto con lu cortesia, esto es, que implican algtin tipo
de coste para el destinatario; si quiere mantenerse o mejorarse la relacién con el interlocutor,
e necesario compensar la “descortesia” intrinseca de estas acciones por medio de otras
[formaulas de cortesia relativa que la mitignen. En caso contravio, la relacidn corre el peligro
de deteriorarse y anumentar la distancia entve los bablantes"(Escandell 1993: 170-171).

3. OTRAS MANIFESTACIONES CORTESES

Ademis de en los actos directivos que se cumplen en los textos normativos,
la cortesia tiene otras apariciones administrativas, como la rendencia a los eufe-
mismos, los traramientos o algunos tipos particulares de textos administrativos,
como el llamado Sa/uda. El eufemismo se produce, al igual que en la lengua
comiin, como un procedimiento léxico de sustitucién de términos que se quieren
evitar, por resultar desagradables o malsonantes. Para ello se recurre a circunlo-
quios, modificaciones y expresiones suscitutorias. A este respecto, Calvo Ramos

12
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apunta que por ello, de modo tdpico, “ass se denominaron ‘reajustes’ o ‘revisiones’ a las
alzas de precios, ‘econdmicamente débiles’ a los pobres, ‘comarcas de economia deprimida’ a
las regiones improductivas por abandone, ete.” Para ella, “se diriu que la Administraciin
siente ‘miedo’ o ‘pavor’ al efecto que el nombre real de estos procesos pueda producir en los
administrades” (op.cit., 87). Incluye también Calvo Ramos como causas del eufe-
mismo administrativo “ef desprestipio social en que ba caide la mencion, a veces, de
términos nobles, como podria ser el caso de lu ‘pobreza’, de lu ‘ancianidad™, o “la necesidad
de atennar evocaciones consideradas socialmente como penosas” (op.cit., 88). Ya en traba-
jos anteriores sobre el lenguaje adminiscrativo se subrayaba esta tendencia admi-
niscrativa al eufemismo, como destacaba Georgin: “La administracién cultiva ef
prudente enfentismo que viste con palabras amables las noticias poco agradables” (Georgin
1979: 246).

Para los responsables administrativos, es preferible referirse a /la “mejora de
viviendas en municipios de actuacion preferente” o a “personas en situacion de precariedad,
con riesgo de exclusion social o econdnmiica” que a otras denominaciones menos encubri-
doras de una realidad social poco grata; o lo mismo “awsencia de precipitaciones” en
lugar de “sequia”, en su deseo de camuflar por medios lingiifsticos una situacién
que se pudiera considerar mds o menos conflictiva. Se evita la mencién mds
negativa, intentando aminorar el rechazo o la predisposicién concraria al mensaje.
Atenuaciones eufemisticas hay en los ejemplos:

El densinciante manifiesta que civcnlaba {... ] siendn adelantado por el vebiculo {... ], el cual fe rozé
levemente con ol espefo retrovisor derech, lo gue provecé un intercambio de palabras entre ambos.
Denuncia formnlada [...] por ef becho de no someterse a las pruebas reglamentariamente establecidas
para comprobacion del grado de intoxicacién por alcobol. [...] El recurremte fue [...] invitado
reitevadamente a efectnar la prucba de impregnaciin alcobilica en la sangre.

En ejemplos como éstos encuentra el académico Gregorio Salvador lo que
para él constituye la tendencia lingiiisticamente mds dafiina de las que caracreri-
zan el lenguaje de la administracién pablica: “Es algo mds que una perifrasis, [...] y
se convierte en el circunloguio lNevado hasta el absurdo” (Salvador 1990: 124). Se
extiende Salvador en jocosas criticas a esta tendencia: “E/ caso es que ya tenemos a
nuestros tradicionales ‘peritos’, que habiun especializado para su profesion un cultismo con
cuatro siglos de antigitedad, [... ] convertidos en ‘ingenieros técnivos’, ambigno sintagma que
a nadie, lingitisticamente hablando, puede convencer [...]. El dltimo intento conocido es el
de dejarnos sin ‘carteros’, transformados ya sistemdticamente, en la prosa del ‘Boletin’ e
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incluso en la sindical, en ‘anxiliares ténicos de clasificacion y veparto’. Imaginen qué puede
ser el conacido titulo de una famosa pelicula convertido en *El anxiliar técnico de clasifica-
cion y reparto siempre Hama dos veces™ (Salvador 1990:125).

Los tratamientos serian igualmente otras de las férmulas corteses bien
habituales en los textos administrativos. Son procedimientos que marcan en la
relacién comunicativa un tipo de relacién de respeto y extremadamente formal',
oficial, provocada por ¢l grado de miximo alejamiento entre los interlocutores.
Duarte ha fijado el momento de su aparicién histérica en la lengua: “A finales de
la Edad Media y como consecuencia de la penetracién de un humanismo que en lo
lingiiistico tendia a ser latinizante, se incorpora una serie de tratamientos tomados del
latin, como ‘Hlustrisimo’, ‘excelemtisimo’, ‘magnifico’, etc. Esto, que pudiera baber side nna
wmoda pasajera, [...| se ba mantenide hasta hoy y supone nna velativa contradiccion con el
principio de servicio que ha de regir toda relacion administrativa. De hecho los menciona-
dos tratamientos constituyen nna forma de distanciamiento de los cargos piiblicos con
relacién a los cindadanos [...]. En cualquier caso el reconocimiento social de un cargo ya
viene dado por las funciones y el prestigio de ese cargo sin que parezia necesario recurrir u
mds adornos” (Duarte 1987:14)°.

Es innegable que los textos administrativos se han ido aligerando con el
tiempo del lastre de largos tracamientos formularios que lo recargan pesadamen-
te. Hay una disposicién oficial bien conocida, denominada “Orden de San Fermin”
por su fecha de publicacién =7 de julio de 1986, BOE 22 de julio-, que ha
supuesto una imporeante contribucién para despojar de estas expresiones protoco-
larias los textos. Parte esta orden en el apartado de justificacién del reconocimien-
to autocritico al referirse al “mantenimiento de formulismos sin significado alguno”. En
la parte normativa determina: “No se consignardn en las comunicaciones administrati-
vas, o en los modelos de documentos que hayan de dirigirse « la Administracion, férmulas
de salutacién o despedida, ni expresiones o giros que no sean esenciales para la exposicion del
contenido del documenta”. Y en lo relativo a los tratamientos, exclusivamente a “/os

1 Ladefinicion de tratamiento del DRAE en ka segunda acepcidn es: “Titulo de cortesia que
se da v con gue se babla o una persana: como smerced =, «seforias, aexcdencias, e’

2 El comentario que a esto afade Duarte es significativo: “No deja de ser chocante que, pur
poner un ejempln, o Presidente de la Repriblica Francesa rwiba o trasamionto de Sesior y un Rector e
Universidad veciba en este lado de los Pirinens ol tratamiento de Magunifico y Excelentisimo” (Duarce o
Montseerat 1987: 13).
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drganos superiores de la Administracién”, 1a expresion del cratamiento que correspon-
da “se realizard al pie del escrito, omitiéndose en el encabezamiento del mismo”.

Desde entonces, se percibe que se han ido reduciendo las férmulas de
tratamiento, si bien subsisten en algunos casos como un firme reducto. La posi-
cién oficial, normatciva, tal como figura en el Manual de estilo del lengnaje adminis-
trativo (MELA), es contraria a la inclusidn en los textos del cratamienco. Esto es
lo que postula: “Las formulas de cortesice son muy usadas en el lenguage administrativo.
Desde el estilo persuasivo hasta el imperativo o el ruego cortés hay todu nna gradacion ficil
de comprobar. La cortesiu afectada, junto a la solemnidad huera en la prosa administra-
tiva, son rasgos de estilo propios de una sociedad y unas formas de comportamiento que hace
tiempo defaron de existir en la realidad y que por su cardcter arcaizante no casan boy con
las tendencias y modos modernos. Uno de los mundos donde las relaciones entre lus personas
aleanzan altas cotas de convencidn, de formalismo y, u veces, casi de ridiculo es el de los
tratamientos administrativos. Entre las distintas clases de tratamientos honorificos tradi-
cionales en la Administracion Piiblica, los personales por razin del cargo han quedade
totalmente anticnados con respecto a la vida y a la sociedad actuales. [ ... ] Parece adecnado
recomendar [ ... | la supresion de toda clase de tratumientos personales de cardcter honorifico,
desde Director General para abajo en la escala jerdrquica, anteponiendo a la denominaciin
de su emipleo o cargo la formula normal de Sedior [... ], lo que refuerza de manera simbélica
la idea de que los puestos de trabajo en la Administracién Piblica no poseen un cardcter
reverencial, iino que estin servidos por hombres y mnjeres a los que la colectividad remunera
para que presten el nejor servicio pasible u los cindadunos y a los que bay que dar un trato
normal de cortesica en consanancia con los modes soviales actnales” (MELA 1991: 143-
144).

Levinson se ocupa de este fenémeno, al hablar de los bonorificos de hablante y
destinatario: “Existen, por ejemplo, formas reservadas para ciertos hablantes, en cuyo caso
podrianos hablar de bablantes autorizados |{...] También existen en muchas lenguas
Jormas reservadas para los receptores antorizados, incluyendo restricciones en lu mayor parte
de férmulas de tratamiento” (Levinson 1989: 82). Este fenémeno de los tratamientos
honorificos ha sido interpretado ya a la luz de la pragmadcica: “E{ empleo honorifico
del vocativo, que reflejua asimetriu social entre los interlocutores, queda condicionado por lu
norma de que al divigivse a un interlocutor superior, el bablante inferior manifiesta una
Jornua de comportamiento verbal cortés. Dicha norma corvesponde a la siguiente correluciin:

cnamto niis especifico sea el cardcter de la institucion social en la que participan los
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interlocutores, tanto mds se le impone al hablante inferior la necesidad de hacer uso de un
vocativo honorifico. Asé se explica el uso obligatorio del vocative en la realizacién de
determinados actos de babla rituales o ceremoniosos. [... [ Ejemplos de vocatives usados en
contextos institucionales estrictamente definidos son ‘Su Majestad', ‘Su Santidad' y ‘Exce-
lentisimo Serior’. Es evidente que la forma petvificada de los vocativos honorificos proviene
del cardcter ritnal o ceremonioso de los actos de habla gque acompasian” (Haverkate
1991:112).

Cuando el tratamiento se aplica al destinatario puede figurar como fé6rmula
de encabezamiento o, mis frecuentemente, al pie del escrito. Constituye una
evidencia de la solemnidad y ricualidad con que se produce el intercambio
comunicativo. El emisor hace patente la condicién de representante de la autori-
dad del que recibe el tratamiento, para hacer ver que su cargo lo convierte en
merecedor de tales honores lingiiisticos. Pero esta pleitesia va en desuso, y cada
vez son mds los partidarios de la abolicién de lo que se consideran restos anacrénicos
de un concepto desfasado de los poderes piblicos.

Por otra parte, un ejemplo cldsico de cexto administrativo concebido delibe-
radamente como muestra de cortesia es el tradicional Saluda. De sus tres bloques
escructurales, el primero y dltimo responden con exclusividad a férmulas
estereotipadas de saluracién y despedida, andlogas a las que Escandell menciona
al hablar de que “cadu sociedad ba especializado algunas expresiones como formas corteses
de realizar ciertos actos” (Escandell 1995: 53). El bloque central es el destinado en
realidad al contenido concreto y especifico del texto:

La Decana de la Facultad de Filusofia y Letras de la Universidad de ...
Salnda

a su estimadola amigola y compaiierola y le invita a |... ]
{...] aprovecha gustusa esta weasiin para reiterarle la seguridad de sn mds distinguida consideracion.

El Subsecretarie de Transpartes, Turismo 'y Comunicaciones
Salnda
A su guevide amigo o Hur Se.D. [, ] Divector General de |[... [, y tiene of placer de comunicarle gue

{...]; sugiriéndole la conveniencia {...]. de que se ponga en comtacto con la Sevetaria General Téonica

L.} e ofvece of testimonio de su sincera consideracin,

Lo que seria en realidad la parte mis relevante del mensaje se encuadra entre
expresiones del todo convencionales. Es de las escasas ocasiones en que el responsable
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de la Administracién no esgrime la autoridad con respecto al interlocutor, incluso
la encubre bajo unos ropajes corteses que manifiestan un tracamiento de cierca
consideracién apreciativa. Pese a esto, si se¢ preserva la distancia social a través del
tono de una relacién puramente formal. El emisor adopea una posicién deference,
bien distinta a la propia de la mayoria de los tipos de textos administrativos. De
ahi que recurra a incluir en la despedida expresiones como: “ef testimonio de su
sincera consideracion”, “lu seguridad de su mds distinguida consideracién”, que contra-
rrestan la orientacién del mensaje como intervencién en la actividad del recepror.
En su funcionamiento comunicativo, el saluda es interpretable como una de las

que Escandell cita como “acciones que apoyan la cortesia, es decir [...] mantienen o
mejoran la relacién social existente entre ellos. Se trata de acciones como ‘agradecer’,
‘saludar’, ‘ofrecer’...” (Escandell 1993:170).

No es precisamente elogiosa la apreciacién que merece el saluda como tipo
de texto para algunos. Mds bien interpretan que se aviene al pruricto formalista
y vacuo de la actividad administrativa; Amando de Miguel en especial no vierte
juicios muy benignos al referirse a él, y lo considera la verdadera expresién
nacional de la jerga curialesca, una “extraiia forma de comunicacion interpersonal
que no leva firma, no espera contestacion, se escribe en tercera persona y se formnla en los
términos mds barrocos. “Aprovecha gustoso esta ocasion para expresarle el testimonio de
su consideracién mds distingnida”. Todo en letra bastardilla. Con todo ello se logra el
objetivo final de impresionar al cindadano ignare” (de Miguel 1994: 81). El cardcter
formulario de la expresién de despedida —que aparece impresa al final al igual
que el nombre del cargo administrativo que lo remite al principio— merma el
hipotérico reconocimiento afectivo hacia el destinatario. La férmula de despedi-
da es del todo convencional y formularia, y estd impregnada del cariz ceremo-
nioso y solemne a que los textos administrativos son a veces tan proclives. De
ello se han quejado la mayoria de los especialistas, alguno de los cuales se ha
referido a las “sélidas raices” que tienen en vocabulario administrativo “Jos
tratamientos, los giros altisonantes, las salutaciones y férmulas de reverente gravedud"
(Blanco de Tella 1968: 74).

Con el loable propésito de facilitar la comunicacién con los ciudadanos, la
orden ministerial antes citada recomendaba la supresién de este tipo de férmulas
en las comunicaciones administrativas. Ello merecia la chanza del académico
Gregorio Salvador: “0 sea que para facilitar las relaciones entre la Administracion y los
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ciudadanos lo que hay es que prescindiv de cevemonias, entvar en el asunto a la pata la
Hana y despedirse lnego a la francesa” (Salvador 1990: 120).
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