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REFLEXIONES SOBRE LA DINAMICA INTERLOCUTIVA
EN LA ENTREVISTA CON FINES SEMIOLINGUISTICOS

ANTONIO M. BANON HERNANDEZ
Universidad de Almeria (Espafia)

ABSTRACT: This article discusses the com-
municative process of informancs participating
in a sociolinguistic interview. Demanding of
information, texrual promotion and changing
of subject-matter are analized as tipical habits

wed communicative bahaviour are offered.
The cases show that the interviewed not
merely satisfies the interviewer's demand of
information, but goes beyond the limits of
metadiscourse context.

of the interviewer role. Examples of intervie-

1. INTRODUCCION: LA ENTREVISTA CON FINES SEMIOLING#{STICOS

El término entrevista hace referencia a un prototipo con el que se correspon-
den en mayor o menor medida las distintas manifestaciones discursivas que se
identifican con el género. En este trabajo, deseamos ofrecer algunas propuestas
para la caracterizacién pragmalingiifstica tanto del entrevistador como del entre-
vistado que participan en una de esas manifestaciones: la entrevista con fines
semiolingiiisticos’. Antes de pasar a exponer esas caracteristicas, sin embargo,
haremos algunos comentarios generales en torno a este tipo de interaccién.

Mauricio Pilleux defiende que en interacciones de esta clase «se puede

1 Dichas propuestas son el fruto de nuestra observacién del Corpus para el estudio del habla de Almeria, ela-
borado por el grupo ILSE (Investigaciones histérico-lingiiisticas y de las hablas vivas del sureste espaiiol),
Departamento de Filologia Espafiola y Latina de la Universidad de Almeria. Tenemos que advertir, con todo,
que no s6lo nos hemos servido para este areiculo de las entrevistas que finalmente han sido seleccionadas, sino
también de algunas que no lo fueron.
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encontrar el discurso narrative, esto es, una secuencia de eventos que hace men-
cién al pasado; el discurso expositivo, estructurado en torno a un tema determina-
do; el discurso argumentativo, en el que la secuencia puede mostrar razones a favor
o en conctra de una determinada posicién u opinién, y el discurso descriptivo, usado
para detallar o describir a personas, lugares o cosas» (1995:98). En efecto, otras
férmulas para la obtencién de informacién (pensamos sobre todo en la encuesta)
no aseguran tal riqueza estilistica?. Fernando Martinez Vallvey (1995:27), por su
parte, alude al conccimiento intuitivo que normalmente los interlocutores tienen
de interacciones como la entrevista, lo que implica ademds su adecuacién, ram-
bién mds o menos intuitiva, al papel de entrevistador o de entrevistado y 2 los
limites que tales funciones establecen.

Pero no todo son ventajas; entre los inconvenientes, tenemos que cicar las
dificultades inherentes a la blisqueda de un estilo de habla espontédneo e informal,
cuando es éste el mids deseado; tengamos en cuenta que la entrevista tiende a
desarrollarse en los limites de la formalidad, sobre todo por la presencia de la gra-
badora, lo que implica la perdurabilidad de las declaraciones del testigo y la
incertidumbre por parte del entrevistado con respecto al uso que de esas declara-
ciones pudiera hacerse en el futuro, asi{ como por el desconocimiento del entre-
vistador, circunstancia que produce una natural reactancia (Nahoum, 1961:50).
Otro inconveniente pudieran ser las numerosas variables que intervienen en la
entrevista (Bingham y Moore, 1973:14) y que la convierten en un género espe-
cialmente complejo; nos referimos, por ejemplo, a factores de orden psicolégico;
en cierto sentido, podemos decir que toda entrevista es psicolégica (Nahoum,
1961:2).

En definitiva, la actitud mds atinada, desde nuestro punto de vista, es la
defendida por Nancy Vizquez Veiga (1995:24-25), que coloca el debate en sus

2 Luis Illueca afirma —claro que desde intereses cientificos distintos a los nuestros— que «entre las
muchas ventajas que la entrevista presenta, cabe sefialar su facilidad de adaptacién a las diversas finalidades que
con clla se pretendens» (1971:23).

3 Scbre el grado de formalidad o no formalidad, Mauricio Pilleux (1995:97) cpina que la entrevista es una
interaccién «informal, producto de la espontaneidad del discurso interaccional. Sin embargo, puede llegar a ser
mis o menos formal de acuerdo a la situacién de habla en que los participantes pueden estar involucradoss.
Nosotros, sin embargo, creemos que el tipo de entrevista al que nos referimos (y también M. Pilleux) es fun-
damentalmente formal y, de acuerdo a la situacién de habla, podri llegar a ser mds o menos informal.
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justos términos: «Pretender convertir una entrevista en una conversacién ordi-
naria no tiene mucho sentido. Empefiarse en mostrar que en los datos obtenidos
influyé minimamente la presencia del entrevistador o de la grabadora, no pare-
ce resultar muy productivo. Consideramos preferible, a la vista de la escasez de
monografias sobre el tema, centrar nuestros esfuerzos en el estudio de los rasgos
caracteristicos de este tipo de interaccién: cémo en ocasiones el entrevistado se
dirige a la grabadora, c6mo en otras rectifica su discurso al percatarse de que est4
siendo grabado, c6mo no pocas veces se obtienen muestras excelentes de estilo
espontineo, etc. Utilizar un corpus de conversacién semidirigida es tan licito
como utilizar un corpus de conversacién espontinea, y si insistimos en compa-
rarlos, posiblemente perderemos de vista el hecho de que conocer las caracterfs-
ticas del corpus del que se han obtenido los datos es fundamental. Cada tipo de
interaccién nos proporciona unos datos concretos, aislarlos del contexto en el
que han tenido lugar, supondria volver al punto de partida de la gran mayoria
de las investigaciones lingiifsticas herederas del estructuralismo y generativis-
mo»,

Lo cierto es que tanto el entrevistador como el investigador que se valga de
los datos conseguidos mediante este tipo de comunicacién oral deben ser bue-
nos conocedores de la estructura y de la complejidad pragmalingiiistica del
género, y deben escar convencidos de la determinacién que lo superestructural y
contextual, asf como lo macroestructural o temdtico-textual, ejercen sobre los
distincos usos fénicos, morfosintdcticos o sintdctico-semanticos de los partici-
pantes.

En cuanto a la superestructura, para Beatriz Gallardo (1996:175-178), las
siguientes categorias constituyen el esquema estructural de la entrevista: una
introduccion o entradilla, en 1a que se proporcionan datos contextuales acerca del
entrevistado y, en caso de ser pertinente, de las causas que motivan la celebra-
cién de la entrevista. Esta introduccién puede haber sido precedida por un pre-
dmbulo o preentrevista, una conversacién preliminar en la que los participantes
toman contacto y negocian, unas veces de forma explicita y otras de forma mds
bien implicita, los términos en los que se desarrollard la interaccién. Tiene, ade-
mis, mucho de ‘captatio benevolentiae’. El final de esta categoria estd marcado
por la pregunta inicial, mediante la cual se da por inaugurada la entrevista. A par-
tir de este momento, pues, se inicia una sucesién de secwencias de bistoria, consis-
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tentes en la peticién de informacién por parte del entrevistador (generalmente
mediante la pregunta directa, aunque hay férmulas de diversificacién de esta
peticién) y en la narracién de una historia por parte del entrevistado.

Pésimas son las consecuencias que sobre la entrevista, en general, tiene el
descuido de los mdrgenes conversacionales: preimbulo o preentrevista y despedi-
dat, La pre-entrevista o predmbulo conversacional debe consolidar el proceso de ate-
nuacién de prejuicios, contribuir a la consecucién de un ambiente propicio a la
conversacién espontinea y aumentar nuestro conocimiento del entrevistado; de
ahf que los entrevistadores deban cuidar hasta el minimo detalle esta parte de la
interaccién, considerindola tan importante como la grabacién propiamente
dicha, ya que ésta serd, en cierto sentido, la consecuencia inevitable de aquélla.
También es el momento ideal para lograr que el entrevistado se aleje del nervio-
sismo que implica el hecho de ser grabado, especialmente cuando es una persona
poco acostumbrada a hablar en piblico (la mayoria en estos casos). De igual
forma, en esta toma de contacto, el entrevistador evitard aparecer ante el entre-
vistado como una persona superior (en estatus o en preparacién) e intentard mos-
trarse amable, alejindose, sin embargo, de toda condescendencia. Se trata, en
tultima instancia, de que el entrevistador no cometa el error de convertirse a si
mismo en personaje principal de la interaccién (Nahoum, 1961:49-50). En estos
instantes previos hay que utilizar los conocimientos sociales y estadisticos de la
zona (uno de los fundamentos, por cierto, de todo trabajo sociolingiifstico). El
entrevistador, pues, tiene que estar al tanto de esta informacién en la mayor
medida posible. Mostrando con mesura su competencia en este terreno, aumen-
tard su credibilidad en tanto que persona interesada por el tema del que se va a
hablar y no como mero mediador de un testimonio. La preparacién del director
de la entrevista puede complerarse con la informacién derivada de una posible
adscripcién en mayor o menor grado a la red social asignable a su interlocutor.
Igualmente, el tanteo que caracteriza esta fase previa al desarrollo de la grabacién
sirve por lo normal, como manifiesta Humberto Lépez Morales (1994:77), para

4 «Si bien desde un punto de vista cuantitativo los preliminares y la despedida ocupan poco tiempo, no
cbstante adquieren importancia en tanto y en cuanto son, por una parte, la “introduccién’ del entrevistado en
la conversacién, y por otra, la ‘salida’ del mismo cuando ya ha disminuido la tensién y el entrevistado se sien-
te 'libre’ y puede decir, en el dltimo momento, cosas harto interesantes» (Riccardi ef alii, 1966:151).
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observar las preferencias temdticas del entrevistado, con independencia de que
luego la propia conversacién confirme o no dichas preferencias.

En la superestructura, en realidad, no todo atafie inicamente al esquema del
género discursivo, sino que también hay que tomar decisiones con respecto a los
Jactores contextuales que pueden incidir de distinta manera en un texto u otro, peto
que, en todo caso, determinan su posterior desarrollo. Nos referimos, por ejem-
plo, a la funcién que desempeiian los participantes en la entrevisca. Se traca bésica-
mente de saber si la interaccién resulta simétrica o asimétrica. Siempre que algin
interlocutor tenga més poder o dominio sobre la dindmica de la interaccién, ésta
debe ser caracterizada como asimétrica; en caso contrario, la interaccién sera
simétrica. Finalmente, esa asimetria crasciende, por igual, a la propia partici-
pacién en la interaccién. Hay géneros en los que el receptor es fundamentalmen-
te pasivo y géneros en los que el receptor sabe que puede participar activamente
en el proceso comunicativo. La entrevista es una interaccién asimétrica, ya que
uno de los actores domina el conocimiento, el desarrollo y la duracién no sélo de
los temas sino también de la entrevista como tal; esto sin contar con el grado de
conocimiento que se tenga sobre sus objetivos Gltimos. Ahora bien, esta asime-
tria funcional —o ‘diferencial de poder’, segtin A. Sinchez y V. Salvador
(1993:111)- debe ser cotejada con la simetria o asimetrfa sociales; primero, con
el sentimienco generalizado de que el informante estd “haciendo un favor” al
entrevistado (Gallardo, 1994:230), y segundo, porque, en efecto, puede suceder
que haya huellas explicitas de superioridad socio-

econdémica o socio-cultural del entrevistador sobre el entrevistado o vice-
versa, y este cruce de jerarquias (la funcional-discursiva y la social) debe ser inter-
pretado adecuadamentes.

El entrevistador debe soslayar ~salvo que sea absolutamente necesario— las

5 Dicen Guather Kress y Roger Fowler (1983:90): «Tipicamente ~—y ciertamente en las dos entrevistas
que vamos a examinar—, los estatutos de poderoso y desamparado adscritos por el formato de la entrevista al
Er (encrevistador) y al Eo (entrevistado) respectivamente coinciden con una diferencia de poder que ocupan por
razones exteriores a la entrevista misma: empleador/desempleado, maestro/posible alumno, adulto/ joven, etc.
Pero vale la pena sefialar de pasada que esta correspondencia no siempre es tan aitida». Nuestro consejo a los
eatrevistadores es, en todo caso, practicar, aunque discretamente, la acomodacion comunicativa ya que, como dicen
R. Riccardi y sus colaboradores (1966:120), no es posible producir una buena interaccisn si no hay aproxima-
cién entre los participantes y si no se acomoda el lenguaje para que, por ejemplo, toda pregunta sea entendida
convenientemente por el receptor.
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referencias explicitas a su dominio (Frattini y Quesada, 1994:239) y, ademds, no
dar muestras de superioridad sociocultural dado que podrian afectar negativa-
mente al comportamiento del testigo. Asi, por ejemplo, hay que sopesar la incor-
poracién de expresiones que pongan en duda su capacidad de comprensién (;me
bas pilla(d)o la pregunta?), cuando, en realidad, convendria, por estrategia con-
versacional, derivar la responsabilidad hacia la propia capacidad de transmisién
del mensaje (diciendo, pongamos por caso, #0 s¢ 5i me be explicado bien):
EJEMPLO 1:
A.-Pero:/ generalmente en televisidn/ por lo menos en los/ en las estatales y en las priva-
das también// que tienen las/ centrales en Madrid// todos los periodistas/ los locutores/
suelen ser castellanos y entonces lo que nos estdn ensefiando es la norma castellana/ de
forma que si ti dices que ayuda a hablar mejor ayudaria a hablar mejor esa norma caste-
llana/ que ti misma has dicho antes que no entiendes// ;Me has pilla(d)o la pregunta?/
(M-33-C).

Las lindes entre este género discursivo y atros parecidos, como el interroga-
torio o el examen oral, no siempre estdn trazadas de manera nitida; de hecho, la
entrevista es utilizada también para la evaluacién de aptitudes con los mds here-
rogéneos fines (por ejemplo, para la seleccién de personal), lo que la aproxima
ciertamente al examen. Serd obligacién del entrevistador, en el tipo de texto que
nos ocupa, dejar bien establecido (unas veces de forma explicita y otras de mane-
ra implicita, provocando que el entrevistado las deduzca de nuestro comporta-
miento) que no estamos ante otro género distinto al propuesto (y acordado) y que,
en cualquier caso, no se trata de un examen, ni por el tono, ni por los limites tem-
porales, ni por la jerarquizacién socio-funcional, ni tampoco por la bisqueda de
respuestas mds o menos correctas. Sucede que no siempre la interpretacién del
marco ofrecida por el entrevistador coincide con la realizada por el entrevistado,
circunstancia que acrecienta notablemente el recelo y mds ain si el didlogo se
convierte en una sucesién de interrogaciones.

Tenemos ejemplos mds que suficientes de la sensacién que, a pesar de todo,
tiene el entrevistado de estar siendo en cierto sentido objeto de una evaluacién.
En este final de una de las conversaciones que forman nuestro corpus, se manifies-

ta justamente esa sensacién al pedir al entrevistador una valoracién cuantitativa
del 1 al 10:

12
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EJEMPLO 2:

A.-Pues muchas gracias/ Ya estd todo/
B.-sQué?, ;un diez o un cinco?/
A.-Vamos a ver/ (M-50-C).

En esta respuesta a preguntas sobre temas més especificos apreciamos idén-
tico sentimiento; el entrevistado cree que hay una dnica contestacién posible y de
ahi que responda interrogando a su vez a (A), a quien indireccamente pide una
confirmacién:

EJEMPLO 3:
A.-¢Dénde cree usted que se habla mejor el espafiol?/
B.-¢En Espaiia?/ (M-71-C).
Es lo mismo que sucede con respuestas extremadamente genéricas que lo
unico que desean es evitar una supuesta equivocacién:
EJEMPLO 4:
A.-¢Qué nombre da usted a la lengua o al modo de hablar que uriliza?/
B.-Pues yo, lo normal, si//
A.-O sea, que ni dialecto, ni habla, ni//
B.-Yo no, la normal//
A.-No le da/ ningin nombre/
B.-Yo no, no/

A.-La forma de hablar que tiene/
B.-Yo la normal, siempre/ (M-55-C).

Para evitar esta confusién, conviene tranquilizar al entrevistado en momentos
concretos ante la manifesracién de su desconocimiento. Especialmente interesante
son los siguientes fragmentos: en el primero, el entrevistado dice no haber ido
nunca a la escuela, y en el segundo, otra testigo cree haber sido pillada, afirmacién
ante la cual el entrevistador reacciona con agilidad, negando que ese fuese el deseo:

EJEMPLO 5:
B.-No te puedo decit/ Es que, mira, yo te voy a decir una cosa, es que yo toda mi vida,
¢sabes?, y por eso el dfa que deje, no haga nada, me muero/ Toda mi vida me he dado

buenas panzadas de trabajar, no he tenido/ Mira, ¢ni te puedes creer! yo sepa leer y
escribir sin ir a la escuela/ y las cuarro reglas/ (H-67-C).

EJEMPLO 6:

A.-Y el alcohol, (qué lo consideras/ una droga dura o una droga blanda?/
B.-°(Ahi me estds pillando) (risa) [porque}

A.-[No:] (M-33-C).

13



Antonio M. Bafidén Hemdndez

2. PROCESOS FUNDAMENTALES QUE AFECTAN AL COMPORTAMIENTO
PRAGMALINGUISTICO DEL ENTREVISTADOR

La funcién del entrevistador se resuelve en tres procesos bdsicos relaciona-
dos con el control sobre la evolucién temiético-textual de la encrevista: 1.-peticidn
de informacién, que se manifiesta, habitualmente, mediante interrogaciones, aun-
que hay otras férmulas a través de las cuales superar, en lo posible, la monotonfa
formal; 2.-promocidn de respuesta, proceso consistente en la puesta en marcha de
procedimientos diversos de ayuda para que el entrevistado responda y/o alargue
su turno sobre un determinado tema el mayot tiempo posible; y 3.-transicidn o
cambio de un tema a otro. El cambio tiene lugar cuando se presenta un nuevo asun-
to para su tratamiento conversacional; la transicién, cuando ese nuevo tema man-
tiene conexiones desde algiin punto de vista con el anterior.

Como se puede suponer, el sélido manejo de estos tres procesos a la hora de
la verdad es muy dificil de conseguir y es una de las causas de la tantas veces alu-
dida complejidad en el arce de entrevistar (Frattini y Quesada, 1994:265).

2.1. Peticién de informacién

Con ser el proceso nuclear, un entrevistador no puede abordar su trabajo
pensando que debe limitarse a interrogar al testigo. De ser asi, la sensacién que
se transmitiria serfa, muy probablemente, la de despreocupacién, desinterés e
inhibicién. El deseo de que el testigo hable cuanto mds mejor y el imaginar que,
a cambio, €l no debe intervenir, asi como el suponer que en los objetivos tltimos
son mds importantes los usos lingiifsticos que el contenido conversacional, pue-
den llevar al entrevistador con fines semiolingiifsticos, en efecto, a distanciarse
sobremanera.

En todo caso, como decimos, es evidente la relevancia de este proceso, moti-
vo por el cual hay que evitar, de entrada, emisiones confusas:

EJEMPLO 7:

A.-Y, o sea, después de haber trabajado, ¢a qué te dedicas?/ O sea, ;ya te dedicas a
tu tiempo libre?/ (M-22-C),

y, en general, cuidar la formulacidn:

14
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EJEMPLO 8:

A.-¢Piensa que el tiempo que le deja libre su ocupacién es bastante para?’¢Cémo diria
yo?/ zque si su trabajo le da tiempo necesario para estar usted con su familia el tiem-
po que usted desearia?/ (H-36-C).

La acumulacién de peticiones de informacién en un mismo turno puede
dificultar la participacién relajada del entrevistado:
EJEMPLO 9:

A.-Primero, cuenta cuil es tu situacion y en qué tra-/ Bueno, estaris jubilado, y
habla, y cuéntame cémo desarrollas un dia normal de la semana (H-71-B).

Hay que facilitar, por contra, la comprensién de los mensajes, especialmen-
te si se aprecia alguna muescra (lingiifstica o no) de duda. Resulta muy dtil en
este sentido la repeticién al final del turno del niicleo de la pregunta originaria:

EJEMPLO 10:
A.-Entonces, ;i crees que son decisivos los aiios que td has estado alli/ para poder deter-

minar en qué ciudad o en qué pais incluse te gustaria vivir?/ ;T crees que son sufi-
cientes afios para decirlo?/ (H-23-A).

También lo es la inclusién de distintos grados de especificacién de la pri-
mera pregunta en el mismo turno:
EJEMPLO 11:

A.-¢Notas alguna diferencia entre el ambiente de otras épocas y el de ahora?/ JEI
ambiente de gente joven en cuanto a los sitios de reunién?/ (H-23-A).

Es desaconsejable el abandono de una pregunta cuando el testigo no la
entienda puesto que, si asi fuese, parecerfa que el entrevistador es incapaz de acla-
rarla o —lo que es més grave— que piensa que su interlocutor va a ser incapaz, por
mucho que se esfuerce, de entenderla:

EJEMPLO 12:

A.-¢Y qué nombre le das a la lengua o al modo de hablar que td urilizas?/ O sea, ;0 cémo
lo llamas a lo que normalmente hablas?/

B.-Pues/ es que no te entiendo la pregunta/

A.-Que/ el nombre que le das a la lengua/ O sea, el modo de hablar que, que, cémo lo
llamas/

B.-Pues seria/

A.-Bueno, si// ¢no lo entiendes?/

B.-Es que no, ¢s que no te entiendo muy bien/

A.-Bueno, da igual, pasemos a otra pregunta/ (H-22-C).

15
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La interrogacién —ya lo comentdbamos—no es la tnica férmula para pedir
informacién; lo normal es variar en la medida de lo posible la materializacién dis-
cursiva de estos actos comunicativos:

EJEMPLO 13:

A.-Me gustaria que (...)/ (H-27-A).
EJEMPLO 14:

A.-Empieza a decirme (...)/ (M-16-B).
EJEMPLO 15:

A.-Cuéntame (... (M-17-B).

Ahora bien, al seleccionar nuevas formas de requerimiento debiera evitarse,
en ultima instancia, el extremo distanciamiento con respecto a la enunciacién:
EJEMPLO 16:
A.-Te tengo que preguntar (...) (H-71-A).
EJEMPLO 17:
A.-Una pregunta que dice (...) (M-16-B).
EJEMPLO 18:
A.-Te leo una (...)/ (M-25-B).

Hay peticiones demasiado genéricas que dan la impresién de desinterés por
el contenido y una patente preocupacién por la cantidad de discurso, actitud poco
halagadora para los receprores:

EJEMPLO 19:

A.-Hoy dicen que han corta(d)o las carreteras/ ;Lo has oido?/
B.-Si, cuatro horas/

A.-Pues cuéntame algo de eso/ (M-71-B).

2.2. Promocidn del discurso del entrevistado sobre un determinado tema

Prolongar en la medida de lo posible la conversacién sobre un tema sin
incomodar al compaiiero es otra de las funciones bdsicas del entrevistador; una
funcién que, por cierto, mucho tiene que ver con la seduccién (Gallardo,
1994:232). Ciertamente, hace falta preparacién y también intuicién para domi-
nar este proceso. Resulta muy dificil transmitir pautas en lo que a intuicién se
refiere, pero si podemos realizar algunos comentarios en lo que respecta a la pre-
paracién. Asi, si bien la promocidn es bdsica a lo largo de toda la entrevista, es
evidente que mucho mids lo serd en aquellos conrextos en los que el testigo se dis-
tancie e incluso se inhiba:
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EJEMPLO 20:
A.-¢Le gustaria dedicar su tiempo libre a otro tipo de actividades?/
B.-No me lo he planteado/ (M-30-C).

Hasta en casos de respuestas tajantes, la eleccién de férmulas de promocién
debiera producirse con el esmero suficiente como para no resultar, a su vez, dema-
siado estrictos; quizds en este ejemplo la reaccién sea algo descuidada:

EJEMPLO 21:
A.-Pero, a ti eso te parece cotrecto, ¢no?/
B.-A mi ni me parece correcto ni incorrecto// Si les gusta hacerlo//

A.-Pero alguna opinién tendrés, independientemente de que te dé igual o no lo
que ellos hagan/ (M-25-B).

La insistencia ciertamente es la manera mds directa de promover el discurso
del entrevistado:

EJEMPLO 22:

A.-Mm, mm, ¢crees que hay diferencia entre el habla de los hombres y el habla de las
mujeres?/

B.-Yo creo que no/

A.-¢Ninguna?/ (M-43-B).

y su presencia se hace casi obligatoria cuando el interlocutor da muestras de no
haber comprendido bien la pregunta o de dudar en exceso sobre la respuesta ade-
cuada:

EJEMPLO 23:

A.-Mm, mm, /te gustaria dedicar tu tiempo libre a otras actividades?/// Si tuvieras més
tiempo libre, (qué te gustaria hacer?/ (M-43-B).

Aunque no sucede en el ejemplo anterior, no es descartable que se produz-
ca una fuerte reaccién por parte del entrevistado, quien, con razén o sin ella, llega
a sentirse acosado por momentos:

EJEMPLO 24:

A.-¢Piensas que la televisién ayuda a hablar mejor?/

B.-La televisién no ayuda a nada/

A.-¢Ni siquiera a hablar mejor o a hablar peor?/

B.-A nada/ a perder el tiempo§

A.-¢Pero no influye nada [en los hablantes?}

B.-[{Hombre!} influye/ Jo(d)er que si influye/ La gente que se tira veinticuatro horas
pega(d)o en la televisién/ Fijate lo que le tiene que influir, ;no?/ (M-21-C).
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Un recurso para restar justificacién a la posible aparicién posterior de esta
clase de reacciones es la utilizacién de atenuadores de insistencia, como el dimi-
nutivo:

EJEMPLO 25:

B.-(...) Asi que/ con respecto a Almeria, yo te estaria hablando pues de aqui a pasado
mafiana// todo en elogios// No me desagrada nada/

A.-;Hombre!, alguna cosilla/ (H-72-C).

o de lo que proponemos llamar exc/uyentes temdticos:

EJEMPLO 26:

A.-¢Crees que existe, ya aparte de esto, bastantes actividades culturales o de cualquier
otro tipo/ que puedan motivar el interés de la juventud/ o de cualquier otro sector de la
sociedad/ ya sea el sector de los ancianos o de los jévenes en particular?/ (H-23-A).

Es obligacién del entreviscador insistir en aquellos casos en los que el entre-
vistado haya olvidado alguna parte de la pericién:

EJEMPLO 27:
A.-Bueno, pero al final no me has contestado a la pregunta que te he hecho sobre si
habia aspectos negativos que, que no te gustaban en todos esos afios// (M-35-A).

Esta actitud seria extensiva a aquellos momentos en los que hay que repetir
la pregunta cuando, por dejadez o por la propia evolucién del proceso comunica-
tivo, no haya sido contestada. Esta reiteracién, siempre que se haga de forma
apropiada, fortalece la imagen del entrevistador:

EJEMPLO 28:

A.-¢Tuvo usted vacacicnes el Gltimo afio?/

B.-Nof//

A.-No/ ¢{Y cémo serian sus vacaciones ideales?/ [Si las tuviese}

B.-[Me encantaria} (riss)/ me encantaria tener vacaciones/ las vacaciones/ las vacaciones/
creo que es fundamental porque/ bueno/ despejan/ relajan/ hacen inhibirse totalmente de,
de lo que es la actividad que desarrolla uno diariamente/ y creo que, que seria extraordi-
nario/ Yo creo que al igual es un chiste de esos malos/ pero resulta de que hace, hace poco
salfa un anuncio en televisién/ o algo parecido/ la verdad es que no recuerdo muy bien/ o
alguien me lo conté/ no lo sé/ dice que un chaval pedia el tampax/ porque decia que, que
debe de ser la leche/ dice, porque puedes montar a caballo/ puedes esquiar/ puedes hacer
de todo/ pues igual me pasa a2 mi con las vacaciones/ las vacaciones deben de ser la, la
leche/ lo que pasa es que las desconozco/ no sé lo que es/ me gustaria/ me encantaria/ y, y
seria fabuloso/ ya no solamente para mi/ sino para mi propia familia/ pero bueno/ yo creo
que algin dfa/ y no muy, no muy lejano llegarin/
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A.-Y esas vacaciones ideales, ;c6mo serfan?/ (H-37-B).

Claro que el concexto nos puede informar sobre la conveniencia o no de
insistir, e incluso sobre lo oportuno de marcar la no insistencia para que el entre-
vistado aprecie nuestra preocupacién por su “bienestar conversacional”:

EJEMPLO 29:
A.-Cuénreme alguna anéedota curiosa o graciosa///
B.-Pues no lo sé// Ahora mismo no sé///

A.-Bueno/ pues/ si no se acuerda de ninguna, y con el fin de no cansarle mucho, pucs/
pasemos ya a la dltima parte de la entrevista/// (M-43-C).

La minusvaloracién, en el turno de insistencia, del desconocimiento evoca-
do por el testigo como técnica mds o menos verosimil para atajar un determina-
do asunto suele incrementar la posterior implicacién del entrevistado en un tema
que parecia dar por zanjado:

EJEMPLO 30:

A.-¢Existe alguna asociacién que se preocupe por el barrio?/

B.-Pues, creo que si/ Lo que pasa es que yo en ese tema no estoy muy/ no estoy muy pues-
ta/

A.-8i, que habrd alguna pero que no la conoces, ¢no?/

B.-Que no/ S¢ que hay una por ahi, por/ cerca de Pescaderia por ahi/ que se llama/ La
Traifia/ o algo de eso, pero/ la verdad es que no, que no suclo ir ni nada/ (H-22-C).

Una variante de la insistencia prototipica (la producida por repeticién), es
la pardfrasis del discurso ajeno, técnica que, ademis de servir para aclarar los posi-
bles puntos oscuros de la intervencién del testigo y de mostrar que se est aten-
diendo cuidadosamente, suele provocar nuevos comentarios por parte del para-
fraseado, ya para insistir en lo dicho, ya para matizar algunos aspectos que le
pudieran parecer mal interpretados:

EJEMPLO 31:

A.-O sea, que la droga no conoce clases sociales ni/ igual la consume: la persona de
un barrio marginal/ que una persona con nivel alto/ (H-27-C).

Afiadir en esas pardfrasis valoraciones sobre el testigo o sus actividades
puede resultar poco cortés:

EJEMPLO 32:
B.-Pues yo, pues, ;qué hago?/ La casa/
A.-O sea que/ que simplemente estd haciendo en su casa/ ¢no?/ (M-71-C).
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Junto a la insistencia, hemos de decir que, circunstancialmente, también la
mera aparicién de elementos fdticos en el discurso del entrevistador basta para pro-
mover el testimonio ajeno. La bisqueda de muestras de asentimiento por parte
del interlocutor es, tal vez, el mejor ejemplo de la relevancia que podemos atri-
buir a la funcién fitica como promotora textual. A veces, en efecto, un sonido de
asentimiento es suficiente para que el entrevistado permanezca en el uso de la
palabra:

EJEMPLO 33:

A.-¢Cémo se desarrolla un dia normal de w vida?/

B.-Pues me levanto a las siete de la MANANA/jhm!/ cojo el aurcbiis de las siete y
DIEZ// En el trabajo/ llego sobre las siete y veinte o siete y media, empiezo a trabajar/
hasta las, hay dias que:, que termino/ tres dias a la semana termino antes/ y otros tres dias/
jhm!, mds tarde/ Los lunes/ los martes/ nof los lunes y lo:s/ miércoles y los viernes/ jhm!,
termino sobre las dace o doce y media§

A.-Mm, mm$§

B.-Y: °(las), el resto de la semana/ termino un poquillo antes, a las once, once y media/ y
luego, pues, llego aquf al barrio/ voy a la plaza/ compro/ llego a la casa/ la comida/ pues
a fregotear y:/ y asi se va el dia/ (M-43-B).

El aprovechamiento del disense como fuente de promocidn discursiva, por su
parte, reclama mayores precauciones. No conviene mantener esta estrategia
demasiado tiempo porque seguramente acabaria originando tensiones entre los
interlocutores, en especial si se pone en duda la veracidad de las declaraciones.
Pero que, bien dosificada, es una buena férmula de promocién del discurso, lo
demuestra el siguiente fragmento en el que la entrevistadora replica a la dramé-
tica —y quizds exacerbada— narracién de su entrevistada, quien a su vez, aunque
molesta, alarga la exposicién:

EJEMPLO 34:

A.-¢Le parece que quizds se le concede demasiada libertad a la juventud de hoy?/

B.-Yo creo que si/ Yo creo que si, porque yo he salido con matrimonios, fines de semana
y he visto en nifias de catorce y quince afios tiradas en la calle, lo que se dice tiradas, te
lo estoy diciendo, tiradas en las aceras con las botellicas de cerveza de litro/ Allf, borra-
chas o drogadas, no lo sé/ No lo sé qué decirte/ O las ves que estin en la calle, que eso ya
es una vergiienza, haciendo el sexo/ Si, s, como usted lo oye, haciendo el sexo/ y eso no
se debia permitir, que, que, que, vamos, que lo estamos viendo en nuestras calles/

A.-Pero eso ya es demasiado exagerado, ¢no?/
B.-Bueno, bien/ MIRE USTED, VAYA/ USTED AL PARQUE NICOLAS
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SALMERON DE NOCHE, Y DiGAME USTED A Mi SI ES MENTIRA/ Digamelo
usted si es mentira/ (...) (H-55-B).

Nunca estd de mds atenuar el disenso con mecanismos como el modalizador
a lo mejor:

EJEMPLO 35:

A.-Pero, de todas formas, también hay gente que, gente que a lo mejor tiene dinero o
que tiene una posicién econémica holgada y tiene el rollo de la droga y tiene/ (M-62-C),
o el diminutivo:

EJEMPLO 36:

A.-¢Qué opina sobre el problema de la droga?/

B.-¢Es0?/ Que yo los fundia a todos, pero fundirlos, e incluse un hijo mio con todo el
dolor de mi alma/ le pediria la muerte//

A.-Un poquito fuerte/ (M-34-C).

Téngase en cuenta, en tiltima instancia, que no con todas las personas cabe

manifestar el mismo grado de disenso y, sobre todo, manifestarlo en los mismos
términos. Esta argumentacién:

EJEMPLO 37:

A.-Pero, ¢t no crees también que, por ejemplo, la mujer antes siempre ha estado rele-
gada a un segundo plano?, ;no?/ Y que, aparte de que, bueno, tuviera més cosas que hacer
y todo eso, pero parece que los hombres, como siempre han sido tan machistas, y lo
siguen siendo, ¢no? (risas)/ pues entonces ella ni siquiera optard por esa opcién/ no sélo
porque estuviera muy ccupada, sino por el hecho de que parece que los hombres sélo
trabajan, y ellas, en la casa/ (M-46-A),

puede ser pertinente, como es el caso, con un entrevistado de nivel A, pero no con

quienes poseyesen otro perfil sociocultural.

Dificilmente hemos de esperar que disensos manifestados de la siguiente

manera actiien como revitalizadores del turno de palabra ajeno:

EJEMPLO 38:
A.-Yo no estoy de acuerdo, pero bueno/ (M-16-B).

Otras férmulas de promocién son los animadores discursivos:

EJEMPLO 39:

A.-;Cémo piensas que hablamos los andaluces?/

B.-Pues/ con mucha gracia/ (se #/) esa es la verdad// somos muy exagerados hablando,
pero/ no sé/ tenemos ese encanto/ ¢no?/ Esa gracia que otros/ otras ciudades/ pues no lo
tienen// No sé// tenemos muchas palabras también que en otras ciudades pues no se
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dicen/ por ejemplo/ aqui en Almeria/ ‘qué bonico eres’// o/ no sé/ ahora no se me ocurre/
no se me ocurre otra/ pero hay un montén/ hay un montén de palabras///
A.-A ver si te acuerdas/ jvenga!/ (M-25-B),

o el ofrecimiento de referentes que pueden servir de asidero narrativo o argumentati-
vO.

EJEMPLO 40:

A.-;Crees que la juventud almeriense, basindote en gente que conozcas/ tiene algin
interés en mantenerse al corriente de la actualidad, mediante los distintos medios de
informacidn, sobre todo los periédicos?/ ;Qué piensas sobre esto?/ (H-23-A).

En este apartado incluimos, l6gicamente, también la mencién de efemplos e
incluso la aparicién de posibles inicios sintictico-semdnticos:

EJEMPLO 41:

A.-Mm, mm, eh/ ;A ti te gustaria hablar como ellos// por ejemplo como esa amiga
que dices? (M-43-B).

EJEMPLO 42:

A.-YjVaya!V ¢Qué mejoras crees que son necesarias en el barrio?/// Las calles// (M-43-
B).

La necesaria actitud de promecién nunca debe coincidir con la manipulacidn
del discurso del entrevistado®:

EJEMPLO 43:
A.-;Qué opinas sobre los inmigrantes africanos aqui en Almerfa?/ El hecho de que ven-
gan tantos africanos y se instalen aqui a trabajar/ (M-52-C).

Las caracteristicas de la persona seleccionada (ejemplo 37) no son los tinicos
motivos por los cuales codos los mecanismos de promocién no son igualmente
recomendables en todos los casos. La risa, sin ir mds lejos, acostumbra a agradar

6 Los 4nimos de promocién del discurso ajeno pueden desembocar, paradéjicamente, en un excesivo inter-
vencionismo. Creemos con N. Vdzquez (1995:16) que «la participacién del entrevistador es activa en cuanto a
que se dirige a mantener el flujo conversacional. No le corresponde al entrevistador comentar las ideas expues-
tas del entrevistado, mostrar su desacuerdo en un determinado punto y explicar las razones de su discrepancia,
etc.». H. Lopez Morales (1994:84), por su parte, insiste en esc punto con estas palabras que no dejan lugar a
dudas: «De todos los inconvenientes mencionados hasta aqui, ninguno es tan nocivo para este tipo de encrevis-
ta como la participacién desproporcionada del entrevistador. No es concebible que intervenga con largos parla-
mentos, apoyando o rebatiendo las ideas expuestas por el informante, por muy interesado que pueda estar en el
temas. A pesar de todo, aconsejamos a los entrevistadores estar dispuestos para la réplica sincera cuando los
entrevistados reclamen alguna informacién; mds ain si la charla afecta a temas muy conflictivos.
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al entrevistado y le anima a permanecer en el uso de la palabra; sin embargo, esta
hipétesis varia de manera notable si conversamos con testigos con un acusado
sentimiento de inferioridad. En un momento de esta entrevista 2 una mujer de
71 afios y de nivel C, por ejemplo, se produce el siguiente intercambio de turnos:

EJEMPLO 44:
A.-¢Quiénes hablan mejor, los viejos o los jévenes?/ ;Por qué?/
B.-Hombre, la gente joven/
A.-¢La gente joven?/
B.-Claro/ Es que ya los viejos, ya por los dientes y por to(do), por los dientes/ Yo ya no
voy a a hablar bien, Jesis/
A.-Bueno, pues (rie)/ Es que me ha hecho gracia lo que ha dicho/
B.-¢Qué?/
A.-Que me ha hecho gracia, vamos/ (M-71-C).
Al final de la interaccién, la entrevistada recordari lo sucedido y su inter-
pretacién de los hechos:
EJEMPLO 45:
A.-Pues muchas gracias/
B.-Si, las gracias por los frailes/ Cuando ya hagas alguna cosa/ td me lo dices, hombre,

que yo pudiendo/ Ahora, lo peor es que te tengas que reir de mi/ Pues no, ;no es
eso?/ (M-71-C).

Un entrevistador experto siempre tiene que estar preparado para que falle la
promocidn:
EJEMPLO 46:

A.~¢Y si fueran las drogas legales?/ ;Usted cree que habria mis drogas o menos drogas?/
B.-Pues no sé/ Pues no sé qué decir/ (M-40-C).

El fracaso serd mayor si el entrevistador se empefia en seguir formulando
preguntas que permitan al informante escudarse en monosilabos:

EJEMPLO 47:

A.-;Encuentras diferencias entre el habla de, del hombre y el de la mujer?, ;entre los
hombres y las mujeres?/

B.-No/ ninguna$§

A.-¢Ninguna diferencia?/

B.-No/

A.-;Hablamos exactamente igual?/

B.-Si/ (M-28-B).
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. De la misma manera que el entrevistador se acomoda, en la medida de lo
posible, al ritmo conversacional de su compafiero, éste suele hacer lo propio con
el del primero; asf, puede habituarse a producir réplicas muy escuetas si observa
que el entrevistador elude su funcién promotora. He aqui una muestra de entre-
vista demasiado veloz:

EJEMPLO 48:

A.-¢A qué se dedica usted?/ ;trabaja, estudia, hace cualquier cosa?/
B.-Yo trabajo a media jornada/

A.-;Cémo es un dia normal de?/

B.-en un negocio propio/

A.-En un negocio propio, ¢no?, y/ ;cémo es un dia normal de su vida?/
B.-Pues/ el dia normal/ de mi vida/ irme a mi trabajo/ termino sobre la una, venir a hacer
la comida/ pues lavar, planchar, pues lo cotidiano/

A.-Las cosas de casa, ¢no?/

B.-Sit:/

A.-Y, ;tiene mucho tiempo libre?/ (M-50-C).

La interrupcién es uno de los procesos mds escurridizos en lo que respecta a
la promocién. La llamada interrupcién colaboradora, aquélla que ayuda a la progre-
sién del discurso ajeno, que media para corroborar los argumentos del entrevis-
tado y que se caracteriza por su brevedad, es positiva, como demuestra el que, a
veces, el testigo incorpore esa breve intervencién a su propio discurso’:

EJEMPLO 49:

A.-;Te sientes identificada/ con la forma de hablar de esos/ andaluces que salen en tele-
visién?/

B.-Pue:s no, no, porque, jhum!, salen, ya, demasiad(d)os, ya se, se, lo, se hacen dema-
sia(d)o:/ se lo quieren hacer demasia(d)o§

B.-Graciosos§

A.-graciosos/ y entonces ya se pasan {...)/ (M-43-B).

7 En cambio, no favorece en nada el discurso del testigo, la interrupcidn, incluso colaboradora, que se
repite con demasiada frecuencia o que se alarga mds alli de lo imprescindible, y por supuesto, tampoco favore-
ce la interrupcién conflictiva. A pesar de todo, cn las entrevistas como la que nos ocupa ahora, la interrupcién
no es un proceso habitual, como recuerda M. Pilleux (1995:100), salvo que hablemos de estilos de habla parti-
culares. Ademds, puesto que no importa que el testigo se salga del tema y tampoco estd acostumbrado a hablar
extensamente y a ser grabado, no sélo la necesidad de atajar el turno ajeno o de reorientarlo disminuye nota-
blemente, y con ella la presencia de interrupciones por parte del entrevistador, sino que habremos de ceder tam-
bién ante las interrupciones de las que son responsables nuestros testigos, siempre que favorezca el tono de la
entrevista.
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2.3, La transicion temdtica y el cambio temdtico.

Como deciamos, la transicién de tema alude al paso de un asunto a otro pero
estableciendo conexiones entre ambos®; e/ cambio, al paso de un tema a otro, sin
que, en apariencia, esas conexiones existan. Lo ideal serfa que toda la encrevista
transcurriese mediance transiciones, puesto que, por lo general, éstas estin consi-
deradas como menos lesivas que los cambios. Es el motivo por el que a veces se
fuerza la interpretacién presentando el cambio como transicién:

EJEMPLO 50

A.-Muy bien/ ;Qué diferencias nota usted?/ Vamos, me lo ha dicho ya un poquito en
la primera pregunta, ;no?/ pero, ;qué diferencias nota usted entre el ambiente de otra
época y el que hay ahora, pero aqui, en Cabo de Gata?/ (H-63-C).

Desafortunadamente, este comportamiento puede resultar tendencioso,

como sucede en:
EJEMPLO 51:
A.-Bueno, y a colacién con el tema de la droga, ;qué opinién tienes de la juventud
actual?/ (H-55-B),
en donde casi se obliga a los testigos a hablar de la juventud a partir del tema de
la droga.

No obstante, en otros contextos —los menos— es iitil presentar una transi-
cién como cambio, dando un aparente giro temitico a la conversacién:

EJEMPLO 52:

A.-jCémo eres, Rosa! (risas)!

B.-Cémo eres, no/ es la verdad, ¢n0?/ El Papa es, vamos, la mugte de las mugres/ el
desahucie eterno, el oro ahi to{do) forra(d)o de oro, que me da asco/ Eso sf que es facha-
da asquerosa/ Me da asco/

A.-{Te gustaria visitar Italia, por ejemplo?/

B.-;Dénde?

A.-Cambiando de tema un poco/ ;te gustarfa visitar Italia, si pudicras viajar?/ (M-
25-B).

Nunca estd de més que el entrevistador tenga dispuestas férmulas mediante
las cuales atenuar los cambios temdticos que obligatoriamente tendrin que produ-

8 Estamos de acuerdo con Nahoum (1961:41) cuando afirma que el entrevistador debe estar particular-
mente preocupado por este proceso de transicién.
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cirse. La valoracidn positiva del nuevo asunto, frente al anterior, es una de esas f6r-
mulas de atenuacién; afecta, por ejemplo, al tono, a la vigencia social de los
temas, al grado de dificultad, a la situacién de la pregunta en la estruccura gene-
ral de la entrevista o al tiempo que se piensa consumir. Obsérvense los siguien-
tes ejemplos:

EJEMPLO 53:

A.-Bueno, vamos a cambiar a un tema mas/ menos triste/ A ver si se acuerda de algu-

na historia graciosa que le haya pasado en su vida, alguna anécdota que tenga por ahi en

el recuerdo/ (M-72-

C).

EJEMPLO 54:

A.-Pasando ahora a unos temas de mds actualidad, ;qué cambios ves td que se han

producido en Espafia en los dltimos veinte afios?/ (H-27-A).

EJEMPLO 55:

A.-Bueno, pues vamos a comenzar con unas preguntas/ Son muy sencillicas/ Usted me

dice lo que/ (H-63-C).

EJEMPLO 56:

A.-Ahora ya, para terminar esta parte/ cuéntame una anécdota graciosa o curiosa que

te haya ocurrido en tu vida (M-18-B).

EJEMPLO 57:

A.-Bueno, pues le voy a hacer ahora unas preguntas rapidillas/ Vamos a ver, ¢sobre qué/

vamos a ver/ Cuando ha salido fuera de Almerfa, le han reconocido por la forma de hablar

de dénde es? (M-50-C).

Es mejor no utilizar esta estrategia que utilizarla mal, dado que, por ejem-
plo, calificar unas preguntas como mis serias (ejemplo 58) implica una degrada-
cién inditecta de los temas tratados con anterioridad, y decir que las preguntas
que a continuacién se van a realizar obligardn a pensar un paco (ejemplo 59) pare-
ce presuponer que en las anteriores no se ha ejercitado en absoluto la reflexién;
ademds, este tipo de comentarios, en casos especificos, genera una cierta preocu-
pacién por parte del entrevistado que acaba notindose en su discurso:

EJEMPLO 58:

A.-Bueno, te voy a hacer otro tipo de preguntas mds serias/ por ejemplo, vamos a
hablar de los inmigrantes africanos (risas)! ;qué opinas sobre ellos? (H-27-C).
EJEMPLO 59:

A.-Bueno, pues vamos a ver, ahora te voy a hacer unas preguntillas que vas a tener que

pensar un poco/ ;Cuando has salido fuera de Almeria/ ;te han reconocido por la mane-
ra de hablar?/ ;/Te han dicho ‘oye ti no eres de aqui’?; pero fuera de Almeria/ (H-71-B).
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El entrevistador debiera ser consciente de la riqueza semiolingiifstica de la
fase de transicién o de cambio de un asunto a otro, en la que, al mismo tiempo,
median la peticién de informacién, la promocién, la atenuacién (procesos men-
cionados anteriormente), y también la reaccidn ante el turno anterior del encrevista-
do y el establecimiento de marcas constitutivas del propio proceso de transicién o
cambio.

En cuanto a la reaccién, ésta se manifiesta en el reconocimiento explicito del
final del turno del entrevistado; nos referimos a conclusivos como bueno, vale, bien,
en fin, entiendo, comprendo, etc.:

EJEMPLO 60:

A.-Bien, ¢y quiénes hablan mejor, los viejos o los jévenes?/ (M-18-B).

EJEMPLO 61:

A.-Bueno, ¢te sientes identificado con tu forma de hablar?/ (M-18-B).

EJEMPLO 62:

A.-En fin/ Bueno, vamos a seguir/ (M-58-C).

EJEMPLO 63:

A.-Entiendo/ ¢Qué hace usted normalmente los sibados y los dominges?/ (H-37-B).
EJEMPLO 64:

A.-Comprendo, comprendo/ Bueno, un hecho muy debatide ha sido el racismo/
¢Usted qué opina sobte €17/ (H-36-C).

Estos inicios de turno pueden —y suelen— verse acompafiados por valoracio-
nes sobre las declaraciones escuchadas y actitudes de comprensién hacia las mismas,
encarnadas, por ejemplo, en expresiones como muy bien, de acuerds, bien dicho, diga
usted que si, jvaya!, etc. El paralenguaije (risa o sonidos de asentimiento) y los gestos
(por ejemplo, el asentimiento con la cabeza) desempefian una importante labor en
este CONtexto reactivo:

EJEMPLO 65:

A.-Muy bien/ ;Qué hace usted normalmente los sdbados y los domingos? (H-36-C).
EJEMPLO 66:

A.-°(;Vaya!) ;Qué mejoras crees que son necesarias en el barrio?// Las calles/ (M-43-B).
EJEMPLO 67:

A.-Mm (asentimiento)/ Bueno, pues muy bien/ y ya hablando un poco del barrio este/ (M-
38-B).

EJEMPLO 68:

A.-(Risa) Bien/ ;tuviste vacaciones el dltimo afio?/ (M-25-B).

EJEMPLO 69:

A.-%(Di que sf), eh/ ;qué opina sobre el problema de la droga?/ Este es otro tema tam-
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bién bastante/ [profundo) (M-38-B).

Por otra parte, en este tipo de turnos -ya lo adelantdbamos- también suclen
aparecer marcadores de cambio o transicién. Pueden ser especificativos y aludir,
fundamentalmente, al sentido acumulative (y en cuanto, y otra):

EJEMPLO 70:

A.-¢Y en cuanto a las drogas?/ (M-31-B).

EJEMPLO 71:

A.-Bueno, otra/ ;y cémo se desarrolla un dia normal de su vida?/ Cuéntame lo que haces
durante un dfa normal/ (M-18-B).

o al de progresién ordenada y cohesionada del discurso (entonces, la diltima, para terminar esta
parte, erc.):

EJEMPLO 72:

A.-Entonces, ¢a ti no te gustaria hablar, por ejemplo, como los madrilefios? (M-25-B).
EJEMPLO 73:

A.-Muy bien, la Gltima, ¢cree usted que a los nifios se les debe corregir para que hablen
como en otras zonas de Espaiia? (M-18-B).

EJEMPLO 74:

A.-Ahora ya para terminar esta parte/ cuéntame una anécdota graciosa o curiosa que te
haya ocurrido en tu vida/ (M-18-B).

EJEMPLO 75:

A.-En primer lugar, te tengo que preguntar qué cosas te gustan de Almeria y qué cosas
no te gustan (M-22-B).

Otras veces son genéricos y se limitan a marcar el hecho de que esté produ-
ciéndose tal cransicién o tal cambio (vamos a ver, eb, etc.):

EJEMPLO 76:
A.-Vamos a ver, cuéntame una anécdota curiosa o graciosa que te haya o que le haya ocu-
rrido en su vida/ (M-30-C).
EJEMPLO 77:
A.-A ver, ;qué piensas del tema de actualidad/ de la psicosis de los raptos infantiles, de
las desapariciones de los nifios? (M-42-C).
EJEMPLO 78:
A.-Eh:/ ;crees que hay diferencias entre el habla de los hombres y el habla de las muje-
res?/ (M-50-C).

Incluimos, légicamente, en este grupo las férmulas de advertencia sobre tales
procesos; es decir, menciones directas a través de expresiones como cambiando de

tema, abora pasamos a bablar de, pasando a, erc.:
EJEMPLO 79:
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0 como

A.-Muy bien/ y cambiando de tema/ ;cudl es su trabajo?/ (H-36-C).

EJEMPLO 80:

A.-Carmen, vamos a pasar a otros temas/ Vamos a hablar un poco de su barrio/ (M-55-
Q).

EJEMPLO 81:

A.-Bueno, vamos a cambiar otra vez el tipo de pregunta y vamos a hablar un poco
sobre la situacién/ digamos social, que hay en nuestra ciudad, en Almeria, en general/
¢Qué opinas sobre los inmigrantes africanos en Almeria?/ (H-32-C).

EJEMPLO 82:

A.-Bueno, te voy a preguntar otro tipo de cosas/ Por ejemplo, ;desde cudndo vives en
este barrio? (M-16-B).

EJEMPLO 83:

A.-Pepe, una cosa distinta/ susted qué opina de todos los emigrantes africanos que hay
ahora mismo en Espaia?/ eh: (...)/ (H-67-C),

vamos, me lo ha dicho ya un poquito en la primera pregunta:

EJEMPLO 84:

A.-Muy bien/ ;Qué diferencia nota usted?/ Vamos, me lo ha dicho ya un poquito en
la primera parte de la pregunta, ¢no? pero, ¢qué diferencias nota usted entre el
ambiente de otra época y el que hay ahora?/ perc aqui en Cabo de Gata/ (H-63-C).
EJEMPLO 85:

A.-Y/ bueno/ y antes, siguiendo con esto/ ;iria a vivir a otra ciudad, 2 otra ciudad o pre-
feriria quedatse aqui en Almeria?/ (H-36-C).

No es extrafio que el encrevistador opte en estos momentos de cambio o transi-

cién por identificar el tema antes de requerir la informacién sobre el mismo:

EJEMPLO 86:

A.-Bueno, vamos a cambiar un poco el tipo de preguntas/ Vamos a hablar del barrio
donde vives/ ;Desde cuindo vives en este barrio?/ (H-32-C).

EJEMPLO 87:

A.-Muy bien/ Ahora le voy a hacer unas cuantas preguntas relacionadas con su
tiempo libre/ Usted normalmente, cuando no se dedica a la pesca, los sibados y los
domingos que son los dias de descanso, por asi decirlo, ¢qué es lo que hace? / (H-63-C).

La combinacién de todos estos componentes se produce de forma muy hete-
rogénea (seleccionando unas marcas o advertencias y olvidando otras; incluso acu-

mulando marcadores de un mismo proceso). El éxito de una entrevista depende,

en buena medida, de lo diestro que se muestre el entrevistador en el manejo de

estos procesos y en el dominio de las diferentes estructuras mediante las cuales

tales procesos se suelen manifestar.
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3. PROCESOS FUNDAMENTALES QUE AFECTAN AL COMPORTAMIENTO
PRAGMALINGUISTICO DEL ENTREVISTADO

Si es un error pensar que el conductor de la encrevista ha de limitarse a la
peticién de informacién, no lo es menos creer que el entrevistado debe detenerse
en la réplica a tal peticién. En efecto, el testigo también reflexiona sobre la entre-
vista y sobre la actividad controladora de su compafiero de interaccién.

Es dificil prever la orientacién que el entreviscado dard a su réplica al reque-
rimiento del encrevistador. Ahora bien, si podemos referirnos a ciertas tendencias
y a ciertos hdbitos comunicativos. Es normal, por ejemplo, que el testigo inicie
su turno con preguntas eco, que repiten, en parte o por completo, la pregunta de la
que han sido destinatarios y que, generalmente, no implican duda sobre el con-
tenido de la misma, sino que sirven para darse tiempo a la hora de responder:

EJEMPLO 88:

A.-;Qué piensa de la juventud actual?/

B.-¢De la juventud accual?/ (...) (H-21-B).

EJEMPLO 89:

A.-¢Qué les pide usted a sus obreros?/

B.-¢Que qué les pido?/ (H-37-B).
Comentibamos con anterioridad que la promocidn se hacia especialmente nece-
saria en aquellos contextos en los que el testigo mostraba desconocimiento de un
tema. Pues bien, este comportamiento es mds habitual de lo que pudiese pensar-
se y el entrevistador debe estar preparado para, llegado el caso, salir airoso. La
reticencia inicial que acompafia a la entrevista con fines semiolingiiisticos debe
ser aliviada en la medida de lo posible y cuanto antes, ya que supone un freno a
la espontaneidad conversacional y un acicate para que cobre relevancia lo subli-
minal, lo implicito, lo indirecto®. He aqui algunos ejemplos:

9 No es extrafio que algunos especialistas en este género comunicativo llamen la atencidn sobre este par-
ticular en los siguicntes téeminos: «El entrevistador no tiene slamente que escuchar lo que la persona quiere
decir, sino lo que no quiere decir o que no puede decir sin ayuda» (Riccardi ez a/ii, 1966:51). Y més tarde
(1966:113): «Otras veces no se capta ¢l mensaje buscado, pues el sujeto de la entrevista suele poner siempre en
juego sus mecanismos de autodefensa o autojustificacién, lo que contribuye altamente a la desvirtualizacién del
contenido de la entrevista. Todo ello refuerza la afirmacién que hemos hecho al principio: los mensajes rara-
mente estin emitidos de forma clara y completa; normalmente, estos mensajes estin en clave y necesitan de un
anidlisis agudo y penctrante para su descifre». Finalmente, en la pigina 133: «Pero
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EJEMPLO 90:

B.-Pues creo que si, lo que pasa es que yo/ en este tema no estoy muy/ no estoy muy
puesca’ (H-22-C).

EJEMPLO 91:

A.-(...) ¢Hay algiin barrio con caracteristicas particulares/ con cosas que_ ya diga uno/
éste es de este barrio/

B.-Eso ya no lo sé yo, puede que los haya/ pero no lo sé/

A.-Y ¢hay diferencias a su juicio/ entre el habla de los hombres y el de las mujeres?/
B.-¢En la manera de hablar?/

A.-81, o en la forma de decir las cosas/

B.-%(No sé// No tengo ni idea)/ (M-58-C).

En dos casos incluso observdbamos que la representacién lingiiistica del descono-
cimiento actuaba como curioso marcador del final del curno:

EJEMPLO 92:

B.-(...) La Cafiada la cruza la carretera de Nfjar, y ya no sé mis// (H-29-C).

EJEMPLO 93:
B.-Bueno/ pues/ me levanto/ hago las camas/ friego/ barro// y no sé mds/// (M-29-C).

Como advertiamos anteriormente, el informante no siempre renuncia a un deter-
minado grado de control sobre algunos aspectos de la interaccién; asi, puede #re-
tar de dominar el momento de las transiciones temdticas:

EJEMPLO 94;

B.-(...) ¢{Qué mids quieres que os vaya diciendo?// ;De qué os hablo?// (H-72-C).

EJEMPLO 95:

B.-Venga/ dime otra cosa/ (H-72-C),

o mostrar su independencia a la hora de establecer conexiones entre unos remas y
otros:

EJEMPLO 96:

B.-Bueno// Son tres preguntas que van unidas aunque parezca una tonteria/

Aunque no se parezcan en nada, van unidas// la pregunta que me has hecho sobre la
mujer/ del trabajo de la mujer, la xenofobia y el racismo, y luego el SIDA (...)// (M-48-B),

o valorar negativamente el cuestionario que se le propone o alguna de las preguntas
que conforman dicho cuestionario. Ciertos entrevistados se muestran muy sensi-

si tiene importancia para nosotros el hecho de que muchas veces las palabras puedan traicionar las intenciones
del entrevistado. No basta con escuchar lo que nos dice el entrevistado, s preciso ir mds alld y saber qué es lo
que nos quiso decir con tal frase o tal palabra».
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bles a la dindmica temdtico-textual de la entrevista, especialmente hacia la insis-
tencia o repeticién de los temas y de las preguntas, y no dudan en utilizar fdrmu-
las sancionadoras en este sentido:

EJEMPLO 97:

B.-Pues la verdad es que hay poca diferencia/ Las preguntas casi se ajustan a la

misma contestacion/ (...) (H-71-A).

EJEMPLO 98:

B.-Pues te tengo que decir lo de antes/ ;no?// que no he tenido la ocasién de compro-

barlo (H-31-

A).

EJEMPLO 99:

B.-Bueno/ yo creo que esta pregunta la he respondido antes en la anterior/ (...) (H-

29-B).

EJEMPLO 100:

B.-Son preguntas// que tampoco le veo mucho sentido/ (...) (H-29-B).

Otros prefieren justificar la posible repeticién de forma mucho més comedida:

EJEMPLO 101:

B.-Si/ es que/ por lo visto, me he adelantado a/ a las preguntas, ¢no?/ (M-22-B).

En cualquier caso, la experiencia y la preparacién permite discernir cudndo una frase
como:

EJEMPLO 102:

B.-Pues ya te he dicho antes/ (...) (H-38-B),

tiene un sentido de cohesién discursiva sin mds, y cuindo estamos ante una ver-
dadera sancién.
Conseguir neutralizar estas injerencias de los testigos es uno de los trabajos

—y no de los mds gratos— a los que debe enfrentarse el entrevistador.
En otros contextos, las reflexiones del entrevistado son menos agresivas y se limi-
tan a proponer una devoluciin de la pregunta:

EJEMPLO 103:

A.-;Qué opina sobre los inmigrantes africanos en Almeria?/

B.-Pues, yo esa pregunta tendria que hacértela a ti, porque imagino que donde hay
muchos inmigrantes es alli/ (H-21-B),

a insinuar lo genérico de una determinada interrogacién:

EJEMPLO 104:
B.-Hazme una pregunta un poco mas// (H-21-B),
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a manifestay sus dudas sobre alguna parte de la peticién:

EJEMPLO 105:
A.-¢Qué nombre da usted a la lengua o al modo de hablar que utiliza?§
B.-¢Al modo de hablar?/ Pues yo no sé/ Vamos, ¢en qué sentido?/ (H-21-B),

a posponer una respuesta:

EJEMPLO 106:
A.-Cuéntame una anécdota curiosa o graciosa que le haya ocurrido en su vida/
B.-¢Necesariamente en el barrio?/ Pues/ eso ya me has pilla(d)o desprevenido/ La verdad
es que no sabria qué contestarte/ Tendria que pensarlo y decirtelo luego, ¢no?/ (H-
21-B),
a efectuar matizaciones terminolégicas que no deben molestar a al entrevistador,
cuando se hagan en buen tono y sirvan para dar mayor seguridad al informante:
EJEMPLO 107:
A.-¢De cudnto tiempo libre dispones y en qué lo empleas?/
B.-Ahora mismo/ ¢ocioso o libre?/ (H-31-A),

0 a ironizar sobre el comportamiento lingiifstico del entrevistador:
EJEMPLO 108:

A.-¢Desde cuando vives en este barrio?/
B.-Pues/// eh/ stengo que utilizar la -s? (risa) (H-31-A).
Finalmente, digamos que, a veces, los entrevistados también se muestran cons-
cientes sobre el hecho de estar siendo grabados y sobre las repercusiones materiales o
psicosociales de esta circunstancia:
EJEMPLO 109:
B.;Se estd escuchando eso? (se refiere a la cinta)ll No sea que estemos aqui din-
dole al palique y luego no se oiga nada/ ;eh? (H-72-C).
EJEMPLO 110:
B.-Bueno/ pues/ de Almeria me gusta// el mar// que es pequeiia// que se conoce todo el
mundo// Bueno/ por una parte/ me gusta eso/ y por otra/ pues no/ que, por otra parte, es
bueno que se conozca todo el mundo/ y por otra no/ potque después todo el mundo
empieza a/ hay (risa de repente)l {Borra eso, haz el favor!// (M-25-B).

4. CONCLUSIONES

La entrevista es un género asimétrico y fundamentalmente formal. A veces
se producen discordancias entre el género propuesto y la interpretacién que del
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mismo hacen algunos entrevistados, que llegan a sentirse, mds bien, examinados
y evaluados.

El entrevistador tiene que cumplir con las siguientes funciones bdsicas: en
primer lugar, pedir informacién. Debe hacerlo de forma precisa, sin dar lugar a
confusiones, evitando la monotonia formal y también la inhibicién. En segundo
lugar, se ocupari de promover el discurso de su interlocutor. La insistencia es, en
este sentido, la técnica fundamental, pero siempre debe realizarse cortésmente,
para lo cual resultan de gran ayuda los atenuadores y los excluyentes temdticos.
En ocasiones, el oportuno uso de elementos fiticos y de animadores discursivos,
o el ofrecimiento de referentes, de ejemplos o de inicios sintdctico-semdnticos son
suficientes para promover el discurso del entrevistado. Especialmente compleja es
la mediacién promotora del disenso, que, como advertiamos para la insistencia,
debe acompafiarse por lo normal de atenuadores que alivien el teérico (o no tan
tedrico) enfrentamiento. No menos complicado es el aprovechamiento de la ince-
rrupcién conversacional. Evidentemente, la promocién puede fracasar y el entre-
vistador experimentado siempre tiene recursos para superar estos momentos. La
tercera funcién bésica del entrevistador es la realizacién de las transiciones y cam-
bios temdticos. Ambos procesos, por estrategia conversacional, pueden suplan-
tarse. En estos momentos de la entrevista es adecuado atenuar el progreso temd-
tico ofreciendo una valoracién positiva del nuevo asunto. Ademis, el entrevista-
dor suele incorporar un componente reactivo con respecto a las dltimas palabras
del entrevistado y también marcar (de forma genérica o de forma especifica) el
propio proceso de cambio o transicién.

El entrevistado, por su parte, no se limita a responder al requerimiento de
informacién, sino que, en ocasiones, reflexiona sobre la entrevista en su conjun-
to. Especialmente interesantes resulcan, en este contexto, las valoraciones que
realiza de las preguntas que recibe y sus esfuerzos por controlar la evolucién
temdtica.
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