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RESUMEN

El articulo responde a la necesidad de conocer la pertinencia y relevancia de una estrategia curricular denominada
Unidad de Aprendizaje Transversal Multimodal de Informacion y Alfabetizacion Digital que fue implementada en
una universidad mexicana. Para ello, con base en el autorreporte de estudiantes de licenciatura de distintos
perfiles profesionales, se analizdé desde una perspectiva cuantitativa, la caracterizacién de las personas
respondientes, su acceso a equipamiento y conectividad, y su conceptualizacién del término de competencia
digital; asi como, la percepcion que tienen respecto al disefio y calidad del curso, la comunicacion,
retroalimentacion y evaluacion del profesorado, y el funcionamiento de la plataforma. Los resultados expuestos
se basan en la aplicacidn de una encuesta digital a 115 estudiantes que cursaron la unidad curricular, y en términos
generales indican una percepcion positiva de los aspectos mencionados, aunque las respuestas negativas o
neutras apuntan a la necesidad de profundizar en la investigacion mediante otros instrumentos de recoleccion de
datos.

PALABRAS CLAVE

Competencia digital; alfabetizacion digital; disefio curricular; infraestructura tecnoldgica; transversalidad.

ABSTRACT

This article examines the relevance and effectiveness of a curricular strategy called the Multimodal Transversal
Learning Unit for Information and Digital Literacy, implemented at a Mexican university. Using self-reported data
from undergraduate students from diverse professional backgrounds, the study employed a quantitative approach
to analyze participants’ characteristics, their access to equipment and internet connectivity, and their
understanding of digital competence. It also explored their perceptions of the course’s design and quality, the
communication, feedback, and evaluation provided by the faculty, and the functionality of the online platform.
The findings are based on a digital survey administered to 115 students who completed the course unit. Overall,
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the results indicate a positive perception of these aspects, although some negative or neutral responses highlight
the need for further research using additional data-collection instruments.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:

e Elarticulo reporta la percepcién de estudiantes de licenciatura con distintos perfiles académicos y disciplinares
respecto a su experiencia después de cursar una unidad curricular implementada en una universidad mexicana
como una estrategia curricular para fortalecer las competencias digitales.

e Los resultados del autorreporte del estudiantado respecto a la pertinencia de la estrategia curricular para la
formacién de competencias digitales que se presenta en este articulo serdn integrados en el futuro con los
resutados de un estudio mas amplio que triangula la autopercepcion estudiantil de sus competencias con la
evaluacion docente de su desempefio y una metaevaluaciéon a través de e-observacion, sustentada en el
DigComp 2.1 como marco referencial.

1. INTRODUCCION

El problema al que responde esta investigacion es por un lado la necesidad de la integracién curricular
de la formacion en competencias digitales y, por otro, evaluar la estrategia implementada en una
universidad publica estatal en México. Ello es congruente con diversos estudios (Betancur, 2022; Sangra,
2020; Zorrilla et al. 2022; Zorrilla y Castillo, 2023) donde se plantea que la pandemia de COVID-19 hizo
evidente que son necesarios modelos educativos innovadores que introduzcan de forma cotidiana el
uso de las tecnologias.

Ejemplos de ello son la modalidad hibrida, basada en la presencialidad discontinua, y la virtual, a fin de
evitar que ante cualquier emergencia sea necesario improvisar e implementar la docencia remota en
todos los niveles educativos, como refieren Sangra et al. (2023). Sin embargo, para implementar dichas
modalidades resulta indispensable que tanto el estudiantado como el personal docente cuenten con
competencias digitales, ademds de equipamiento con acceso a internet.

Respondiendo a lo anterior, las estrategias curriculares para el desarrollo de la competencia digital se
han venido implementando en diferentes instituciones, poniendo en marcha cursos virtuales,
integracion de tecnologias digitales en el aula y la promocién de la colaboracién en linea, como lo
refieren Chavez et al. (2023). También Betancur (2022) plantea que distintas universidades buscan e
implementan estrategias, colaboran entre siy con gobiernos e instituciones para propiciar el desarrollo
de competencias digitales y la alfabetizacion digital. De igual manera lo informan organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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(UNESCO, 2021y 2022), que han puesto en marcha diversas estrategias para impulsar la alfabetizacion
mediatica e informacional.

En linea con lo expuesto, a fin de formar al estudiantado en competencias digitales, desde 2018 la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) puso en marcha el proyecto denominado
Unidades de Aprendizaje Transversales Multimodales (UATM), que inicié con el disefio de once
asignaturas para la formacion en tres ambitos: cuatro en competencias académicas basicas, tres en
digitales y seis en linglisticas (lengua inglesa).

Cabe mencionar que para el disefio del bloque de las UATM de competencias digitales se tomd como
referente el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, DigComp 2.1 (Carretero et al., 2017),
y que el presente articulo se centra en un estudio enfocado a la primera asignatura del blogue
mencionado, denominada: Informacién y Alfabetizacién Digital (IAD), una estrategia curricular
innovadora transversal, en el sentido que se menciona a continuacion.

Segln sostienen Correa y Pérez (2022), la integracién de la transversalidad curricular implica nuevas
modalidades en el ambito pedagdgico, donde es necesario introducir formas innovadoras de seleccion
y organizacion de contenidos que permitan reestructurar los curriculos actuales. Esto coincide con la
“flexibilidad curricular como rasgo de los modelos educativos innovadores” que refieren Zorrilla y

Castillo (2016, p. 17). Por su parte Jauregui (2018) afirma que el “enfoque transversal ocurre en el
curriculo para integrar las diferentes areas del saber [..] a través de diversas estrategias como la

interdisciplinariedad” (p. 76).

Zorrilla (2020) explica la concepcion de transversalidad que se usa como punto de partida en las UATM,
al referir que puede ser de dos tipos: performativa y tematica; la primera se refiere a las competencias
transversales o transferibles y la segunda a los temas transversales, que abordan tdépicos
interdisciplinares y coyunturales, como derechos humanos y sustentabilidad. Y de acuerdo con el
Modelo Universitario de la UAEM (2022) algunos ejemplos de los temas transversales son: equidad de
género, emprendimiento y cuidado de si, entre otros, que se abordan a lo largo de las UATM.

Cabe mencionar que, desde el inicio del proyecto de las UATM, se decidié que el bloque de
competencias digitales se disefiaria para ser implementado tanto en modalidad hibrida como en virtual,
en funcién de las competencias del DigComp 2.1 que se busca desarrollar (que en el caso particular de
la UATM de IAD son las asociadas con el drea 1), lo que hace necesaria la utilizacion de equipo de
computo, herramientas digitales y acceso a internet, entre otros requisitos. Con relacion a lo anterior,
Bates y Sangra (2012) refieren que para incorporar innovaciones tecnolégicas en las instituciones es
necesario contar con condiciones adecuadas de infraestructura; que en este caso se traducen en equipo
de computo y conectividad, ademas de competencias digitales.

Asi, la UATM de IAD atiende lo expuesto por Restrepo y Segobia (2020, p. 955), apuntando a que resulta
necesario que “se reoriente la planeacién de los contenidos curriculares para el fortalecimiento del
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes”, recomendacién con la que coinciden Bosch y
Echebarria (2021), Frau-Meigs (2019), llbay (2022) y Sanchez et al. (2021). Asimismo, Bordas et al.
(2020) y Gomez et al. (2019) plantean que resulta evidente la importancia de evaluar los resultados de
dichas estrategias, tarea que se aborda en la investigacién cuyos resultados parciales se presentan en
este articulo.

Se reconocen las limitaciones de este trabajo, pues aunque numerosas investigaciones asociados con la
evaluacién de la competencia digital estan basados en el autorreporte, otros estudios donde se ha
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realizado una revision sistematica de los instrumentos utilizados para evaluar la alfabetizacion digital
(De Susa Reis et al. 2019; Gonzalez et al. 2018; Luna y Canto, 2021; Silvia, et al., 2024) revelan que existe
una necesidad de complementar la evaluacién de competencias digitales con estudios que vayan mas
alld de la autopercepcion, pues este tipo de evaluacidon es indisociable del sesgo del participante. Al
respecto cabe mencionar que, si bien en este articulo se reportan resultados a partir de una encuesta,
dicho instrumento forma parte de una investigacion mas amplia que se encuentra en desarrollo y
contempla e-observaciéon y andlisis documental, a fin de captar una vision mas integral del objeto de
estudio.

2. METODOLOGIA

En términos generales, el objetivo de la investigacién que se reporta en este articulo es realizar una
evaluacioén curricular a partir de la percepcion reportada por el estudiantado de licenciatura que cursé
la UATM de Informacion y Alfabetizacion Digital, con especial interés en la valoracién de la pertinencia
y efectividad de dicha estrategia curricular. Se busca que los elementos asociados con la
implementacion de la UATM de IAD y los resultados de su valoracién sean de utilidad y relevancia tanto
para la planeacion estratégica de programas educativos, como para la evaluacion competencial y
curricular.

Se presenta un reporte parcial de los resultados obtenidos mediante la encuesta Competencias de
Informacién y Alfabetizacion Digital a estudiantes de licenciatura, disefiada por las tres investigadoras
conocedoras de esta linea temdtica. Como parte del proceso de validacion se revisaron las preguntas
para que fueran pertinentes, estuvieran redactadas con claridad y no presentaran sesgos ni
ambigledades, se realizd una prueba piloto y se aplicé el instrumento en dos ocasiones durante 2024,
con obtencién de resultados consistentes, lo que fortalecié su confiabilidad, la segunda de dichas
aplicaciones se reporta en este trabajo.

La encuesta se organizd en tres secciones: 1) Informacidén personal, equipamiento y servicios, 2)
Autopercepcion de competencias y 3) Disefio y calidad del curso. Se reportan los resultados derivados
de las secciones 1y 3 delinstrumento. La primera seccién cuenta con 11 preguntas, dos abiertas y nueve
de opcion multiple; la tercera seccidon estd conformada por 24 preguntas, 19 en escala de Likert, 4
abiertas y una de opcion multiple. El tiempo total estimado de respuesta fue de 20 minutos. Los
resultados de la seccion 2 “Autopercepcion de competencia digital: Grado de alcance percibido” pueden
consultarse en Zorrilla et al. (2025).

Para aplicar el instrumento se hizo la invitacion via correo electrénico a participar al total de la poblacién
gue habia cursado la Unidad de Aprendizaje al corte de junio de 2024, es decir 1361 estudiantes de la
UAEM. Si bien el proyecto de las UATM inicid en 2018, las primeras implementaciones de la asignatura
fueron en 2022, y para junio de 2024 ésta habia sido implementada en 44 grupos que cursaron la
asignatura en nueve unidades académicas, como se observa en la Figura 1:
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Figura 1
Numero de grupos en los que operd la UATM de Informacidn y alfabetizacion digital por unidad académica (2022-2024)
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Nota. Elaboracién propia basada en la informacion de registros de la Direccién General de Formacion Multimodal, e-UAEM.

La muestra se basod en la autoseleccion, pues se integré con los 115 estudiantes que atendieron la
invitacion y respondieron la encuesta en linea (Zorrilla et al., 2025) aplicada a través de formularios de
Google. El nivel de confianza de la muestra fue de 90%, con un margen de error del 7% (calculado con
Qualtrics.XM). Se reconoce que el formulario de Google para el acopio de datos no es la eleccion idénea,
ya que la proteccién de datos estd sujeta a los términos y condiciones de dicha herramienta, aunque
cabe sefialar que los datos recabados no son particularmente sensibles.

Es preciso sefialar que el protocolo de investigacion no fue sometido a revision de algiin comité de ética,
dado que dicha préctica hasta el momento sélo es obligatoria en areas de salud en la institucién donde
se realizé el estudio, por lo que no se cuenta con dichos comités en otras areas disciplinares. No
obstante, en el estudio se observaron los preceptos de las Declaraciones de Helsinki y en el formulario
se integré como primer paso una carta de consentimiento informado.

El andlisis de resultados se realiza a partir de estadistica descriptiva y la interpretacién de los resultados
se discute y contrasta con la literaturay a la luz del conocimiento del contexto de investigacién por parte
de las autoras.

3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacion, equipamiento y servicios tecnologicos de los y las participantes

Se contd con las respuestas al instrumento por 115 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 18 y 56
afios, aunque la mayoria (77%) tiene entre 18 y 23 afios, como se observa en la figura 2.
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Figura 2.
Numero de participantes por edad en la Encuesta 2024

25-56 afios
23%

18-23 aios
77%

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta Competencias de Informacién y Alfabetizacién Digital 2024

La mayoria de las imparticiones de la UATM de IAD se han realizado en programas educativos
presenciales, aunque ésta se imparte de manera virtual o hibrida, en el marco de la formacion
multimodal. De las personas encuestadas, 69 estudiantes reportan que no desempefian un trabajo
remunerado, lo que resulta acorde con lo esperado en estudiantes de modalidad presencial, aunque 46
manifiestan que trabajan a la par de su formacion profesional y es posible que para este Ultimo grupo
resulte conveniente llevar la asignatura en modalidad hibrida o virtual, lo cual brinda mayor flexibilidad
en cuanto a los tiempos y lugares para cursarla.

Respecto al perfil general del estudiantado, el 72.2% se identifica con el género femenino, el 26.1% con
el masculino y el 1.7% prefiere no responder; esto coincide con el aumento de la participacién de las
mujeres en educacién superior a nivel nacional (SEP, 2024). En cuanto a la unidad académica de
adscripcion de las y los participantes se obtuvieron los resultados que se reportan en la Figura 3.

Figura 3.
Numero de participantes por unidad académica en la Encuesta 2024
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Nota. Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta Competencias de Informacidn y Alfabetizacién Digital 2024

Lo reportado en términos porcentuales se traduce de la siguiente manera: el grueso de los participantes
(56.5%) estudia en la Facultad de Contaduria Administracién e Informatica (FCAel), le sigue la Facultad
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de Artes con 16.5%, el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) con 9.6%, 5.2% de la Escuela de
Estudios Superiores de Yautepec (EESY), 4.3% de la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla (FESC),
2.6% de la Facultad de Psicologia, 1.7% de la Facultad de Comunicacién Humana (FCH), 0.9% de la
Escuela de Estudios Superiores del Jicarero (EESJ), 0.9% del Instituto de Investigacion en Humanidades
y Ciencias Sociales (IIHCS) y el restante 1.7% no especifica su unidad académica.

Respecto al equipamiento y servicios tecnoldgicos, se reporta que el 73% de las personas participantes
cuenta en casa con equipo de computo, mientras que el 27% no lo tiene; en el mismo sentido el 53%
tiene completa disponibilidad para el uso de su equipo de computo mientras que el 47% reporta que
debe compartirlo con alguien mas. Por tanto, se identifica que, aunque la mayoria de estudiantes cuenta
con equipo de cémputo, un porcentaje alto lo comparte, por lo que para estos Ultimos resulta necesaria
una mejor gestion del tiempo a fin de cumplir oportunamente con las actividades requeridas. También
se observa que 27% del estudiantado no cuenta con computadora y que es factible que haya accedido
a la plataforma de la UATM a través de sus teléfonos celulares, tabletas, equipos de cémputo en la
propia universidad o en otros puntos de acceso como cibercafés. Respecto a lo anterior, 98.3% de los
estudiantes cuenta con teléfono celular y 12.2% tiene acceso a una tableta.

También se le preguntd al estudiantado si cuenta con acceso a internet, ya que tener el equipamiento
no basta para cursar una asignatura en modalidad hibrida o virtual; al respecto se reporta que 99.1% de
las personas encuestadas lo tienen, mientras que Unicamente un estudiante, que representa el 0.9%
carece de él.

Respecto a la posibilidad de utilizar equipo de computo con acceso a internet en la unidad académica
de adscripcion, el 85.2% del estudiantado sefiala que resulta una opcion viable, mientras que 14.8%
reporta que no cuenta con dicho acceso. Contemplando que la mayor parte de las personas que
contestd la encuesta (aproximadamente el 86%) cursan sus estudios en el campus principal de la UAEM
ubicado en el barrio de Chamilpa en la ciudad de Cuernavaca, podria inferirse que son el estudiantado
que tiene mayores posibilidades de conectividad provista por la institucién, y que el 14.8% que reporta
falta de acceso pudiera estar asociado con estudiantes de las sedes regionales ubicadas en el interior
de la entidad, algunas en poblaciones menores o zonas rurales.

El estudio revela que mas del 85% de los encuestados que estudian en el campus Chamilpa reportan
tener acceso a internet; respecto a las sedes regionales se observa que en dos de ellas (Jicarero y
Yautepec) la mayoria de respondientes (83%) reporta que no cuenta con internet en su unidad
académica. En la Facultad de Comunicacion Humana (una sede que se encuentra también en
Cuernavaca, pero no en Chamilpa), al igual que en la sede de Cuautla, otra sede urbana, todos los
estudiantes reportan contar con este servicio. Lo anterior sugiere que en general existe una mejor
conectividad en las unidades ubicadas en Cuernavaca, aunque con algunas disparidades, en tanto que
dos de las cuatro sedes regionales presentan deficiencias de conectividad.

3.2. Concepto de competencias digitales y su relevancia por parte del estudiantado

Con relacion a la pregunta équé son las competencias digitales? realizada a los y las estudiantes, se
identificd que existe una multiplicidad de concepciones, aunque la mayor parte de las respuestas las
definieron como ‘habilidades digitales’, seguidas por ‘herramientas tecnolégicas’; catorce respuestas
las refirieron como ‘conocimientos’ y seis plantearon que ‘tienen que ver con las actitudes frente al uso
de tecnologias’.

~ 56 ~



RIiTE, Num. 20 (2026), 50-66 Percepcion del estudiantado sobre una unidad curricular
para la formacion de competencias de informacién y alfabetizacion digital

Al respecto se identifica que algunas de las respuestas del estudiantado cubren parcialmente aspectos
de la definicion antes referida, mencionando el uso efectivo y seguro de las tecnologias digitales para la
comunicacion, el trabajo, el aprendizaje, la vida cotidiana, la creacién de contenido, la resolucién de
problemas y la gestién de la informacion.

Con relacion a la importancia que confieren a las competencias cubiertas por la UATM, las cinco que el
estudiantado considera mas relevantes para su desarrollo académico son Busqueda de articulos
académicos con un 59.1%; Definicion de palabras clave con 57.4%; Identificacién y validaciéon de fuentes
de noticias con 47.8%; Tipos de archivos digitales con 38.3%, y Tipos de desinformacién vy
malinformacion con 36.5%. En contraste, las cinco competencias que el estudiantado considera menos
relevantes para su desarrollo académico son: Agenda y cémo se establece (con 8.7%); Mecanismos
automatizados para controlar los flujos en linea y Mecanismos humanos para validacion de informacién
(ambas con 9.6%); Metadatos, folksonomias y etiquetas y Curaduria de contenidos en linea (ambas con
12.2%). Ademas, resulta relevante que el 48.2% del estudiantado considera que adquirié sus
competencias digitales de forma autogestiva, el 46.5% durante el cursoy el 5.3% mediante otros cursos.

3.3. Diseio y calidad del curso

Con relacion al disefio y la calidad del curso, las respuestas de la encuesta proporcionan una vision
detallada de la percepcion del estudiantado en tres areas clave: a) las competencias digitales cubiertas,
b) los recursos o piezas de contenido utilizados, y c) las actividades de aprendizaje disefiadas. Ademas,
muestran la percepcion de las y los estudiantes respecto a: d) cobertura de los temas transversales, e)
comunicacioén y retroalimentacion con sus docentes y la propia modalidad educativa, f) los instrumentos
de evaluacién del curso, y g) el funcionamiento de la plataforma Moodle y atencion brindada por el rea
de soporte técnico. A continuacidn, se presenta el analisis sintético de los datos recopilados.

3.3.1. Competencias digitales cubiertas

En la revision de la literatura relacionada con innovaciones educativas orientadas a promover
competencias digitales en los universitarios realizada por Chavez et al. (2023) se considera que la
incorporacion de una asignatura en modalidad de aprendizaje en linea a través de una plataforma
educativa, con uso variado de recursos y actividades de aprendizaje, resulta crucial a fin de equipar a
los estudiantes para la vida laboral y profesional.

En este sentido se considerd importante conocer la percepcién del estudiantado con relacion a las
competencias digitales cubiertas en la en la UATM, donde casi la mitad de las personas encuestadas
(47.8%) considera que son pertinentes y Unicamente el 11.3% se encuentra en desacuerdo. Cabe
sefialar que un significativo 40.9% se manifiesta neutral, por lo que seria necesario indagar con mayor
profundidad el significado de dicha valoracion.

Sobre la percepcidon de la actualidad de las competencias cubiertas se muestra un patrén similar, con
un 47.8% de acuerdo, un 15.7% en desacuerdo y un 36.5% neutral. Respecto a si las competencias
cubiertas en el curso se consideran necesarias, la mayoria del estudiantado (63.5%) esta de acuerdo con
ello, lo que refleja una fuerte validacién del contenido del curso.
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3.3.2. Recursos o piezas de contenido

El 60% del estudiantado percibe que son adecuados para cada tema, lo que sugiere una buena
alineacion entre los recursos utilizados y los objetivos de la asignatura; la mayoria del estudiantado
(57.4%) estd de acuerdo con que los recursos son variados, y esto se constata con la revision del disefio,
pues para el desarrollo de las actividades se incluyen veintitrés piezas de contenido y/o recursos:
dieciocho textos interactivos, cuatro videos y la herramienta de Screencast-O-Matic.

La opinion sobre la cantidad de recursos muestra que 46.1% estd de acuerdo con la cantidad de recursos
disponibles, 40% permanece neutral y 13.9% manifiesta desacuerdo, lo cual refleja que un porcentaje
significativo de estudiantes pudieran estimar que la cantidad de recursos es inadecuada.

Con resultados similares se identifica que la mayoria del estudiantado (52.2%) estd de acuerdo con la
calidad de los recursos; un 39.1% permanece neutral y el 8.7% se encuentra en desacuerdo, lo cual
posiblemente tiene relacién con el comentario realizado por un(a) participante como aspecto negativo,
reportando que varios tutoriales o herramientas estan desactualizadas.

3.3.3. Actividades de aprendizaje

Respecto al total del estudiantado encuestado, el 47.4% esta de acuerdo en que las actividades son
adecuadas para cada tema; asimismo, el 59.1% valora positivamente la variedad de las actividades; y un
52.2% de las personas encuestadas percibe que las actividades son de calidad. Ademds, un 46.1% esta
satisfecho con la cantidad de actividades, aunque el 38.3% se manifiesta neutral y un 15.7% en
desacuerdo, lo que indica que podria haber margen para ajustar la carga de trabajo, situacién que es
sefialada por las y los estudiantes como uno de los aspectos negativos del curso.

En lo relativo a las instrucciones de las actividades, la mayoria del estudiantado las refiere como un
aspecto positivo del curso, no obstante, en menor medida, también hubo algunas opiniones adversas.

En suma, respecto al disefio y calidad del curso, los datos recabados en la encuesta reflejan una
percepcién positiva; sin embargo, se observa que en los diferentes items se presentan porcentajes
significativos de neutralidad y algunas apreciaciones negativas.

3.3.4. Cobertura de los temas transversales

La UATM de Informacion y Alfabetizacion Digital contempla en su disefio temas transversales tales
como: equidad de género, sustentabilidad, emprendimiento, cuidado de si, entre otros. Al respecto, la
percepcién de 57.4% del estudiantado es que éstos dan un valor agregado al curso, aunque 32.2%
permanece neutral y 10.4% manifiesta desacuerdo, lo que indica que, aunque la percepcién general es
positiva, hay espacio para reforzar la integracion de estos temas. Asimismo, es posible que falta
comprender cabalmente el sentido de su incorporacién como parte de la formacién transversal que
contemplan las UATM, ya que es la primera vez que las personas encuestadas cursan una materia con
este tipo de disefio.

En cuanto a la suficiencia en el abordaje de los temas transversales, 43.5% estd de acuerdo en que se
abordan suficientemente; no obstante, 37.4% se muestra neutral y 19.1% estd en desacuerdo, por lo
gue se considera necesario profundizar para conocer en qué se basan las opiniones expresadas y cudles
son las expectativas del estudiantado que se muestra neutral o insatisfecho.
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Con relacién a la relevancia de los temas transversales en la vida cotidiana, 52.2% esta de acuerdo en
gue son relevantes, 33.9% se posiciona neutral y 13% en desacuerdo, lo que sugiere que tal vez hace
falta una mayor conexién o aplicacion practica de estos temas en el contexto inmediato del
estudiantado.

En lo referente a la profundidad con que se abordan los temas transversales, casi la mitad del
estudiantado (47%) percibe que se tratan superficialmente, en tanto que 43.5% considera que se
abordan suficientemente. La discrepancia entre estos datos hace necesario indagar con mayor
profundidad, a fin de conocer los fundamentos de las respuestas recabadas.

En lo relativo al potencial de impacto social de los temas transversales, la mayoria del estudiantado
(61.7%) cree que tienen un potencial positivo. Asimismo, se tiene la percepcion de que existe una
relevancia de estos temas en la vida cotidiana con un 52.2%, aunque 33.9% se manifiesta neutral y 13%
esta en desacuerdo, lo que sugiere que resultaria conveniente buscar una mayor conexién o aplicacién
practica de estos temas en el contexto social del estudiantado.

En suma, los datos reflejan una percepciéon positiva sobre los temas transversales integrados en la
asignatura, con una mayoria de estudiantes que reconocen su valor agregado, suficiencia, impacto
social positivo y relevancia cotidiana, sin embargo, nuevamente se refleja un porcentaje medio de
respuestas asociadas a la neutralidad.

3.3.5. Comunicacion y retroalimentacién con sus docentes y percepcion respecto a la
modalidad educativa

También se identifican algunas discrepancias en la percepcién que tiene el estudiantado de la
comunicacién establecida con el profesorado, ya que mientras que en seis comentarios se expresa que
el o la docente estuvo atento(a) a cualquier duda o problema y que realizé un adecuado seguimiento y
retroalimentacion; otros diez refieren insuficiente comunicacién y apoyo por parte del cuerpo docente,
sefialando la necesidad de mejorar la interaccion ya que en ocasiones no es suficientemente oportuna,
lo que dificulta la resolucion de dudas, lo que a su vez justifica que algunos estudiantes consideren poco
eficaces las cuatro herramientas de comunicacién proporcionadas durante el curso: tres foros de
comunicacion (de novedades, general de dudas y social) y la mensajeria privada con el/la docente.

3.3.6. Instrumentos de evaluacion del curso

El estudiantado no manifestd comentarios positivos especificos respecto a la evaluacién docente
obtenida al finalizar el curso; expresaron en algunos casos que el sistema de calificacion les resultd
confuso y también reportaron inconformidades con la evaluacion del docente, y errores de
configuracion en los plazos de entrega de las actividades o en los calificadores automatizados presentes
en algunas actividades. De forma similar se reportaron dificultades asociadas con las actividades en
equipo y la cantidad de actividades.

A partir de estos comentarios se identifican aspectos asociados con el rol del personal docente,
destacando que resulta necesario dar seguimiento a su labor para identificar si conoce sus funciones y
responsabilidades en la imparticidon de una asignatura virtual o hibrida, ya que, aunque el personal a
cargo cuenta con habilitacion como asesor/a en linea, no se pueden obviar algunos de los comentarios
del estudiantado respecto a su experiencia (in)satisfactoria. Lo anterior apunta a profundizar en este
aspecto a través de indagaciéon complementaria.
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3.3.7. Funcionamiento de la plataforma Moodle y soporte técnico

En la encuesta también se evalud la suficiencia de las herramientas de comunicacién y el correcto
funcionamiento del entorno virtual de aprendizaje. Al respecto se observa que, aunque 44.3% de los
participantes considera que las herramientas de comunicacion disponibles en la plataforma son
suficientes para mantener el contacto con docentes y compaferos, un significativo 32.2% esta en
desacuerdo. El 40.9% de los/las estudiantes estd de acuerdo en que los componentes de la plataforma
Moodle funcionan correctamente, mientras que 22.6% esta en desacuerdo y 36.5% se mantiene
neutral. Cabe sefialar que la plataforma es aludida en varias ocasiones como un aspecto negativo del
curso mencionando que no funciona bien, a veces no abre, es poco amigable y confusa.

Con relacién a la percepcion del servicio de soporte técnico proporcionado por e-UAEM, se reporta que
43.5% del estudiantado lo considera adecuado; no obstante, se aprecia un alto porcentaje de
neutralidad (42.6%) y 13.9% en desacuerdo, lo que apunta a la necesidad de mejoras en el servicio,
aunque habria que profundizar en el tema, para identificar las dareas de oportunidad en particular.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en la valoracion realizada a partir de la percepcion reportada por los estudiantes de
licenciatura que cursaron la UATM de IAD, se ofrece a continuacion lo que se concluye respecto a su
pertinencia y efectividad como estrategia curricular para el desarrollo de competencias digitales.

A lo largo de esta investigacion se analizaron: 1) Informacion personal, equipamiento y servicios
tecnoldgicos con los que contd el estudiantado de educacién superior que cursé la IAD; 2) Disefio y
calidad del curso, centrado en los recursos, actividades, instrumentos, y cobertura de temas
transversales; 3) Aspectos propios de la implementacion como la comunicacién y retroalimentacion por
parte del personal docente, asi como el funcionamiento de la plataforma Moodle y el soporte técnico
recibido. A continuacion, se presentan las conclusiones mas significativas derivadas del analisis de los
resultados obtenidos.

En cuanto al equipamiento y servicios tecnolégicos de los que disponen las personas respondientes, se
identifica en términos generales que el estudiantado cuenta con equipo de cémputo, tableta y/o
teléfono inteligente con acceso a internet para cursar dicha asignatura. Sin embargo, también que un
porcentaje significativo (el 47%) comparte el equipo de computo con otras personas, lo que implica la
necesidad de una mejor gestidn de los tiempos para realizar las actividades correspondientes.

Otro aspecto a considerar es que el 85.2% refiere que cuenta con acceso a equipo de computo e internet
en su unidad académica, porcentaje alto, aunque el restante 14.8% es preocupante tomando en cuenta
que la disponibilidad tecnoldgica es necesaria en la puesta en marcha de proyectos como las UATM. Si
bien en este estudio se infiere que la falta de equipamiento y/o conectividad en algunas unidades
académicas de la UAEM no es un aspecto decisivo para que el estudiantado pueda (o no) cursar la
asignatura, habria que considerar que quienes no cuentan con equipamiento propio, o que no disponen
de él para su uso exclusivo, podrian mejorar su desempefio en este tipo de asignaturas si contaran con
las facilidades tecnoldgicas necesarias por parte de la institucion. Asi, se reconoce que para incorporar
innovaciones tecnoldgicas en la institucion es necesario contar con condiciones adecuadas de
infraestructura; que en este caso se traducen en equipo de cémputo y conectividad, por lo que en otra
fase de este estudio resulta necesario correlacionar el rendimiento escolar del estudiantado con sus
limitaciones de acceso.
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En cuanto al concepto de competencias digitales se observa que el estudiantado las define como
herramientas tecnoldgicas, habilidades o conocimientos, pasando por alto que también engloban
valores y actitudes frente al uso de la tecnologia. En este sentido se aprecia que la conceptualizacién
gue tienen los estudiantes de la competencia digital es limitada en comparacion con lo que plantea el
Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, DigComp 2.2 (Vuorikari et al. 2022), que las define
como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para utilizar de manera efectiva
y critica las tecnologias digitales en diversos contextos, sefialando que estas competencias permiten a
las personas interactuar con herramientas digitales de forma segura y eficiente en ambientes virtuales.
En suma, se observa que el estudiantado reporta ambigliedades conceptuales, tal como se ha
identificado en estudios como el de Luna y Canto (2021) y Fernandez et al. (2021), por lo que se
considera necesario reforzar la formacion en este aspecto, ya que, de 115 personas encuestadas, sélo
seis definieron el concepto de forma amplia.

Ademads, cabe sefialar que aun sin comprender cabalmente su conceptualizacion, casi un 50% de los
participantes encuestados considera que cubrid las competencias digitales consideradas en la
asignatura. Asi, se evidencia la necesidad de seguir investigando sobre la conceptualizacién de las
competencias digitales y en particular de las asociadas a informacidn y alfabetizacién digital, asi como
la necesidad de fortalecer la apropiacion de dicho concepto por parte del estudiantado.

Con relacién a los contenidos o recursos de la UATM, estos se valoran positivamente por su relevancia,
actualidad, organizacién y dinamismo, reconociendo la pertinencia de que se aborden temas variados
de importancia social y profesional, y resaltando de manera positiva la flexibilidad de la asignatura, ya
gue permite al estudiantado aprender a su ritmo y de acuerdo con sus necesidades individuales.

La mayoria de las personas respondientes valora como efectivos los métodos de ensefianza empleados
en el curso, resaltando la claridad de las instrucciones, la calidad y la actualidad de los recursos (con
mencion particular de la utilidad de los materiales audiovisuales), facilidad en el uso de la plataformay
la promocién del trabajo en equipo y colaborativo. En menor medida se menciona que algunos
contenidos se consideran desactualizados o irrelevantes para las necesidades actuales y varios
estudiantes expresan su desagrado por las asignaturas impartidas en linea. Esto Ultimo es importante,
ya que un porcentaje considerable de las personas encuestadas esta inscrito en programas presenciales
y cursa asignaturas hibridas o virtuales en el marco de la formacion multimodal.

En cuanto a las actividades de aprendizaje, refieren que algunas instrucciones y actividades son
confusas, y que las gufas proporcionadas no son suficientemente detalladas, lo que lleva a
malentendidos y dificultades para completar las tareas. Algunos respondientes perciben la carga de
trabajo como excesiva y abrumadora, mencionando que las actividades son extensas, tediosas y
numerosas, lo que demanda una cantidad significativa de tiempo y esfuerzo.

Respecto a las actividades se sugiere que las instrucciones sean mas claras y concisas y que se ajuste la
cantidad y complejidad de las tareas. Con relacién a los contenidos se plantea incorporar recursos mas
dindmicos y relevantes para las carreras del estudiantado, asi como mejorar la funcionalidad de la
plataforma (facilitando el acceso y la ejecucién de las actividades). En los aspectos antes sefialados se
aprecian disparidades en las respuestas recabadas, es decir, no hay mayoria considerable de
comentarios favorables o criticos/neutrales en varios de ellos, lo que hace necesario profundizar en la
investigacion.
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Las respuestas recabadas indican que, aunque la unidad de aprendizaje en general es bien recibida y
valorada positivamente por su contenido y capacidad para desarrollar competencias digitales; también
se detectan dreas de mejora en la interaccidon con el personal docente y en la flexibilidad de los plazos
de entrega.

Enlo referente a los temas transversales (equidad de género, sustentabilidad, emprendimiento, cuidado
de si, etc.) incorporados a través de las actividades, casi un 60% considera que dan un valor agregado al
curso y 52% percibe que son de relevancia para su vida cotidiana. Cabe precisar que en lo relativo a la
suficiencia de la cobertura de estos temas, los porcentajes favorables son mas bajos (43.5%) y mas altos
los neutrales (30%), lo que apunta igualmente a profundizar en la investigacion.

Pese a algunas opiniones negativas, en general el estudio sugiere que la que la UATM estd cumpliendo
con sus objetivos educativos para un niumero importante de estudiantes. Asimismo, diversos aspectos
donde se recogieron percepciones negativas o neutrales requieren una indagacion ulterior, para
conocer como se estd dando el proceso de adquisicion y desarrollo de competencias digitales del
estudiantado, por lo que en este proyecto se trabaja para triangular la informacién reportada hasta
ahora, con datos recabados mediante otras técnicas, como e-observacidn, entrevistas y/o grupos
focales, tal como proponen Wang et al. (2021).

Ademas, es relevante precisar que debido a que la mayoria de las personas encuestadas estan inscritas
en programas educativos presenciales, pudiera existir cierta resistencia o poca familiaridad con la
modalidad virtual, lo cual se refleja en comentarios que indican preferencia por un formato de
ensefianza hibrido respecto a uno completamente virtual.

Con relacion a la necesidad de profundizar en diversos aspectos de la indagacion reportada, es necesario
contextualizar el objeto de estudio — las UATM enfocadas en competencias digitales — como una
iniciativa innovadora, especialmente si se considera que en el reporte mas reciente del Estado actual de
las Tecnologias Educativas en las Instituciones de Educacién Superior en México (Ponce Lépez et al.
2024), “sélo 6.3% de las Instituciones de Educacién Superior (IES) cuenta con mecanismos para evaluar
las competencias digitales del estudiantado” (p.71). El mismo estudio reporta que “En este rubro resulta
de especial interés identificar que algunas IES han incorporado la formacién de competencias digitales
en su disefio curricular” (p.72). De igual manera, es menester sefialar que las UATM es un proyecto
galardonado con el Reconocimiento ANUIES TIC 2022 (ANUIES, 2022) en la categoria Transformacion
de las practicas educativas mediante las TIC, lo que respalda el caracter innovador del proyecto en
materia de formacién de competencias digitales, razén que justifica investigarlo mas a fondo.

5. ENLACES

Algunas figuras y las respuestas de la encuesta Desarrollo de competencias de informacién vy
alfabetizacion digital, que se aplicé para la realizacién de este articulo se encuentran en la carpeta de
Google Drive ubicada en el siguiente vinculo:

https://drive.google.com/drive/folders/1g52ZVDwRx6 wbd929mQ_71CtNSKxH6hN

6. ETICA EN LA INVESTIGACION

Tal como se reporta en la metodologia de este articulo, se aplicd una encuesta en linea a través de
formularios de Google, donde se incrustdé la carta de consentimiento informado y se preguntd a cada
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participante si, con base en ella, aceptaban o no participar en la investigacion. Cinco personas no
aceptaron y por tanto no respondieron la encuesta.
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