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RESUMEN

Este articulo examina los funcionamientos digitales de los estudiantes de educacidon media superior desde el
enfoque de capacidades propuesto por Amartya Sen, en el contexto de la ensefianza remota de emergencia
durante la pandemia de COVID-19, y su relacién con el logro académico. La investigacion se llevd a cabo con una
muestra de 198 estudiantes, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio transversal. Para la recoleccién de
datos, se aplicd un cuestionario basado en la matriz de habilidades digitales de la Direccion General de Cémputo
y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC-UNAM, 2014) a través de Google Forms. El analisis de los
datos se realizé mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados permitieron construir
un indice de funcionamientos digitales, que evalué el nivel de destreza digital de los estudiantes y su impacto en
el logro académico. Se observd que los estudiantes presentaron un mayor dominio en la gestion vy
procesamiento de la informacion, mientras que la destreza con menor influencia en el logro académico estuvo
relacionada con el manejo de medios. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las destrezas digitales
de los estudiantes para asegurar un aprendizaje eficaz en entornos virtuales, especialmente en contextos de
emergencia.
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ABSTRACT

This article examines the digital functioning of high school students from the capabilities approach proposed by
Amartya Sen, in the context of emergency remote teaching during the COVID-19 pandemic, and its relationship
with academic achievement. The research was carried out with a sample of 198 students, using a quantitative
approach and a cross-sectional design. For data collection, a questionnaire based on the digital skills matrix of
the General Directorate of Computing and Information and Communication Technologies (DGTIC-UNAM, 2014)
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was applied through Google Forms. Data analysis was carried out using descriptive and inferential statistics
techniques. The results allowed the construction of a digital functioning index, which assessed the level of digital
skill of students and its impact on academic performance. It was observed that students showed greater mastery
in information management and processing, while the least developed skill was related to media management.
These findings underline the need to strengthen students' digital skills to ensure effective learning in virtual
environments, especially in emergency contexts.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:

¢ Identificacidn de funcionamientos digitales clave:
Se identificaron los funcionamientos digitales mas utilizados por estudiantes de educacién media superior
durante la ensefianza remota de emergencia, destacando: Procesamiento y administracidn de informacion
(uso de procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones), manejo de plataformas educativas
(videollamadas, chats, gestion de documentos)

e Visibilizacion de la brecha digital y su impacto:
Se documenta coémo el acceso desigual a recursos tecnoldgicos limita las capacidades digitales de algunos
estudiantes y afecta negativamente su desempefio escolar.

e Impacto pedagdgico de la transicidn repentina:
Se reconoce que la migracion forzada a la ensefianza remota provoco desajustes didacticos y expuso
desigualdades previas, demandando soluciones improvisadas que no siempre fueron efectivas o inclusivas.

1. INTRODUCCION

A finales de 2019 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) informé sobre la existencia de casos de
neumonia en la ciudad de Wuhan, China. Luego emitié un primer reporte con una serie de
recomendaciones técnicas para identificar casos de posible contagio. El 13 de enero del 2020, se
confirmd el primer caso de COVID-19 en Tailandia y para fin de mes se habian confirmado 7736 casos
en Wuhan y 82 en otros 18 paises del mundo, por lo que se declaré emergencia de salud publica de
importancia internacional (ESPIl). En febrero de 2020, la OMS divulgd un plan estratégico de
preparacidon y respuesta inmediata, con la finalidad de auxiliar a los Estados con sistemas de salud
fragiles a protegerse. Finalmente, el 11 de marzo, declaré de forma oficial la situacién de pandemia
mundial, debido a los altos niveles de propagacién de la enfermedad por COVID-19 (OMS, 2020).

En cuanto a las medidas establecidas por el gobierno mexicano, el Consejo de Salubridad General
(2020), emite el "Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General, reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México como una enfermedad grave de atencién
prioritaria, asi también, se establecen las actividades de preparacion, y respuesta ante dicha
epidemia”. Consecuentemente, el gobierno federal instrumentd medidas preventivas de contagio,
mediante la jornada nacional de sana distancia, incluyendo a los sectores publico, privado y social.
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Entre ellas, evitar la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y lugares concurridos, asi como
la suspension temporal de actividades escolares hasta el 17 de abril.

El regreso a actividades presenciales se prolongd hasta el mes de mayo; por lo que la Secretaria de
Salud establecio una estrategia de reapertura de actividades sociales, educativas y econdmicas a partir
del semaforo epidemioldgico estatal (DOF, 2020). Dado que las actividades educativas se
consideraban “no esenciales”, estas continuaron suspendidas por tiempo indefinido. Por tanto, la
Secretaria de Educacion Publica recomendd a los centros escolares continuar con el proceso de
formacion mediante la ensefianza remota de emergencia y/o a distancia (SEP, 2020).

1.1. Ensefianza Remota de Emergencia

La ensefianza remota de emergencia surgié como respuesta a la crisis sanitaria ocasionada por la
pandemia de COVID-19 y se implementd de manera urgente en los centros escolares. Esta modalidad
educativa implicd un cambio abrupto de la ensefianza presencial a un entorno virtual, en el que los
estudiantes de educacién media superior se vieron obligados a adaptarse a nuevas plataformas vy
herramientas digitales, enfrentando limitaciones tecnoldgicas y falta de preparacion, lo que generd
desafios significativos en términos de acceso a la tecnologia, habilidades digitales y manejo de
informacién en un contexto completamente virtual (Ruiz et al. 2022).

Las implicaciones de esta transicion fueron diversas, entre las cuales se destaca que los estudiantes
experimentaron una brecha en su rendimiento académico debido a la falta de interaccién presencial,
el aislamiento social y la limitacién de recursos para participar activamente en las clases virtuales
(Villela y Contreras, 2020). A su vez, la gran mayoria de ellos tuvieron que adaptarse rapidamente a
plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de comunicacion digital y recursos educativos, lo
que reveld una brecha significativa en el dominio de estas tecnologias. Las consecuencias fueron
especialmente notorias en aquellos estudiantes con limitados recursos tecnoldgicos o conexiones a
internet inestables (Diaz et al. 2020).

Ademds, aunque algunos estudiantes lograron adquirir nuevas habilidades digitales, el entorno de
ensefianza remota no siempre facilitd el desarrollo de competencias mas avanzadas, como la gestién
auténoma de la informacién o la resolucién de problemas tecnoldgicos, lo que exacerbd las
desigualdades educativas (Garcia, 2021). En consecuencia, las habilidades digitales de los estudiantes
de educacion media superior se vieron profundamente influenciadas por la ensefianza remota, con
implicaciones tanto positivas como negativas en su aprendizaje y adaptacién a este nuevo modelo
educativo.

En cuanto a las habilidades digitales necesarias, Ruiz et al. (2022), mencionan que los estudiantes de
educacién media superior tuvieron que desarrollar rdpidamente competencias en el uso de
plataformas digitales, herramientas de comunicacién en linea y gestion de informacién digital. Sin
embargo, este proceso de adaptacién no fue uniforme, ya que los estudiantes con menor experiencia
previa en el uso de tecnologias enfrentaron dificultades adicionales (Garcia, 2021). Segun Diaz et al.
(2020), una de las habilidades digitales mas relevantes fue la competencia para organizar y gestionar
el tiempo de manera autonoma, dado que la ensefianza remota implicaba un alto grado de
independencia en el aprendizaje. Ademas, la habilidad para comunicarse de manera efectiva en
entornos digitales fue crucial para el éxito académico, ya que los estudiantes debian interactuar
constantemente con sus profesores y compafieros a través de medios electrénicos (Garcia, 2021). Sin
embargo, el acceso desigual a dispositivos tecnoldgicos y la brecha digital existente significaron un
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impacto negativo mayor en las habilidades y oportunidades de estudiantes de escasos recursos (Ruiz
et al. 2022).

1.1.1. El enfoque de capacidades en la ensefianza remota de emergencia

Desde la perspectiva de Sen (1985), las capacidades representan las oportunidades reales que tiene
una persona para lograr funcionamientos valiosos, es decir, para ser o hacer aquello que considera
importante para su bienestar. En el caso de la ensefianza remota de emergencia, estas capacidades se
traducen en la habilidad de los estudiantes para acceder, utilizar y beneficiarse de las herramientas
digitales necesarias para continuar su aprendizaje en un entorno virtual (Tamim y Bernard, 2017). Es
decir, segun el enfoque de capacidades, no basta con tener acceso a la educacién, sino que los
estudiantes deben contar con los recursos y capacidades necesarios para aprovecharla.

En cuanto a los recursos, la ensefianza remota de emergencia evidencid las desigualdades en el acceso
a la tecnologia, como computadoras, internet y espacios adecuados para el estudio, lo que limitd las
oportunidades de aprendizaje de muchos estudiantes (Di Pietro et al. 2020; UNESCO, 2021). Acerca
de las habilidades, se entiende que la continuacién de la formacion académica en entornos digitales
requirid que los estudiantes desarrollaran habilidades especificas, como el uso de plataformas
educativas, la gestion de informacion en linea y la comunicacién virtual (Ferri et al. 2020).

Desde la perspectiva del enfoque de capacidades de Sen (1992), las habilidades digitales pueden
interpretarse como funcionamientos, es decir, como logros concretos que los estudiantes alcanzan al
usar la tecnologia de manera efectiva en su educacién y que, en conjunto, implican posibilidades de
ser o hacer en el tema en cuestion.

Adicionalmente, Sen (2009) argumenta que el desarrollo humano implica contar con la libertad de
elegir entre diferentes opciones de vida, pues de nada sirve contar con funcionamientos, capacidades
y oportunidades, si se carece de la libertad de eleccién o de accion. Durante la ensefianza remota de
emergencia, la libertad de accién se vio restringida para numerosos estudiantes debido a factores
como la falta de autonomia digital, problemas de conectividad o la necesidad de compartir
dispositivos con otros miembros de la familia (UNICEF, 2020).

1.1.2 Las habilidades digitales como funcionamientos esenciales

Desde el enfoque de capacidades, Sen (1999) explica que la capacidad representa el conjunto de
funcionamientos que una persona puede ejercer para alcanzar determinados modos de ser o hacer
que considera valiosos. Los funcionamientos, en este marco, corresponden a logros concretos en
distintos dambitos de la vida, como el bienestar, la educacion, la salud o, en este caso, el desarrollo
académico; mientras que la capacidad constituye el espacio de combinaciones posibles de dichos
logros (Sen, 1998). Estos conceptos permiten comprender el desempefio estudiantil en el contexto de
la crisis sanitaria.

Durante la ensefianza remota de emergencia, los estudiantes de educacién media superior se vieron

obligados a utilizar, adquirir y desarrollar funcionamientos digitales para sostener su aprendizaje.
Entre ellos destacan el uso de plataformas educativas en linea, la navegacion por internet, el manejo
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de herramientas colaborativas digitales y la gestion auténoma de informacion, lo que les permitié
participar de manera efectiva en su educacién a través del modelo educativo emergente.

Si bien, Sen (2010) subraya la importancia de las capacidades para lograr el bienestar, en el contexto
de la ensefianza remota, la capacidad de acceder a la tecnologia y utilizarla de forma efectiva se
configura a partir de funcionamientos esenciales que inciden directamente en el rendimiento
académico. En este sentido, quienes desarrollaron habilidades digitales pudieron ampliar su capacidad
académica, logrando participar activamente en su aprendizaje, adaptarse a nuevas modalidades de
ensefianza y gestionar con mayor eficacia su tiempo y recursos. En contraste, aquellos que no
desarrollaron las destrezas requeridas (ya fuera por la falta de acceso a dispositivos adecuados o por
limitaciones en su entorno digital) enfrentaron restricciones en su capacidad para alcanzar su pleno
potencial académico.

De este modo, las combinaciones de funcionamientos, que permiten adquirir conocimientos,
interactuar con otros y realizar actividades académicas, se vinculan estrechamente con el desarrollo
de habilidades digitales escolares. En este sentido, contar con determinadas habilidades digitales,
constituye una condicidén necesaria para superar las barreras que la ensefianza remota impuso
durante la pandemia, adaptarse al entorno virtual y lograr los objetivos educativos. Sin olvidar que, la
brecha digital y la falta de competencias tecnoldgicas previas representaron una desventaja
importante para la adaptacién y el desarrollo de muchos estudiantes.

En resumen, la relacién entre los funcionamientos planteados por Amartya Sen vy las habilidades
digitales radica en que estas resultan fundamentales para que los estudiantes accedan a las
oportunidades educativas y realicen los funcionamientos que les permitan alcanzar un desempefio
académico adecuado y un desarrollo satisfactorio en entornos virtuales. En otras palabras, la
capacidad de aprender en entornos virtuales requiere de una combinacion de funcionamientos
especificos o competencias digitales que, a su vez, se estructuran a partir de diversas habilidades o
destrezas digitales. Si bien habilidad y destreza son nociones distintas, en este articulo se emplearan
como sindnimos, pues ambas participan en un mismo funcionamiento o logro digital.

1.1.3 Uso de herramientas digitales durante la ensefanza remota de emergencia

Diversos estudios han identificado las herramientas digitales utilizadas por los estudiantes durante la
ensefianza remota de emergencia. Entre ellos, Romero-Alonso, et al. (2021) sefialan que las de mayor
uso fueron las redes sociales, los programas basicos de Office y los buscadores en linea; mientras que
las de menor uso correspondieron a aquellas mas directamente orientadas al proceso de ensefianza,
como las bibliotecas digitales y las herramientas avanzadas de presentacion de datos.

Hernadndez, Gamboa y Prada (2022), realizaron un estudio en Colombia con una muestra de 3,314
estudiantes universitarios de distintos programas de licenciatura para analizar la preferencia en el uso
de herramientas digitales. Los resultados mostraron que las tres mas valoradas fueron, en primer
lugar, las sesiones en tiempo real mediante Google meet o Zoom; en segundo, las lecciones grabadas
disponibles en YouTube; y en tercero, el material destinado para el estudio independiente.

Adicionalmente, Torres-Inga et al. (2021), desarrollaron un estudio cualitativo con estudiantes de nivel
secundaria en Perd, basado en la teoria fundamentada, en el que examinaron las categorias de
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habilidades digitales, desempefio docente y drea de comunicacién. Los autores encontraron que tanto
docentes como estudiantes que enfrentaron problemas de conexion presentaron un nivel bajo o
intermedio en el uso de las tecnologias. La herramienta mas utilizada fue WhatsApp, mientras que la
de menor uso fue Google Zoom, lo que implicd que el curso demandara un conjunto limitado de
habilidades digitales por parte de los estudiantes.

Torres Barzabal et al. (2023) efectuaron un estudio con estudiantes universitarios de Espafia, en el que
identificaron dos situaciones contrastantes. Por un lado, aquellos que contaron con oportunidades
(recurso tecnoldgico, apoyo y condiciones familiares adecuadas) y, por otro, quienes enfrentaron
mayores dificultades en su proceso de formacion debido a la falta de recursos, la necesidad de
modificar el espacio doméstico y la carga adicional de responsabilidades personales y familiares. Estas
diferencias en los recursos disponibles se tradujeron en distintos niveles de destrezas digitales y, en
consecuencia, en desigualdades en el desarrollo de las actividades escolares.

Por su parte, Chiecher (2020) llevd a cabo un estudio con estudiantes de nivel medio superior y
universitario en Argentina, en el que analizd el uso de la tecnologia y las competencias digitales. La
autora concluyd que menos de la mitad de los estudiantes encuestados tenian las habilidades para
crear una pagina web, obtener un grafico de barras en Excel, escribir de manera colaborativa en un
documento compartido o crear un video. Si bien los estudiantes mostraron habilidades basicas, estas
no alcanzaban un nivel de dominio elevado, ademds de que los grupos resultaron heterogéneos en
cuanto al desarrollo de destrezas digitales.

Los autores Llorens, Alarcén y Brafies (2021), a partir de una encuesta de estudiantes de nivel
secundaria y media superior aplicada en Chile, encontraron que la herramienta mas utilizada por los
estudiantes fue el dispositivo movil y que, en general, los estudiantes contaban con habilidades
operativas para utilizar las TIC.

Casillas et al. (2020) llevaron a cabo una encuesta dirigida a estudiantes de educacién media superior
en México, para indagar sobre el grado de apropiacién tecnoldgica, encontrando que la mayoria de
ellos utilizd un teléfono inteligente y contaba con conocimientos informaticos para manejar archivos
en memoria USB, descargarlos y adjuntarlos al correo electrénico, pero estas habilidades resultaron
limitadas ante la tendencia informatica actual, como el uso de software en linea y el almacenamiento
en la nube. En cuanto a los recursos digitales, el uso de buscadores convencionales como Google, Bing
o Yahoo, fueron los de mayor uso; mientras que Google escolar, repositorios de libros y textos en PDF,
fueron los de menor uso.

A partir de una encuesta aplicada a estudiantes universitarios mexicanos, Orozco y Garcia (2017),
analizaron las siguientes dimensiones: plataformas educativas, comprension lectora, comunicacion
escrita, aprendizaje auténomo y herramientas web 2.0. Los resultados indicaron que los organizadores
graficos y el procesador de textos fueron los recursos que proporcionaron algunas ventajas a los
estudiantes. Sin embargo, la apropiacién tecnolégica no se reflejo en su desempefio académico,
debido a que la mayoria de los estudiantes no planifica su estudio y existe poca o nula comunicacién
con el profesor. Las herramientas menos utilizadas fueron los foros de discusién y las wikis, ademas las
competencias académicas que presentaron un nivel de dominio bajo son el aprendizaje auténomo vy
las herramientas web 2.0.
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Si bien, los articulos revisados abordan diversos recursos tecnolégicos y funcionamientos digitales con
gue contaron profesores y estudiantes durante la pandemia, la mayoria se centra en el nivel
universitario, cuyos requerimientos difieren de los de educacion media superior. No obstante, es
evidente que incluso entre los universitarios existen diferencias en el acceso, uso y preferencia de
herramientas tecnoldgicas, asi como en las habilidades y destrezas necesarias para utilizarlas (Lloyd,
2020; Bocangel, 2022; Martinez-Tessore, 2021; Velasco et al. 2021; Segura-Lazcano vy Vilchis-Torres,
2021), lo que lleva a distintas posibilidades de desarrollo de las actividades escolares, asi como a
logros académicos desiguales.

A pesar de lo sefialado, la literatura revisada no establece una relacion entre las preferencias vy los
niveles de dominio de las tecnologias y el rendimiento académico de los estudiantes, entendiendo
este Ultimo como el resultado de la ejecucion de las diversas actividades realizadas a lo largo de las
asignaturas durante la ensefianza remota de emergencia.

En este marco, el presente articulo analiza los funcionamientos digitales de estudiantes de educacion
media superior y examina su relacién con el logro académico antes, durante y después la pandemia. El
andlisis se sustenta en el enfoque de capacidades, considerando que los funcionamientos vy
habilidades digitales previos constituyen un conjunto de competencias esenciales para llevar a cabo
actividades académicas que inciden directamente en el rendimiento académico estudiantil.

2. METODO

2.1. Objetivo

El objetivo del presente estudio fue analizar los funcionamientos digitales utilizados por los
estudiantes de educacion media superior durante la ensefianza remota de emergencia a raiz de la
COVID-19 y su relacién con el cambio en el rendimiento académico. Para ello, se elaboré un indice de
funcionamientos digitales basado en la observaciéon de diversas dimensiones y subdimensiones
establecidas en la matriz de habilidades digitales emitida por la Direccién General de Computo vy
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC-UNAM, 2014).

2.2. Participantes

Los participantes fueron estudiantes de educacién media superior, con edades comprendidas entre 15
y 18 afios, que atienden una institucidén educativa del sector publico ubicada en la ciudad de Mexicali,
al noroeste de México.

Dado que la poblacién en estudio estd aglutinada de forma normal o esperada en grupos, para la
seleccion de la muestra se opté por el muestreo por conglomerados, estratificados por semestre (29,
42 y 69). El tamafio de la muestra se calculé considerando una poblacién de 2,183 estudiantes, una
confianza de 0.95 y un error maximo de 0.05 en la estimacion de la proporciéon, resultando una
muestra de 327. Dado que cada grupo cuenta con 50 estudiantes en promedio, se opté por
seleccionar aleatoriamente 3 grupos de cada semestre para alcanzar el tamafio muestral y la
representatividad de la poblacién objetivo. Se encuestd a la totalidad de estudiantes de los grupos
seleccionados, obteniéndose una participacion total de 343.

~ 299 ~



Tracy Diaz y Judith Ley RIiiTE, Num. 19 (2025), 293-312

Para este articulo, cuyo objetivo fue indagar los cambios en el desempefio académico antes y durante
la emergencia sanitaria en relacién con los funcionamientos digitales, el andlisis se centrd en los 198
estudiantes de cuarto y sexto semestre, pues los estudiantes de segundo semestre ingresaron a la
educacién media superior durante la pandemia. Por tanto, los resultados no pueden generalizarse a
toda la poblacién estudiantil del plantel o de la educacién media superior.

2.3. Enfoque de investigacion

El estudio se enmarco dentro de un disefio descriptivo-correlacional, que incluyd analisis estadisticos
bivariantes para identificar asociaciones entre pares de variables. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), los disefios transeccional o transversal tienen como propdsito describir relaciones
entre dos o mas categorias o variables en términos correlacionales, o bien, en funcién de la relacién
causa y efecto.

2.4. Procedimiento

La validacion del instrumento se llevd a cabo en tres etapas. En la primera, se evalud la validez de
contenido mediante una revisién exhaustiva de la literatura especializada. En la segunda, se analizé la
validez de los constructos a partir del juicio de expertos en el tema en estudio. Finalmente, se
comprobd la confiabilidad del cuestionario a partir de los datos recabados en una prueba piloto donde
participaron 50 estudiantes.

A partir del andlisis de la prueba piloto se reformularon las preguntas que resultaron confusas o de
dificil comprension para los estudiantes. Posteriormente, se evalud la fiabilidad y consistencia interna
de los constructos mediante el Alfa de Cronbach, indicador que permite determinar si un conjunto de
items mide de manera coherente un mismo constructo o dimension (Frias-Navarro, 2022),
obteniéndose valores superiores a 0.70 en los seis funcionamientos.

La recoleccion de informacion se hizo mediante una encuesta publicada simultdneamente en los
grupos virtuales seleccionados de la plataforma Google Classroom, con un mensaje de invitacién a
participar de forma voluntaria, explicando el objetivo y la importancia del estudio. El cuestionario,
ademds de informacién general, indagd acerca de seis funcionamientos digitales: busqueda de
informacién (F1); comunicacién y colaboracién en linea (F2) procesamiento y administracion de la
informacién (F3); manejo de medios (F4); equipos de cémputo y dispositivos méviles (F5); y ambientes
virtuales de aprendizaje (F6).

Las habilidades correspondientes a cada funcionamiento se registraron mediante una escala tipo
Likert de cinco puntos, ordenada de menor a mayor nivel de dominio o destreza (muy bajo, bajo,
medio, alto y muy alto).

Adicionalmente, del Sistema de Administracién Escolar se obtuvo el desempefio académico de los
estudiantes antes, durante y después de la pandemia y se calculd el promedio global de los tres
momentos.

Entre las técnicas de andlisis de datos, se utilizaron el coeficiente de correlacion momento-producto
de Pearson (R) y el coeficiente de determinacién (R?), con la finalidad de establecer la intensidad de la
relacion lineal de los rendimientos académicos de los estudiantes (antes, durante y después de la
pandemia) con los funcionamientos digitales; asi como la cantidad de variacién de los primeros que es
explicada por su asociacion lineal con los segundos.
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Para determinar el indice de funcionamientos digitales (IFD) de los estudiantes se calculd el promedio
de los seis funcionamientos (Fi), como se muestra en la ecuacién. Estos, a su vez, se obtuvieron de la
media de los items de cada indicador (por ejemplo, el indicador 1.1 es la media de los seis items que lo
componen).
{1 Fi
IFD = ———
k

A continuacién, se desglosan los funcionamientos digitales que se tomaron como base para el
presente articulo.

F1. Uso del acceso a la informacion

El funcionamiento sobre el acceso a la informacion estd constituido por dos indicadores integrados
por un conjunto de 12 habilidades, como el buscar informacion por palabra clave, usar hipervinculos,
el saber seleccionar informacion en navegadores web vy sitios institucionales.

Tabla 1.

Indicadores Uso del acceso a la informacion

Indicador Habilidades

1.1 Uso de busqueda de a) Usar motores de busqueda para realizar investigaciones en Internet.
informacién b) Utilizar una palabra clave o frase para realizar una busqueda.

)
)
c¢) Utilizar hipervinculos para acceder a informacion detallada.
d) Seleccionar informacién de una pagina web.

)

e) Identificar y utilizar navegadores web.
f) Utilizar sitios institucionales como fuente de informacion.

1.2 Uso del navegador a) Configurar pagina de inicio en un navegador.
b) Instalar plugins y actualizaciones de un navegador.

c) Personalizar la barra de herramientas de un navegador.
d) Abrir nuevas pestafias en la misma ventana.

e) Abrir un enlace en otra ventana o pestafia.
f) Configurar e integrar; extensiones, marcadores y complementos.

F2. Comunicarse y colaborar en linea

El funcionamiento para comunicarse y colaborar en linea la conforman 3 indicadores y 6
habilidades, los funcionamientos como trabajar documentos compartidos, utilizar el correo
electrénico y chat para videoconferencias.

Tabla 2.

Indicadores Comunicarse y colaborar en linea

Indicador Habilidades

2.1 Trabajo colaborativo: a) Abrir, crear, modificar y eliminar un archivo compartido.
blog y documentos

compartidos

2.2 Uso del correo a)Crearunacuentade correo electronico.

electrénico b) Adjuntar uno o varios archivos a un correo electrénico.
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c) Descargar los archivos recibidos.
2.3 Uso de chat a) Usar un chat publico o privado, video chat (Hangout, Skype, etcétera).
b) Agregar y eliminar usuarios a una conversacion.

F3. Procesar y administrar la informacién

El funcionamiento para procesar y administrar la informacién se encuentra conformada por 2
indicadores y 11 habilidades, los funcionamientos como el trabajar con procesadores de texto, hojas
de célculo y presentaciones electronicas.

Tabla 3.

Indicadores Procesar y administrar la informacion

Indicador Habilidades

3.1 Uso del procesador a) Trabajar con documentos: crear, abrir, guardar documento.

de textos b) Editar y definir estilos y formato del texto.
c) Seleccionar y modificar texto: copiar y cortar texto, pegar y mover texto
en distintas partes de un documento o en otro; borrar texto por blogues.
d) Usar comandos deshacer / rehacer.
e) Dar formato al texto: cambiar tipo de fuente, tamafio, color, alinear
texto, espaciar lineas y parrafos, elegir estilo de texto. Agregar sangrias,
numeracioén y/o vifietas a parrafos.
f) Insertar, eliminar y modificar tablas: agregar y eliminar filas y columnas.
g) Configurar documento: cambiar la orientacion de un documento,
ajustar tamafo, ajustar margenes, tamafio de hoja.

3.2 Uso de presentador a) Trabajar con presentaciones electrénicas: crear, abrir, editar y guardar
electronico diapositivas.
b) Seleccionar y editar texto: copiar, cortar, pegar y borrar.
c) Dar formato al texto: cambiar estilo, alineacion, espaciar lineas y
parrafos, agregar sangrias, numeracion y/o vifietas a parrafos.
d) Insertar, duplicar, mover y eliminar diapositivas.

F4. Manejo de medios

El funcionamiento para el manejo de medios se conforma por 3 indicadores y 10 habilidades, los
funcionamientos de usar imagenes, descargar imagenes de un sitio web, de un dispositivo movil o de
una unidad de almacenamiento; emplear dispositivos méviles para generar imagenes (celular,
smartphone, cdmara digital).

Tabla 4.

Indicadores Manejo de medios

Indicador Habilidades

4.1 Uso de imagen a) Abrir y guardar una imagen.
b) Transferir imagenes de un dispositivo a otro.
c) Descargar imagenes de un sitio web, un dispositivo movil o una unidad
de almacenamiento.
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4.2 Uso de audio a) Abrir y guardar un audio.
b) Transferir audio de un dispositivo a otro.
c) Descargar audios de un sitio web, de un dispositivo mévil o de una
unidad de almacenamiento.

4.3 Uso de video a) Abrir y guardar un archivo de video.
b) Descargar video: de un sitio web, de un dispositivo mévil o de
almacenamiento.
¢) Transferir video de un dispositivo a otro.
d) Emplear dispositivos moviles para generar videos: teléfono celular,
smartphone, reproductor de audio digital, cdamara digital, tableta
electronica.

F5. Trabajar con equipos de cémputo y dispositivos moviles

El funcionamiento para trabajar con equipos de computo y dispositivos mdviles se constituye por
1 indicador y 7 habilidades, como manejar dispositivos mdviles acceder a internet desde el dispositivo
movil; compartir informacién via inaldmbrica; transferir archivos del dispositivo a la computadora;
asociar cuentas de correo electrénico a una aplicacién mavil; ademads sincronizar la tableta electronica
o celular con otro dispositivo electrénico o equipo de cdmputo; sincronizar aplicaciones y contenido
(fotografias, audio y video).

Tabla 5.

Indicadores Trabajar con equipos de computo y dispositivos moviles

Indicador Habilidades
5.1 Manejo de | a) Conectar a la red inaldmbrica un dispositivo movil: smartphone, tableta
dispositivos moviles electrdnica, lector de libros digitales, reproductor de audio y video.

b) Acceder a internet desde el dispositivo mévil.

¢) Compartir informacion via inaldmbrica (wireless).

d) Transferir archivos del dispositivo a la computadora.

e) Sincronizar la tableta electrénica con otro dispositivo o equipo de
coémputo.

f) Asociar cuentas de correo a una aplicacién dada.

g) Sincronizar aplicaciones y contenido (fotografias, audio y video).

F6. Trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje

El funcionamiento para trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje, se conforma por 1
indicador y 4 habilidades, como la participacién activa del estudiante mediante el tablén de preguntas
de Classroom, el saber agregarse a grupos de clase, adjuntar documentos en la seccion de trabajo y
eliminar archivos en caso de documentos erréneos al momento de adjuntarlos.

Tabla 6.

Indicadores Trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje

Indicador Habilidades

6.1 Trabajar con a) Adjuntar archivos en la seccidn trabajo en clase.
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plataforma educativa b) Agregarse a grupos mediante un cddigo de classroom.
google classroom c) Comentar publicaciones en el tablén de classroom
d) Eliminar archivos adjuntos en la seccién de trabajo en clase.

3. RESULTADOS

De acuerdo con los resultados contenidos en la Tabla 1, el 77% de los estudiantes presenta niveles
alto y muy alto (46% y 31%) en el Indice de Funcionamientos Digitales (IFD). En cuanto a los niveles de
dominio alto y muy alto en los funcionamientos individuales, destaca el uso de plataformas educativas
(F6), con un 87%; seguido del manejo de equipos de cémputo y dispositivos moviles (F5), con un 77%;
la comunicacion y colaboracién en linea (F2), con un 75%,; y el procesamiento y administracion de la
informacién (F3), con un 73%.

Por otro lado, las destrezas con menor dominio son el manejo de medios digitales (F4), con 65%, asi
como el acceso a la informacién (F1) con un 60%. Las primeras requieren conocimientos especificos
en el uso de herramientas de video, audio e imagen; mientras que, las segundas, demandan de la
busqueda de informacion y el uso de navegadores en internet.

En términos generales, los estudiantes exhiben un nivel de habilidad digital elevado, lo que indica que
cuentan con las competencias minimas necesarias para el uso efectivo de herramientas digitales en

entornos educativos virtuales.

Tabla 7.
indice de funcionamientos digitales.

Nivel de dominio

Funcionamiento Muy bajo Bajo  Medio Alto  Muyalto

F1 0% 7% 34% 40% 20%
F2 0% 5% 20% 36% 3%9%
F3 1% 7% 19% 46% 27%
F4 1% 11% 24% 37% 28%
F5 1% 5% 17% 2%9% 48%
F6 1% 4% 9% 19% 68%
IFD 1% 4% 18% 46% 31%

Fuente: elaboracién propia.
Funcionamientos digitales y su relacién con el desempefio académico.

Con respecto a la asociacion entre los funcionamientos y el desempefio académico de los estudiantes,
segun los resultados presentados en la Tabla 2, el indice de Funcionamientos Digitales presentd una
relacién moderada (0.347) con el promedio global del estudiantado y una contribucion del 12% en su
variacion. La relacion del IFD con el desempefio académico durante la pandemia (0.278) fue
ligeramente superior que el obtenido antes (0.219) o después de esta (0.248), y su participacion en el
cambio o mejora en el desempefio estudiantil fue de 5.6%. Estos datos revelan la importancia que
tuvieron las habilidades digitales en conjunto, en la ensefianza remota de emergencia.
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Funcionamientos digitales con mayor impacto

El funcionamiento que mayor influencia tuvo en el desempefio escolar, medido a través del promedio
global del estudiante, es el procesamiento y administracién de la informacién (F3), con una asociacién
moderada (0.365) y una contribucion al 13.3% de su variacién. El funcionamiento también muestra las
correlaciones mas altas con los promedios obtenidos antes (0.239), durante (0.308) y después de la
pandemia (0.284). No obstante, en la columna de cambio se observa que no fue el que mas
contribuyd en la mejora del desempefio estudiantil durante la pandemia.

Tabla 8.

Funcionamientos digitales y desemperio escolar del estudiante antes y durante la pandemia.

Desempefio académico con respecto a la pandemia

. Cambio
Promedio
lobal Después Antes Durante Antes-Durante
Funcionamientos g

R R2 R R2 R R2 R R2 R R2
F1 0249 0062 019 (0038 0.184 0.034 0.217 0.047 0.132 0.017
F2 0.290 0.084 0206 0043 0.189 0.036 0.242 0.058 0.186 0.035
F3 0365 0.133 0.284 0080 0.239 0.057 0.308 0.095 0.212 0.045
F4 0.255 0065 0156 0024 0.120 0.015 0.191 0.037 0.208 0.043
F5 0318 0.101 0205 0042 0.188 0.035 0.229 0.053 0.268 0.072
F6 0.338 0.114 0257 0066 0.225 0.050 0.271 0.073 0.221 0.049
IFD 0347 0.120 0248 0062 0.219 0.048 0.278 0.077 0.237 0.056

Nota: F1. Uso del acceso a la informacion; F2. Comunicarse y colaborar en linea; F3. Procesar y administrar la informacién;
F4. Manejo de medios; F5. Trabajar con equipos de computo y dispositivos moviles; F6. Trabajar en ambientes virtuales de
aprendizaje. Fuente: elaboracion propia

Funcionamientos digitales con nivel moderado

Esto sugiere que, los elementos que componen el F3, como el uso de procesador de textos, hojas de
calculo y presentador electrénico, han sido habilidades necesarias en el proceso formativo de los
estudiantes en general y no solo durante la ensefianza remota de emergencia. El funcionamiento no
mostrd el mayor nivel de dominio entre los estudiantes, pero tuvo un porcentaje importante en los
niveles alto y muy alto (Tabla 1), ademas fue uno de los mas demandados durante la ensefianza
remota de emergencia, por lo que es posible que el regreso a la actividad presencial haya disminuido
la relevancia de F3 en relacién con funcionamientos no digitales.

Al igual que el funcionamiento anterior, el poder trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje (F6) o
manejar plataformas educativas, tuvo una relacion moderada (0.338) con el promedio global del
estudiante y una contribucién a 11.4% de su variacién, ocupando el segundo lugar en importancia en
los desempefios antes (0.225), durante (0.271) y después de la pandemia (0.257). Sin embargo, este
funcionamiento tuvo mas peso que el anterior en la mejora del promedio del estudiante durante la
pandemia, contribuyendo con 4.9% de su variacion.

El comportamiento de F6 es entendible, ya que presentd el nivel mas alto de dominio (Tabla 1);
ademsds, integrarse al curso mediante un cdédigo, comentar publicaciones en el tablén del curso,
adjuntar y eliminar archivos en la seccion de trabajos, representaron actividades basicas para el
seguimiento de la ensefianza remota de emergencia. Pero, su aprendizaje y ejecucion no demandaron
gran esfuerzo por parte de las y los estudiantes, no solo porque Classroom es mas sencilla que otras
plataformas educativas (p.ej. Blackboard), sino porque tales actividades son comunes incluso fuera de
la plataforma y del contexto educativo.
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Por su parte, trabajar con equipos de computo y dispositivos moviles (F5) fue el funcionamiento que
mas influyd en el cambio positivo en el desempefio estudiantil antes-durante la pandemia (7.2%),
mostrando también una relacién moderada con el promedio global (0.318), pero con menor relacién
con los desempefios académicos antes (0.188), durante (0.229) y después (0.205) de la emergencia,
comparado con el funcionamiento de comunicarse y colaborar en linea (F2).

La influencia de F5 en la mejora del promedio de las y los estudiantes es evidente, pues el poder
conectarse a una red inaldmbrica y acceder a internet con el dispositivo, asi como sincronizar
aplicaciones vy transferir archivos entre dispositivos, fueron labores bdsicas para poder atender la
ensefianza remota de emergencia de manera activa. Pero también son actividades que las personas
jévenes llevan a cabo cotidianamente en el teléfono celular, por lo que no es extrafio que muestre un
porcentaje mas alto de dominio que la mayoria de los funcionamientos (Tabla 1).

Funcionamientos digitales con débil impacto

Con respecto al funcionamiento de comunicarse y colaborar en linea (F2), este pudo explicar 8.4% del
promedio global estudiantil, pero tuvo una relacion ligeramente mas estrecha en los promedios antes
(0.189), durante (0.242) y después (0.206) de la emergencia que F5. No obstante, fue uno de los
funcionamientos que menos participacién tuvo (3.5%) en el cambio o mejora en el desempefio
estudiantil. Este resultado puede explicarse por la familiaridad con que cuentan las y los estudiantes
con la comunicacién mediante chat y correo electrénico, asi como la baja demanda de trabajo
colaborativo en las clases virtuales por parte del profesorado.

Por su parte, las variables con menor impacto en el promedio global fueron el acceso a informacién
(F1) el manejo de medios (F4), con asociaciones débiles (0.249 y 0.255) y con capacidad de predecir el
desempefio de 6.2% y 6.5%, respectivamente. El comportamiento de F1 parece arbitrario, pues la
busqueda de informacién y el uso del navegador son actividades relevantes para el aprendizaje en
linea. No obstante, F1 tuvo la influencia mas baja en la mejora en el desempefio durante la pandemia
(1.7%). Esto puede deberse a que las acciones que involucra F1 presentaron el nivel de dominio
menos destacado (Tabla 1) entre el estudiantado.

Con respecto al funcionamiento de manejo de medios (F4), este tuvo mayor aportacién al cambio en
el desempefio estudiantil (4.3%) que la comunicacién y colaboracion en linea (F2) y el acceso a
informaciéon (F1), pero fue el pendltimo en aportar al promedio global (6.5%) y el Ultimo en el
desempefio antes (0.120), durante (0.191) y después (0.156) de la ensefianza remota de emergencia.
Esto puede explicarse por el bajo nivel de dominio que presentaron los estudiantes (Tabla 1), pero
también puede significar que las habilidades de usar imagenes, audios y videos, no han sido
demandadas en los tres momentos mencionados.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion han permitido identificar los principales funcionamientos digitales
que las y los estudiantes de educacién media superior emplearon durante la ensefianza remota de
emergencia y contribuyeron en su desempefio escolar. Entre los mas influyentes destaca el
procesamiento y administracion de la informacién, que comprende el uso de herramientas digitales
como procesadores de texto, hojas de cadlculo y software de presentaciones, lo que coindice con
Prensky (2010) y Area (2018), quienes encuentran que la alfabetizacién digital es importante en el
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éxito académico en entornos virtuales (Prensky, 2010; Area et al. 2018), pero este funcionamiento no
se limita a ello sino que también contribuye de forma relevante al éxito en entornos presenciales.

El uso de plataformas educativas resultd ser otra capacidad digital con alto nivel de destreza entre los
estudiantes. La participacién activa en chats, la gestién de documentos y la interacciéon mediante
videollamadas fueron aspectos clave para la continuidad del aprendizaje, tal como lo reporta Bates
(2019), quienes subrayan la importancia de la interactividad en entornos de aprendizaje digital en el
aprendizaje virtual. Aungue en ello, el tipo de plataforma utilizado puede jugar un papel importante
para facilitar o dificultar el desarrollo de la mayoria de las actividades escolares.

El analisis también reveld que las y los estudiantes con mayores habilidades digitales obtuvieron
mejores promedios académicos, lo que refuerza la idea de que la alfabetizacion digital es importante;
pero, como cada funcionamiento impacta de manera distinta el desempefio estudiantil, es
conveniente orientar tal alfabetizacion hacia el dominio de aquellos que son indispensables para el
éxito de la ensefianza en entornos virtuales, particularmente en contextos de crisis, pues, como
sefialan Redecker y Punie (2017) el desarrollo de competencias digitales debe ser integral y adaptativo
a las necesidades de cada contexto educativo.

Ademds, no se puede ignorar que existe una brecha digital que implica el acceso desigual a la
tecnologia entre estudiantes, lo que marca diferencias en el rendimiento educativo (Van Dijk, 2020;
Selwyn, 2016), pues no contar con recursos tecnolégicos adecuados o suficientes, limita el desarrollo
de capacidades digitales y su utilizaciéon en el proceso de aprendizaje, afectando negativamente el
desempefio escolar. Es decir, tal como indica la OECD (2021), las condiciones socioecondmicas de las
familias demarcan el nivel de acceso y aprovechamiento de las tecnologias educativas. Esta realidad
implica considerar estrategias inclusivas que garanticen acceso a oportunidades para estudiantes es
desventaja.

El cambio abrupto de la ensefianza presencial a la remota generé un impacto pedagogico
considerable. A pesar de la experiencia previa, tanto del profesorado como del alumnado, en el uso de
plataformas digitales, la ensefianza remota de emergencia presentd retos significativos, poniendo a
prueba las capacidades construidas y las oportunidades disponibles. Al respecto, Gervacio y Castillo
(2021) sefialan que la transicion requirid soluciones improvisadas que, si bien permitieron continuar
con el aprendizaje, no garantizaron una planificacion didactica sélida, excluyendo a estudiantes con
limitaciones tecnoldgicas o con habilidades digitales insuficientes, lo que se reflejo tanto en el nivel de
aprendizaje como en la desercién escolar.

En este sentido, desde el enfoque de capacidades de Amartya Sen, se entiende que la ensefianza
remota de emergencia plantea un desafio en términos de equidad y oportunidades reales de
aprendizaje de las juventudes. La pandemia evidencid la necesidad de fortalecer los funcionamientos
digitales de las y los estudiantes, pero, sobre todo, la carencia de medios u oportunidades de algunos
para hacer uso de ellos en el proceso de aprendizaje. Esta realidad demanda de acciones de politica
publica que permitan garantizar una educacién inclusiva y equitativa en futuros escenarios de crisis.

En conclusion, resulta fundamental destacar la relevancia de los funcionamientos digitales no solo
para alcanzar logros concretos, sino también para enfrentar los desafios que plantea un mundo cada
vez mas globalizado y mediado por las tecnologias. No obstante, dichos funcionamientos no dependen
Unicamente de las elecciones o habilidades individuales del estudiante, sino también de las
oportunidades disponibles en su contexto. En este sentido, tal como plantea Sen, el desarrollo de
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capacidades requiere tanto de la agencia personal como de un entorno que ofrezca condiciones reales
para ejercerla.
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