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RESUMEN

La virtualizacion completa de la experiencia educativa,



impulsada por las normas de control sanitario durante el
afio lectivo 2020, transformé radicalmente las
practicas  cotidianas de  aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Este cambio repentino puso
en tensién las formas habituales de aprender, lo que
implicG un ajuste significative en las practicas
educativas tradicionales y una mayor demanda de
competencias ciberculturales. En el contexto

universitario, estas competencias implican la capacidad
del estudiantado para desenvolverse en entornos
digitales complejos, comprender y evaluar Ia
informacién en linea, participar en comunidades virtuales
de manera ética y segura, y utilizar herramientas
digitales para la comunicacién, la colaboracion y la
creacién de contenidos. En este trabajo se presentan los
resultados de una investigacion scbre competencias
ciberculturales en estudiantes de la Universidad Nacional
de Cérdoba, ofreciendo un diagnéstico sobre Ia
percepcidon que el alumnado posee sobre los tipos vy
niveles de estas competencias durante el periodo
2021-2022. Mediante técnicas estadisticas de anadlisis
factorial exploratorio y confirmatorio se desarrolla un
instrumento de recoleccion de datos vélido para Ia
caracterizacion y medicion de las competencias
ciberculturales autopercibidas del estudiantado. Como
resultado final se ofrece una herramienta confiable y util



para obtener indicadores de cinco dimensiones:
produccion de contenidos, participacion en redes
sociales, trabajo colaborativo, ideologia y ética, vy
prevencion de riesgos.

PALABRAS CLAVE
Competencias TIC; educacion superior; aprendizaje en
linea; cuestionario; analisis factorial.

ABSTRACT

The complete virtualisation of the educational
experience, driven by health control regulations during
the 2020 academic vyear, radically transformed the
everyday learning practices of university students. This
sudden change put the usual ways of learning under strain,
implying a significant adjustment in traditional educational
practices and an increased demand for cybercultural
competences. In the university context, these

competences involve students' ability to navigate complex
digital environments, to understand and evaluate online
information, to participate in virtual communities in an
ethical and safe manner, and to use digital tools for
communication, collaboration and content creation. This
paper presents the results of an investigation into
cybercultural competences in students at the National
University of Cérdoba, offering a diagnosis of the



perception that students have of the types and levels of
these competences during the period 2021-2022. Using
statistical techniques of exploratory and confirmatory
factor analysis, a valid data collection instrument is
developed for the characterisation and measurement of
students' self-perceived cybercultural competences. As a
final result, a reliable and useful tool is offered to obtain
indicators of five dimensions: content production,
participation in social networks, collaborative work,
ideology and ethics, and risk prevention.Traduccion al
inglés del resumen.
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1. INTRODUCCION



El inicio del afio lectivao 2020 se vio
profundamente alterado por las normas de
control sanitario establecidas para todo el sistema
educativo. “Frente al tsunami de la cuarentena, las
herramientas y plataformas digitales se
transformaron en balsas para sobrevivir al naufragio
social, laboral, educativo y todo lo demas también”
(Magnani & Fernéndez, 2020, p. 1). La experiencia
educativa se trasladd abruptamente al ambito
virtual, tensionando las formas habituales de
aprendizaje del estudiantado vy alterando sus
practicas cotidianas vinculadas a la presencialidad.
La virtualizacidn de la experiencia educativa implicd,
tanto a docentes como a estudiantes, el hacer
uso de tecnologias ligadas a contextos de la vida
cotidiana y adaptarlas al escenario educativo. En
este estudio nos interesa el punto de llegada:
después de la experiencia vivida durante los afios de
pandemia, los y las estudiantes son usuarios de
medios tecnoldgicos que principalmente aprenden
a comunicarse y a producir con tecnologias. {éCémo
caracterizar estos saberes?, éicdmo entender sus
practicas con tecnologias?



El aprendizaje con tecnologias es un fenédmeno de
interés desde antes de la emergencia sanitaria. El
proyecto Transmedia Literacy (Scolari, 2018)
constituye un importante antecedente en donde
se propuso entender qué hacen los jévenes con
las tecnologias. Las preguntas que orientaron este
estudio fueron: éQué estdn haciendo los jévenes
con los medios?, édénde aprendieron a hacerlo?,
icomo podemos aprovechar esos conocimientos
dentro del aula? Una primera conclusién es que el
espectro de practicas medidticas que los y las
adolescentes estan implementado es amplio. El
proyecto produjo un mapa exhaustivo de habilidades
transmedia que fueron clasificadas en diferentes
categorias {competencias productivas, de gestidn,
tecnoldgicas y narrativas, entre otras).

Un supuesto importante del presente estudio, que
ha orientado la busgqueda del marco tedrico vy la
perspectiva metodoldgica, es admitir que analizar
la relaciébn con las tecnologias digitales implica
entender que las formas de apropiacidén remiten
a practicas socioculturales en un ecosistema de
medios, de alli que los conceptos de



convergencia mediatica y cultura participativa se
vuelven centrales para la perspectiva de analisis
(Jenkins, 2004, 2006). El contexto actual, post
pandémico, pone al descubierto la trama de
relaciones que se despliegan a través de las
diferentes plataformas tecnoldgicas y las nuevas
demandas de destrezas cada vez més complejas a
desarrollar para participar activamente de una
comunidad (Van Dijck, 2016).

El estudiantado universitario habita en sistemas
sociotécnicos que se despliegan en  una
convergencia de medios (no es una tecnologia, son
muchas y de diverso orden) y la participacidn en
la cultura demanda habilidades de procesamiento vy
creacion en esa diversidad de entornos, muchos de
ellos colaborativos. Desde esta perspectiva, las
competencias digitales van ampliando su espectro
hacia las competencias ciberculturales.

En lineas generales, Le Boterf (2002) sostiene que
la competencia implica la capacidad de actuar
utilizando tanto recursos internos (habilidades
personales, teorfas, conceptos y procedimientos)
como recursos externos (redes profesionales, bases



de datos y documentos). Segln su perspectiva, la
competencia se define en términos de un
conocimiento combinado, donde el individuo la
desarrolla mediante la utilizacidn conjunta de
recursos internos y externos en respuesta a
situaciones especificas. Por lo tanto, “la persona
competente es la que sabe construir a tiempo
competencias pertinentes para gestionar situaciones
profesionales gque son cada vez mas complejas”
(Le Boterf, 2002, p. 43). En la misma linea,
Perrenoud (2001) argumenta que una competencia
se refiere a la capacidad de movilizar un conjunto
de recursos cognitivos (conocimientos, habilidades,
informacion, etc.) de manera pertinente y eficaz para
enfrentar una gama de situaciones. De modo similar,
Zabalza (2003) sostiene que las competencias
comprenden una serie de conocimientos vy
destrezas que las personas requieren para llevar a
cabo diversas actividades, Braslavsky y Acosta
(2006) agregan un punto interesante al afirmar que
la formacidon en competencias implica la habilidad
de actuar con conciencia sobre el impacto de
nuestras acciones, permitiendo asi abordar la



resolucion de problemas y asumir las consecuencias
de nuestras acciones. Por su parte, tras una revisién
de la literatura, Lopez Gémez (2016) propone una
aproximacion integradora en donde Ia
competencia es “una actuacién integral capaz de
articular, activar, integrar, sintetizar, movilizar vy
combinar los saberes (conocer, hacer y ser) con
sus diferentes atributos” (p. 316). Mas en linea
con Braslavsky y Acosta (2006), Pariguana Taifia v
Hancco Peralta (2024) afirman que ser competente
implica entender la situacidn que se debe
enfrentar y evaluar las opciones disponibles
para resolverla, identificando los conocimientos y
habilidades propios o accesibles en el entorno,
analizando las combinaciones mas adecuadas segln
la situacion y el objetivo, y finalmente tomando
decisiones y llevando a cabo la combinacién
elegida.

Sin embargo, ser competentes digitalmente “implica
la capacidad de leer y escribir en todos los modos de
expresion disponibles {...) aprendiendo a entender
las relaciones entre los diferentes sistemas de
medios” (Jenkins et al., 2009, pp. 48-50). Esta



dimensidn agrega un componente que nos da un
marco cultural sobre la competencia digital dado
qgue incluye la relacion con los medios de
comunicacién y sus diferentes formas de consumir vy
producir contenidos como forma de participacién
cultural. Las competencias ciberculturales, en el
marco de este estudio, se entienden como una
serie de habilidades relacionadas con la produccién,
distribucidon y consumo de contenidos en medios
digitales interactivos. Estos contenidos son
entendidos en sentido amplio, formando parte de
las practicas sociales y educativas de los y las
estudiantes.

Lévy (2007) afirma que esa cultura digital es mas
compleja y mas hibrida que los sistemas tecnolégicos
propiamente dichos. Esta cultura implica agentes
sociales, practicas culturales, instituciones y sistemas
organizativos que legitiman diferentes
representaciones simbolicas. Segin Sabulsky vy
Bosch Alessio (2021), los estudiantes adoptan las
tecnologias de manera Unica y adaptable, lo que
desafia las categorias de "nativos digitales" vy
"millennials", ya que sus preferencias vy



actividades reflejan la coexistencia de précticas
tanto analdgicas como emergentes. Esto sugiere un
proceso de ensamblaje complejo y variable en cada
estudiante, donde se fusionan distintas formas de
interactuar con la tecnologia. Estas autoras
proponen perfiles tecnopedagogicos que
denominan Gutemberg, Anfibio y Maker, vy que
representan formas progresivas de migrar del
mundo analégico hacia el digital. De esta manera,
existen diferentes formas de apropiacién de las
tecnologias, reconociendo que no son la Unica
condicidn para definir estos perfiles. Gebera et al.
(2023) sefialan que la cultura digital es un concepto
con una influencia omnipresente en la sociedad
contemporanea y que se distingue por su continuo
crecimiento y transformacion impulsados por la
tecnologia e Internet, una evolucién que es notable
en la investigacidon universitaria. En igual sentido,
Leiva et al. (2024} consideran que la cultura digital
abarca un conjunto de practicas, costumbres vy
formas de interaccion social que se realizan a través
de los recursos proporcionados por las tecnologias
digitales.



El presente trabajo es resultado de una investigacién
sobre competencias ciberculturales que permitid
diagnosticar tipos y niveles autopercibidos de estas
competencias en estudiantes de la Universidad
Nacional de Cdérdoba (UNC), durante el periodo
lectivo 2021-2022. Se integran distintos enfoques
sobre el relevamiento de competencias digitales en
un intento por realizar una mirada sociocultural
sobre las practicas de uso vy autopercepcién
respecto a cébmo y para qué se utilizan las
tecnologias. Se trata de un estudio situado en un
contexto particular, la UNC, que contribuye a los
procesos de innovacidon v mejora de la educacién
superior.

El objetivo de este trabajo es proponer y validar
un instrumento de medicion para indagar las
competencias ciberculturales autopercibidas del
estudiantado de seis unidades académicas de la UNC
y reconocer especificidades segln el campo
disciplinar. Para esto, y después de una revisién
exhaustiva de los antecedentes disponibles, se
combinaron y adaptaron los instrumentos de los
proyectos Transmedia Literacy (Scolari, 2018) e



Ikanos (Ferrari, 2013), formando un cuestionario ad
hoc que se aplicé a 1.178 estudiantes de la UNC en
2021.

En la siguiente seccién se presentan los principales
antecedentes de la literatura. A continuacién, en la
tercera seccidn, se describe la metodologia. En la
cuarta seccién se comparten los resultados. Por
ultimo, se discuten estos resultados y se destacan las
principales conclusiones.

2. ANTECEDENTES

Las competencias digitales de estudiantes es un
tema abordado de manera frecuente en |la
investigacion educativa aplicada en el contexto
europeo. En un trabajo realizado por Gisbert,
Gonzdlez 'y Esteve (2016), los autores
reconocen algunos hitos sobre estudios acerca
de las competencias digitales del estudiantado. En
este sentido y tomando los aportes de los
autores encontramos estudios centrados en: a)
conceptualizaciones, b) elaboracién de

instrumentos para diagndstico, y c¢) disefio de



rubricas para la evaluacién y exploracidon de las
competencias.

En particular, en el marco de este articulo, se
recuperan los estudios centrados en la elaboracién
de instrumentos para el diagndstico de
competencias digitales y especificamente los que
ponen el foco en los vy las estudiantes. Se toma la
sistematizacion de Gonzalez-Rodriguez y
Urbina-Ramirez (2020) como punto de partida para
la revision de antecedentes. El primer
instrumento revisado es el correspondiente al
Inventario de Competencias TIC para Estudios de
Grado (INCOTIC-Grado). Fue concebido con el
propdsito de planificar la ensefianza en el
ambito de las tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion (TIC) basdndose en el nivel de
competencia digital del estudiantado que ingresa a
la Universitat Rovira i Virgili (URV) (Gonzélez et al,,
2010). Se deriva de un proyecto llevado a cabo en
la misma universidad cuyo cuestionario original
fue adaptado para crear la herramienta
INFERTIC-alumnos, destinada a estudiantes de
Ultimo afio de Enfermeria (Gisbert et al., 2011). El



cuestionario aborda aspectos relacionados con la
disponibilidad de recursos, el uso efectivo, la
formacidn, la percepcidn vy las actitudes hacia las
TIC. A pesar de gque algunos estudios realizados con
este instrumento destacan el alto nivel de
competencia  digital, especialmente en la
navegacion web y el uso de herramientas de
ofimatica, concluyen que es necesario fortalecer la
capacidad de andlisis critico en la bdsqueda de
informacion y el manejo de programas mas
especificos en el contexto educativo (Espuny et al.,
2010; Llarraz, 2013). En 2016 se desarrollé el
cuestionario INCOTIC 2.0, version actualizada que
ajusta la definicion de competencia digital a la
propuesta por Larraz (2013) e incorpora mejoras
técnicas para abordar algunas de las limitaciones
identificadas tras cinco afios de uso (Gonzalez et al,,
2018).

En segundo lugar, se analizd el Inventario de
Competencias TIC para la Educacidén Secundaria
Obligatoria (INCOTIC-ESO). Surge de la inquietud
por determinar el nivel de competencia digital de
guienes ingresan a la Educacion Secundaria



Obligatoria (ESO), que impulsé la adaptacién de
INCQOTIC. Ademas de buscar la integracidn ordenada
de las TIC en los planes de estudio, con este
instrumento se persigue recolectar evidencia sobre
el grado de adquisicidn de habilidades digitales
en la ESO, especialmente en el contexto del
programa Escuela 2.0 (Gonzélez et al, 2012). Los
apartados del cuestionario abarcan recursos
digitales, uso y conocimiento, cultura y respeto
en el manejo de informacién digital, asi como la
eficiencia en el acceso y la comunicacidn de la
misma. Gonzdlez et al. (2012) y Fernandez
Miravete (2018) emplearon este cuestionario
para evaluar el impacto de experiencias
caracterizadas por la introduccion de un ordenador
por estudiante en las aulas.

Otro instrumento considerado fue el
Cuestionario de Evaluaciosn de Competencias
Digitales (COMPETIC). Carrera et al. (2011) de la
Universitat de Lleida lo desarrollaron para
evaluar las habilidades digitales de jévenes en
riesgo, partiendo de la premisa de que una
competencia digital deficiente puede contribuir a la



exclusién social. Este cuestionario exhaustivo incluye
secciones sobre datos personales, informacién
general, uso de dispositivos digitales, uso de
aplicaciones  multiplataforma, manejo de
informacion y comunicacién en linea, y actitudes
hacia las TIC. La investigacion mas relevante
realizada con este instrumento fue dirigida por
Vaquero (2013), quien concluyé que los jovenes en
riesgo tienden a percibir su competencia digital de
forma més baja.

También se tuvo en cuenta el Cuestionario de
Autopercepcidn de la Competencia Digital Docente
(CACDD). Es un cuestionarioc de autoevaluacién
elaborado para aprovechar y potenciar 10s recursos
digitales en educacién, partiendo del
conocimiento del nivel de competencia digital de
los v las estudiantes (Roig et al., 2012). Sigue una
metodologia similar al del INCOTIC, abordando
aspectos generales sobre el uso de Internet y las TIC
para la comunicacién, colaboracién, bdsqueda vy
gestiéon de informacién, asi como secciones
especificas sobre el rol de las TIC en el ambito
universitario. Utilizado en un estudio realizado en



2012 con estudiantes de la Universidad de
Alicante, se observd un alto nivel de competencia
en la navegaciéon por Internet y en el trabajo con
documentos en linea. Sin embargo, se identificaron
deficiencias en el uso de mapas conceptuales
y en el manejo deherramientas de software
social.

Otro instrumento relevante segin la literatura
es el de Competencias Basicas Digitales 2.0 de
Estudiantes Universitarios (COBADI). Su disefio
considera que los y las estudiantes seran futuros
profesionales que necesitardn un nivel adecuado
de competencia digital para desenvolverse en un
entorno altamente digitalizado (Gisbert & Esteve,
2011). Aborda aspectos como el aprendizaje y la
creatividad del estudiantado, experiencias de
aprendizaje y evaluacidn, trabajo y aprendizaje en la
era digital, ciudadania digital, responsabilidad vy
desarrollo profesional, y liderazgo. Esteve (2015)
empled este instrumento en una investigacién
realizada en 2014, cuyos resultados revelaron
que el estudiantado tiene una percepcion positiva
de sus habilidades digitales bdésicas, aunqgue



muestran  oportunidades de  mejora en

competencias didacticas con TIC y estrategias
para el desarrollo profesional.

A nivel internacional, como sefialan Esteve vy
Gishert (2013), se han desarrollado estandares
de competencia como el Instant Digital

Competence Assessment (iDCA)}, el International
Computer Driving License (ICDL), el iSkills
Assessment y el Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes (PISA), en su seccién
dedicada a las TIC, los cuales abordan la
evaluacién mediante pruebas de aptitud vy la
realizacidon de actividades con el objetivo de lograr
mediciones mas objetivas de las competencias
digitales. En contraste con otros cuestionarios
gue evallan competencias autopercibidas, estos
instrumentos buscan una aproximacion mas precisa.
Esteve (2015) investiga las posibilidades de diversas
herramientas practicas para evaluar habilidades
relacionadas con las TIC y propone el uso de un
entorno virtual 3D, denominado ETeach3D, para
abordar todas las dimensiones de la competencia
digital. Su enfoque innovador se basa en un



instrumento dirigido a estudiantes de pedagogia,
donde se recrean situaciones de aula y se
evalia mediante la verificacion de 40 indicadores.
Al aplicar el ETeach3D y el CACDD en una muestra,
se llegd a la conclusién de que el nivel de
competencia digital evaluado en el entorno
virtual era inferior al percibidc por los propios
estudiantes.

Por Jdltimo, uno de los instrumentos mads
relevantes hallado entre los antecedentes revisados
es el asociado al Test de Autodiagndstico sobre
Competencias Digitales - lkanos Test. Fue
desarrollado por el Gobierno Vasco con el objetivo
de medir la competencia digital en el contexto de
un proyecto destinado a aprovechar el potencial de
las TIC para el progreso de la sociedad (Ferrari,
2013). Permite a cualquier ciudadano acceder vy
obtener un informe personalizade sobre su perfil
digital tras completar el test. Su disefio se basa en la
version 2.1 del marco DigComp (Carretero et al,
2017). La fiabilidad de este cuestionario llevo a
Gonzalez et al. (2018) a utilizarlo para evaluar la
competencia digital de estudiantes de pedagogia en



la Universidad de Murcia. Después de aplicar el test
al inicio y al final del curso, se observaron
diferencias significativas en todos los aspectos
evaluados, lo que sugiere gue la ensefianza de las
TIC puede impactar positivamente en la
competencia digital de los estudiantes.

3. METODO

En este apartado se describen los participantes a
los que se les aplicd el instrumento y el analisis de
datos que se realizd con la finalidad de validar
el cuestionario para medir las competencias
ciberculturales autopercibidas por el estudiantado.

3.1. Participantes

La muestra estuvo constituida por 1.178
estudiantes de la UNC, pertenecientes a 6
unidades académicas, que respondieron el
cuestionario entre octubre y diciembre de 2021.
En la Tabla 1 sepuede consultar el detalle del
numero de participantes de cada Facultad.



Tabla 1.
Estudiantes por unidad académica

Unidad academica

Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

329

27,9

Ciencias Econdmicas

293

24,9

Derecha

199

16,9

Filosofia y Humanidades

166

14,1

Lenguas

125

106

Odontologia

66

56

Total

1178

El 63,8 % de la muestra son mujeres (Tabla 2). El
46,9 % tiene edades que oscilan entre los 20 y 24
afios (Tabla 3). El 68,1 % ingreso a la carrera entre
los afios 2017 y 2022 (Tabla 4). Respecto al afio de
cursado, el 22,1 % pertenece el segundo afio de la
carrera y el 19,1 % cursa el quinto afio de la carrera

(Tabla 5).

Tabla 2.
Género de estudiantes




Género Frecuencia Porcentaje
Mujer 751 63,8
Hombre 418 35,5
Otros 9 0,8
Total 1178 100
Tabla 3.
Edad de estudiantes
Edad Frecuencia Porcentaje Parcentaje
acumulado
17-19 161 13,7 13,7
20-24 553 16,9 60,6
25-29 196 16,6 77,2
30-29 154 12,1 90,3
40-49 70 5,9 95,3
S0 0 més 40 3.4 99,7
Ns/Nc 4 0,3 100
Total 1178 100
Tabla 4.

Afio de ingreso a la carrera




Tramo Frecuencia Porcentaje a:i;'nc:I;tdaie
2017-2022 802 68,1 68,1
2010-2016 278 236 92,5

Previo a 2010 88 7,5 45,2

Ns/Nc 10 0,8 100

Total 1178 100
Tabla 5.
Afio de cursado
Afio Frecuencia Porcentaje z:ﬁ:ﬂgﬁ
1¢ 216 18,3 18,3
20 260 22,1 40,4
3¢ 214 18,2 58,6
48 203 17,2 75,8
5¢ 225 19,1 94,9
6 60 51 100
Total 1178 100

3.2. Instrumento

Después de revisar los antecedentes disponibles en
la literatura y de analizar qué instrumentos eran los
mas pertinentes para este trabajo, se combinaron y
adaptaron el Test de Autodiagndstico sobre



Competencias Digitales - lkanos (Ferrari, 2013) vy
el proyecto Transmedia Literacy (Scolari, 2018),
formande un instrumento de medida ad hoc
constituido por 6 dimensiones y 62 items medidos
en una escala tipo Likert de 1 a 7 (desde total
desacuerdo a totalmente de acuerdo). Con el
proposito de confirmar la validez de contenido, la
estructura dimensional y la redaccién de los
items fueron revisados por un grupo de cuatro
docentes expertos en el drea. Como se muestra en
la Tabla 6, este cuestionario supone la existencia de
seis dimensiones de competencias ciberculturales.
Se puede consultar el Anexo para mayores detalles.

Tabla 6.
Estructura del instrumento para refevar competencias
ciberculturales

Competencias Cantidad de indicadores

Produccién 16
Gestidn individual ]




Gestidn social 20
Gestidn de contenidos
Ideologia y ética
Prevencién de riesgos

[=2 R+

Las competencias de produccién hacen referencia
a la creacidn y modificacion de producciones
escritas, de audio, de video y de producciones
multimedia, entre otras, con el uso de software y
otras herramientas especificas. Las competencias de
gestién individual son las habilidades que las
personas poseen para administrar sus recursos y
tiempo. Las de gestidn social, por su parte, son las
destrezas relativas a organizar, comunicar, liderar y
ensefiar mientras se juega y crea colectivamente,
tanto de manera virtual como presencialmente.
Este  grupo  también abarca habilidades
vinculadas a la interaccién en redes sociales. Las
habilidades de gestidon de contenido se refieren a la
capacidad para administrar diversos tipos de
contenido en los medios mediante una variedad
de plataformas y canales. Las competencias de
ideologia y ética, asociadas con un estilo de



aprendizaje profundo por Diaz-Garcia et al. (2020),
suponen una reflexiébn  explicita sobre la
ideologia subyacente en los mensajes mediaticos y
la aplicacion ética de contenidos y experiencias. Por
ultimo, las competencias de prevencidn de riesgos
hacen referencia a gestionar la identidad personal y
sus relaciones tomando precauciones a fin de evitar
situaciones adversas y de adiccion tecnoldgica.

El instrumento elaborado fue aplicado en el segundo
semestre de 2021 a una muestra estratificada de
estudiantes. Esta muestra fue disefiada de manera
tal que fuera representativa de cada una de las
unidades académicas participantes del estudio
(Tabla 1}). El cuestionario se envidé por correo
electrénico institucional, previa autorizacidn de
cada una de las Facultades y solicitando el
consentimiento de los participantes.

3.3. Analisis de datos

Siguiendo una metodologia de analisis similar a la
implementada por Moneta Pizarro et al. (2023) vy
con el propdsito de eliminar items inadecuados vy



redundantes, se llevé a cabo un andlisis factorial
exploratorio (AFE) y de fiabilidad. Quedd
conformado asi un conjunto mas reducido de
items. Posteriormente, se validé el instrumento
mediante un analisis factorial confirmatorio (AFC)
y se aplicaron un conjunto de técnicas para evaluar la
validez convergente y discriminante.

Debido a la caracteristica ordinal de las variables,
para la extraccion de factores del AFE se aplicd el
método de ejes principales. Con la regla de
Kaiser-Guttman se eligid el nimero de factores y
con el método Promax se rotaron los ejes
permitiendo que los factores estén correlacionados.
Los items que resultaron con cargas factoriales
menores a 0,40 fueron eliminados. De manera
similar se procedid cuando se encontraron
discrepancias menores a 0,30 entre las dos
primeras saturaciones, o unicidades mayores a
0,60. Se observd la matriz de correlaciones entre
los factores para evaluar la capacidad discriminante.
Finalmente, se evalud la consistencia interna de
cada subescala mediante el coeficiente a de
Cronbach, aceptando valores superiores a 0,70 vy



excluyendo indicadores cuando la fiabilidad fue
pobre y mejoraba con la exclusidn, siempre vy
cuando no resultara comprometida la validez de
contenido.

Debido a la ausencia de distribuciocnes normales, se
utilizé el método de maxima verosimilitud con la
correccidn de Satorra-Bentler para la estimacion del
AFC. Siguiendo los criterios de Schermelleh-Engel et
al. (2003), se evalud la bondad de ajuste con el
estadistico x2 escalado de Satorra-Bentler dividido
por los grados de libertad, la aproximacién de la raiz
cuadrada del error cuadratico medio (RMSEA), el
indice de ajuste comparativo (CFl), el indice de
Tucker-Lewis (TLI) y la raiz del residuo cuadratico
medio estandarizado (SRMR). Por otra parte, con el
coeficiente de Raykov fue evaluada la fiabilidad
compuesta (valores superiores a 0,70).

Con el objetivo de valorar la convergencia entre
items de un mismo factor y con la precaucion de no
comprometer la validez de contenido o violar la
regla de dos indicadores por factor, se eliminaron
ftems con cargas factoriales estandarizadas



inferiores a 0,40. También se excluyeron items con
cargas entre 0,40 y 0,70, pero solo cuando esto
mejoréd la fiabilidad compuesta y la validez
discriminante. Asimismo, se observd que la varianza
extraida promedio (AVE) no fuera inferior a 0,50
para cada factor.

Siguiendo a Kline (2015), Anderson y Gerbing
(1988) y Fornell y Larcker (1981), para la validez
discriminante del AFC se observd que las
correlaciones entre los factores no sean mayores a
0,90, que los intervalos de confianza de los
coeficientes de correlacién entre factores no
incluyan a 1 v gque la AVE de cada factor supere al
cuadrado de la correlacidén con cada uno de los otros
factores.

Por Gltimo, una vez validado el cuestionario con las
técnicas estadisticas sefialadas anteriormente, se
procedid a computar las puntuaciones medias del
estudiantado en cada una de las dimensiones de
competencias  ciberculturales y a  realizar
comparaciones entre unidades académicas. El
procesamiento de los datos fue realizado con la
version 17 de Stata.



4. RESULTADOS

En la Tabla 7 se presenta el listado de
competencias e indicadores que resultaron
relevantes como resultado del AFE. Como puede
observarse, por un lado, quedaron excluidas las
competencias de gestién individual y gestidn de
contenidos vy, por otro lado, las destrezas de
gestién social quedaron clasificadas en dos
factores, uno referido a la participacién en redes
sociales y otro al trabajo colaborativo.

Tabla 7.
Competencias e indicadores significativos

Competencias de produccién

Indicar en que grade dominas el manejo de las siguientes herramientas

CPO1 Procesador de texto

CPO2 Presentaciones simples

CP10 Herramientas para elaborar esquemas graficos, mapas conceptuales,
infografias

CP12 Herramientas para curar (localizar, filtrar, organizar, madificar y distribuir)
contenidos en el aula,

CP13 Plataformas de videoconferencia



Competencias de gestidn social (01)

Indicar en qué grado participas...

CG508 Creando una marca personal con seguidores en las redes.

CG509 Realizanda estrategias para tener mas seguidores en las redes sociales.

Competencias de gestidn social (02)

Indicar en qué grado estas de acuerdo con las sigulentes afirmaciones sobre el trabajo
colaborativo online

CE513 Es dtil para aprovechar el tiempo.

G514 Sirve para coordinar y arganizar actividades

CES15 Promueve la interaccidn can otros.
G516 Busco nuevas herramientas de comunicacion en linea con el objetivo
de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Competencias de ideclogfa y ética

Indicar en qué grado estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones...

CI01 Hago referencia a la fuente de los contenidos que encuentro en Internet,
por ejemplo, citando al autor o informando la direccion del sitio web.

CI02 Aplico criterios para valorar la ohjetividad del contenido, |a autorfa,

la actualidad, la precision y la estructuracion de la informacian

Competencias en la prevencion de riesgos

Indicar en qué grado estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones...
CRO2 Identifico los correas electranicas sospechosos.

CRO3 Compruebo que los sitios web que visito sean seguros.

CRO4 Estoy atento a los fraudes de internet y trato de evitarlos.

CROS Conozco los riesgos y consecuencias del ciberacoso.

La Tabla 8 presenta los coeficientes de
confiabilidad {Alfa de Cronbach). Como puede
ohservarse, todas las escalas resultaron con valores
aceptables.

Tabla 8.
Coeficientes de confiabilidad



Factor Alfa de Cronbach
CP 0,84
CGs1 0,84
CGSs2 0,85
CR 0,81
Cl 0,76

Los resultados del AFC se presentan en la Tabla 9.
Todos los indicadores resultaron significativos vy
también las covarianzas entre las variables
latentes al nivel del 5 %. Se cumple con la
validez convergente: se obtienen algunas cargas
factoriales apenas por debajo de 0,70 y no hay
AVEs por debajo de 0,50. También se comprueba la
validez discriminante porque todas las correlaciones
entre factores resultaron menores a 0,90, en
valor absoluto ningln intervalo de confianza de
estas correlaciones incluye a 1 y todas las AVEs
superan las correlaciones al cuadrado.

Tabla9.
Resuftados del AFC



Relaciones Coeficiente Error p-value
estandarizado estandar
CP->CPO1 0,80 0,016 0,000
CP->CPO2 0,80 0,017 0,000
CP->CP10 0,67 0,019 0,000
CP->CP12 0,70 0,020 0,000
CP-»>CP13 0,75 0,019 0,000
CG51->CGs08 0,91 0,063 0,000
CGS1-<CGS09 0,82 0,061 0,000
CGS2->CGS13 0,78 0,022 0,000
CGS2-<CGS14 0,93 0,012 0,000
CGS2->CGS15 0,68 0,022 0,000
CGS2->CGS16 0,67 0,025 0,000
CR->CR0O2 0,67 0,026 0,000
CR->CRO3 0,73 0,023 0,000
CR->CRO4 0,81 0,024 0,000




CR->CRO5 0,68 0,027 0,000
Cl->Clo1 0,76 0,028 0,000
CI->Cl02 0,81 0,027 0,000

COV{CP, CGS1) 0,18 0,030 0,000
COV{CP, CG52) 0,35 0,032 0,000
COV(CP, CR) 0,36 0,035 0,000
COV(CP, CI) 0,33 0,038 0,000
COV{CG51, CGS2) 0,08 0,032 0,017
COV(CGS1, CR) 0,08 0,030 0,009
COV(CGS1, CI) 0,07 0,035 0,046
COV(CGS2, CR) 0,28 0,036 0,000
COV(CGS2, Cl) 0,28 0,037 0,000
COV(CR, CI) 0,52 0,032 0,000

El ajuste fue aceptable y bueno utilizando los
criterios de ajuste que se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10.
Medidas de bondad de ajuste
Medias de bondad de ajuste Valores Ajuste
obtenidos
x2 Satorra-Bentler {109 gl) 415,43 p=0,000
x2/grados de libertad 3,811 Aceptable
RMSEA 0,049 Bueno
CFI 0,955 Aceptable
TLI 0,944 Aceptable
SRMR 0,038 Bueno




Se analizo la fiabilidad compuesta y se obtuvieron
buenos valores del coeficiente de Raykov para todas
las sub-escalas (mayores a 0,70).

Tabla 11.
Andlisis de fiabilidad compuesta
Factor Coeficiente de Raykov
CP 0,848
CGS1 0,858
CGS2 0,846
CR 0,812
| cl | 0,766 |

Los resultados de las puntuaciones medias que se
presentan en la Tabla 12 y en la Figura 1 indican que
la competencia de gestion relacionada a las redes
sociales (CGS1) posee un bajo promedio, mientras
gue las restantes competencias tienen un promedio
superior a 5 puntos. En todas las competencias,
salvo las de ideologia vy ética, se observan valores
atipicos con casos de estudiantes que tienen niveles



muy altos de competencia en redes sociales y
casos con niveles muy bajos en competencias de
produccion, trabajo colaborativo vy prevencién de
riesgos.

Tabla 12.

Estadisticas resumen de fas competencias

Promedios Media D.E.

PMCP: promedio de competencias de produccion 54794 | 1.1892

PMCGS1: promedio de las competencias de gestion social (1) 1.9193 | 1.5545

PMCGS2: promedio de las competencias de gestidn social {2) 5.6358 | 1.2897

PMCR: promedio de las competencias de prevencion de riesgos 60475 | 1.1558

PMCP: promedio de competencias de produccidn 5.1337 | 1.6175
Figura 1.

Diagrama de promedios de competencias
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En cuanto a las puntuaciones medias de las
diferentes dimensiones de competencias por
unidad académica (Tabla 13), se observan
similitudes entre las competencias de produccién
(CP) y gestion social de trabajo colaborativo (CGS2).
Por otro lado, en cuanto a las competencias de
gestion en redes sociales (CGS1), las Facultades de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN} vy

Derecho (FD) presentan los promedios mas bajos,
mientras que la Facultad de Odontologia (FO)} el




mas alto. En el caso de las competencias de
prevencion de riesgos (CR), los estudiantes con
mayor promedio son los de la Facultad de Lenguas
(FL) v los de menor promedio los de la Facultad de
Odontologia (FO). Por ultimo, los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) tienen el
menor promedio en las competencias de ideologia v
ética (Cl) vy los de la Facultad de Filosofia y
Humanidades (FFyH) el mayor promedio.

Tabla 13.
Estadisticas resumen por unidad académica
Facultades Medidas cP €Gs1 £Gs2 CR <l
KCE Media 5.412 2.010 5.608 5.945 4679
D.E. 1.140 1538 1277 1.194 1582
FCEFYN Media 5.447 1.675 5.657 5.977 4.907
D.E. 1.149 1331 1227 1.155 1578
- Media 5.447 1675 5,657 5977 4907
D.E. 1149 1331 1227 1.155 1578
FeyH Media 5.547 1816 5.607 6.114 5.907
D.E. 1172 1490 1273 1.175 1274
- Media 5.704 1888 5.746 6.130 5.472
D.E. 1,140 1498 1299 1049 1.450
fo Media 5521 2371 5,708 5.852 4.843
D.E. 1146 1849 1160 1344 1821




5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este estudio fue evaluado un instrumento de
recoleccidon de datos elaborado bajo un marco
tedrico especifico y vélido para caracterizar y medir
las competencias ciberculturales autopercibidas por
el estudiantado de seis unidades académicas de la
UNC. Los hallazgos indican que la versién definitiva
del cuestionario es wun instrumento valido vy
confiable para capturar indicadores de las
competencias ciberculturales en cinco dreas
principales: produccién, participacion en redes
sociales, trabajo colaborativo, ideologia y ética, vy
prevencién de riesgos. Sin embargo, no se
lograron desarrollar escalas confiables para las
competencias de gestién individual y gestién de
contenidos.

Se determina que tanto la escala total como
las subescalas creadas presentan propiedades
estadisticas  satisfactorias. Por ende, pueden
emplearse con propdsitos de evaluacidn diagndstica
para detectar y describir la percepcién propia que



el estudiantado tiene respecto a sus
competencias ciberculturales, asi como para
identificar variaciones entre los diferentes campos
disciplinarios.

El instrumento planteado posibilita abarcar las
destrezas y perspectivas del alumnade de las
unidades académicas objeto de estudio en cuanto
a su interaccion con la tecnologia. Los vy las
estudiantes emplean una variedad de herramientas,
elaboran presentaciones, gestionan la comunicacién
con sus compaferos, comparten aspectos de su vida
privada en las redes, protegen informacién
relevante y emiten juicios sobre los riesgos, entre
otras acciones diversas, y todos estos aspectos
pueden ser evaluados mediante los indicadores
propuestos.

En comparacién con los instrumentos descriptos
en los antecedentes, el cuestionario propuesto,
abarca un conjunto mas amplio y emergente
de competencias, al considerar, ademads de
competencias digitales, a las ciberculturales. Una
limitacién que tiene en comun con la mayoria de los
instrumentos desarrollados previamente por la



literatura es que mide la autopercepcidn del
estudiantado sobre sus competencias y que lo hace
para un contexto especifico. Sin embargo, cabe
destacar que el estudio llevado a cabo tiene
importantes implicancias para la medicién, el disefio
de estrategias educativas y la evaluacidn de la
formacién universitaria en relacion con las
competencias  ciberculturales en  estudiantes
universitarios.

En cuanto a la medicion, el desarrcllo y validacién
del instrumento, una limitacién del estudio seria
que fue | utilizada la misma muestra de
participantes para el AFE vy el AFC, no
siguiendo la recomendacién cldsica de estimar
estos modelos con diferentes  sub-muestras
(Lloret-Segura et al.,, 2014). No obstante, algunos
autores consideran justificada la utilizacion de estos
métodos sobre una misma muestra. Por ejemplo,
Schmitt et al. (2018) indican que es completamente
vélido ajustar el AFE y el AFC a los mismos datos
porgue esto permite una mejor comprension del
proceso de generacién de datos y de la estructura de



factores. Maorgado et al. (2017) afiaden que dividir la
muestra reduce su tamafo inicial a un ndmero que
podria ser menor al recomendado por la literatura.
En el caso de este trabajo, hacer esto comprometeria
la estabilidad y la generalizacion de los resultados de
cada estrato (unidad académica), debido a que
dentro de cada uno de ellos quedaria un bajo
numero de observaciones.

La mayor fortaleza de este estudio es que
proporciona a los investigadores y educadores
una herramienta confiable para medir estas
competencias en estudiantes de la UNC, lo que
puede contribuir a un mejor entendimiento de las
habilidades digitales y culturales del estudiantado
en entornos académicos. Con la debida adaptacion
y revalidacidn, seria posible también aplicar el
instrumento a estudiantes de otras universidades.
En relacién al disefio de estrategias educativas, los
resultados de este trabajo pueden ser utilizados para
disefiar acciones que promuevan el desarrollo de
competencias ciberculturales en el contexto
universitario, permitiendo a las instituciones
educativas adaptar sus programas de estudio para



abordar de manera mas efectiva las necesidades de
los v las estudiantes en relacién con este tipo de
competencias. Por dltimo, el instrumento
desarrollado puede ser utilizado para evaluar la
eficacia de Ila formacidn universitaria en el
desarrollo de competencias ciberculturales,
permitiendo identificar areas de mejora y disefiar
intervenciones especificas para fortalecer las
habilidades digitales del estudiantado.

Medir las competencias ciberculturales  del
alumnado tiene un doble objetivo: ir mas alld de
las competencias digitales tradicionales vy
proporcionar una vision mas completa de su
capacidad para participar activamente en la sociedad
digital actual. Integrar estos aspectos en el disefic de
programas educativos es crucial para preparar al
estudiantado de manera efectiva frente a los
desafios y oportunidades que ofrece el mundo digital
en constante evolucién (Chiecher, 2024).

Para futuras lineas de investigacién gueda pendiente
indagar sobre posibles cambios pospandemia en las
competencias ciberculturales de la poblacién objeto
del estudio. Segun Chiecher y Riccetti (2023), las



investigaciones mas recientes revelan que tras la
pandemia los y las estudiantes han adoptado un uso
mas frecuente y versatii de herramientas
tecnolégicas, tanto para la comunicacidén como para
las actividades académicas. Lla necesidad de
adaptarse  a un entorno  educativo
predominantemente virtual ha impulsado esta
transformacién en el modo en que los vy las
estudiantes interactdan vy participan en  sus
estudios. El aumento en la utilizacion de
plataformas digitales, aplicaciones educativas vy
recursos en linea ha sido notable, reflejando una
respuesta &gl y creativa ante los desafios
impuestos por la pandemia. Este cambio evidencia la
importancia creciente de las habilidades digitales en
el contexto educative actual, impulsando una
tendencia generalizada hacia una vida mas
conectada (Aenlle, Giménez & Robledo, 2021).
Ademds, se ha registrado un incremento
significativoen el tiempo en linea v el uso de
aplicaciones y paginas web para fines educativos
(Cervantes Herndndez & Chaparro Medina, 2021).
Asimismo, varios estudios sugieren que el



estudiantado ha mejorado sus habilidades digitales
durante la pandemia, mostrando mayor
competencia para actividades como ingresar a aulas
virtuales y crear videos, entre otras destrezas
(Bossolasco, Chiecher & Dos Santos, 2020).

6. ENLACES

El formulario se presenta como anexo con la finalidad
de poder replicar esta investigacion.

7. ETICA DE LA INVESTIGACION

En el encabezado del cuestionario se les solicita su
consentimiento indicando que su respuesta es
importante: “Tus aportes son muy importantes
en el marco de este Proyecto por lo que te
agradeceremos puedas completar el siguiente
formulario para conocer tus competencias digitales
y ciberculturales” y se recoge la direccién de correo
electrénico del respondente.

8. FINANCIACION O
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ANEXO

e Competencias de Produccion
a)

Grado de dominio en el manejo de herramientas:

- Procesador de textos (CP01)

- Presentaciones simples (CP02)

-  Presentaciones dindmicas (CPO3)
Herramientas de edicion de imagenes (CP04)

- Hojas de célculo (CPO5)

- Bases de datos (CP06)

Herramientas de edicion de video (CPO7)



Herramientas de edicion de audio (CP08)
Herramientas de edicién de paginas web (CP09)
b) Grado en el que sabe realizar:
- Presentaciones multimedia que
integren texto, imdgenes, elementos de audio y
video (CP10)
- Nuevos contenidos digitales
mezclando y modificando
recursos digitales existentes
(por ejemplo, modificar articulos de
Wikipedia) (CP11)
- Trabajos en equipo de manera
virtual (por ejemplo, para producir documentos
colaborativos en Google Drive 0 en
Dropbox) (CP12)
- Documentos con un formato de
texto enriquecido (por ejemplo, utilizando
distintos colores, tamafios de fuente,
organizadores de la estructura del texto, etc.)
(CP13)
- Cddigos y aplicaciones simples a



partir de la divisién de tareas en pasos de forma
tal que se puedan automatizar (por
ejemplo, utilizando Python, Visual Basic, Java u
otros) (CP14)
Macros que permitan agrupar acciones en un
mismo comando para realizar tareas
automaticamente (por ejemplo,
macros en Word, Excel y otros) (CP15)
- Aplicaciones con herramientas de
Big Data (por ejemplo, con Google Analytics)
(CP16)
e Competencias de Gestién Individual
Grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:
- Utilizo alguna herramienta digital
para organizar mis actividades (CG101)
- Gestiono mis tiempos de conexion
digital para responder a mis necesidades de
actividades académicas (CGI02)
- Armo esguemas
o cuadros sindpticos digitales de contenidos con



hipervinculos a
distintos documentos o fuentes de
informacion (CGIO3)
- Realizo resaltados y comentarios en
los documentos digitales de texto {(PDF, Doc.,
etc.) (CGI04)
- Transformo un texte en audio y/o
un video a texto con herramientas digitales
(CGI05)
- La informacién que comparto en
las redes permite conocer mucho acerca de mi
(CGloe)
- Configuro y selecciono a
quienes mostrar los contenidos que publico (CGI07)
Publico fotos personales y familiares (CGI08)
® Competencias de Gestidon Social
a) Gradode usode:

WhatsApp, Messenger, Telegram u otros (CGS01)

Facebook, Twitter o Instagram (CGS02)



- LinkedIn (CGS03)
- YouTube (CGS04)
b} Grado de participacion:
- Dando likes, siguiendo
personas y comentando sus publicaciones (CGS05)
- Etiguetando
y compartiendo fotos y publicaciones (CGS06)
- Chateando con otros (CGS07)
- Creandouna
marca personal con seguidores en las redes (CGS08)
- Realizando estrategias
para tener mas seguidores en
las redes sociales (CGS09)
¢) Grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre el trabajo colaborativo online:
- Elaborotextos o
planillas de calculo en forma colaborativa (CG510)
- Genero imagenes, graficos,
presentaciones o videos con ayuda de otros (CGS11)

Juego en grupos de manera online (CGS12)

Es util para aprovechar el tiempo {CGS13)



- Sirve
para coordinar y organizar actividades (CGS14)
Promueve la interaccién con otros (CGS15)

- Permite ver los aportes de cada
participante (CGS16)

d) Gradoen que ha ensefiado a:

- Usar aplicaciones para

producir contenidos (CGS17)

Instalar software en una computadora (CGS18)
Configurar la conexion a internet (CG519)
- Jugar en red (CGS20)
e Competencias de Gestidn de contenidos
Grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

- Uso palabras claves para encontrar
rapidamente lo que necesito (CGC01)

- Cuando utilizo un buscador,
aprovecho las herramientas de “busqueda
avanzada”

(CGCO2)



- Creo accesos rapidos (marcadores) para
sitios que visito con frecuencia (CGCO03)

- Comparo informacién de diversas
fuentes (CGC04)

-Tengo en cuenta la confiabilidad
del sitio o medio en el cual se publica la

informacién (CGCO5)

- Considero la reputacién del autor de
la informacién verificando sus credenciales

(CGCO6)

- Organizo mis archivos en carpetas para
luego ubicar mejor la informacién (CGCO7)

- Realizo copias de seguridad de la
informacidn en distintos soportes o dispositivos de

almacenamiento (disco externo,
pendrive, Google Drive, Dropbox, OneDrive u otros)
(CGCO8)

- Analizo las caracteristicas, las
prestaciones y los comentarios de los usuarios de
las

aplicaciones antes de instalarlas. Leo
revistas o articulos digitales en mi carrera y en
las asignaturas que imparto (CGC09)



e Competencias de ideologia y ética
Grado de dominio:
- Hago referencia a la fuente de los
contenidos que encuentro en Internet, por
ejemplo, citando al autor o informando
la direccién del sitio web (CI01).
- Aplico criterios
para valorar la objetividad del contenido,
la autoria, la actualidad, la
precision y la estructuracion de la
informacion (CI02).
- Tengo en cuenta las
normas sobre derechos de autor y
licencias de los contenidos
digitales que encuentro (por ejemplo,
las licencias Creative Commons) (CI03). @
Competencias en la prevencidon de riesgos
Grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:
- Puedo restringir o denegar el acceso a
mi ubicacidn geografica (CRO1)
- Identifico
los correos electrénicos sospechosos (CR02)



- Compruebo que
los sitios web que visito sean seguros (CR0O3)

- Estoyatentoa
los fraudes de internet y trato de evitarlos (CR04)

- Conozco
los riesgos y consecuencias del ciberacoso (CRO5)

- Mantengo actualizados el sistema
operativo, el antivirus y otros programas

informaticos para evitar problemas de

seguridad (CROB)
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