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RESUMEN

La educacion se ve afectada por los constantes cambios en la sociedad. La irrupcién de la Inteligencia Artificial (1A)
en este ambito supone nuevos desafios. Desde la disciplina de la Tecnologia Educativa se debe trabajar para
integrar de manera eficaz y ética el uso de la IA en el campo de la educacién. Este articulo presenta un estudio de
caso sobre el uso de la IA como recurso docente en un colegio rural agrupado (CRA). El objetivo es explorar cémo
diferentes herramientas de IA pueden apoyar a un maestro que trabaja en un CRA en sus labores docentes
habituales ofreciendo el analisis de una experiencia concreta de un docente que trabaja en uno de estos centros
en la provincia de Albacete. Para ello, tras la planificacion del curso académico 2023-2024 y el inicio del primer
trimestre utilizando IA se realizd una entrevista semiestructurada al maestro, en la que se le preguntd sobre su
experiencia con la IA, los beneficios y los desafios que encontrd, y su percepcion sobre el impacto de la IA en su
practica docente y en el aprendizaje de sus estudiantes. Los resultados muestran que la IA puede ser una
herramienta valiosa para el maestro, al facilitar la planificacion, la ensefianza, la evaluacién y creacion de recursos
educativos. Sin embargo, también se identifican algunas limitaciones y dificultades, como la falta de formacion, la
dependencia de la conectividad, la adaptacidn a las caracteristicas rurales y la siempre necesaria intervencién
humana.
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ABSTRACT

Education is affected by the constant changes in society. The irruption of Artificial Intelligence (Al) in this field
poses new challenges. From the discipline of Educational Technology, work must be done to integrate the use of
Al effectively and ethically in the field of education. This article presents a case study on the use of Al as a
teaching resource in a rural clustered school (CRA). The aim is to explore how different Al tools can support a
teacher working in a CRA in his regular teaching tasks by offering the analysis of a concrete experience of a
teacher working in one of these centers in the province of Albacete. For this purpose, after the planning of the
academic year 2023-2024 and the beginning of the first term using Al, a semi-structured interview was
conducted with the teacher, in which he was asked about his experience with Al, the benefits and challenges he
encountered, and his perception of the impact of Al on his teaching practice and on his students' learning.
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The results show that Al can be a valuable tool for the teacher, facilitating planning, teaching, assessment, and
creation of educational resources. However, some limitations and difficulties are also identified, such as lack of
training, dependence on connectivity, adaptation to rural characteristics and the need for human intervention.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacién:

e Perspectiva docente de la experiencia de uso de herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial en un
Colegio Rural Agrupado definiendo sus beneficios, impacto y desafios futuros.

e Como prospectivas futuras se plantea el aumento de tiempo en el uso de estas herramientas IA en un CRA, asi
como la apertura a nuevos y diferentes casos, contextos y perspectivas

1. INTRODUCCION

La educacién es un dmbito que se enfrenta a constantes cambios, desafios y oportunidades para
mejorar la calidad y el acceso a la ensefianza, que actualmente se circunscriben a aquellos provocados
por el uso de la tecnologia (Bernate y Fonseca, 2023). En este contexto, la inteligencia artificial (en
adelante, IA) surge como una tecnologia que puede ofrecer soluciones innovadoras y eficaces para
apoyar a los docentes en su labor educativa (Aparicio-Gomez, 2023; Incio, 2021).

La IA brinda numerosas herramientas y aplicaciones que pueden ser utilizadas por los docentes para
personalizar la ensefianza, evaluar el rendimiento de los estudiantes, generar contenido educativo,
crear experiencias de aprendizaje y proporcionar retroalimentacion automatica. Todo ello gracias a que
“la capacidad de las maquinas para analizar grandes volumenes de datos, aprender patrones y tomar
decisiones basadas en algoritmos sofisticados estd transformando la forma en que ensefiamos vy
aprendemos” (Gonzalez-Gonzalez, 2023, p. 52).

La finalidad de la IA ligada a los conocimientos del mundo educativo, deberia ser segin Moreno (2019)
la de “desarrollar programas que permitieran entornos de aprendizaje adaptativos y personalizados,
desarrollar estrategias puntuales de adquisicién de conocimiento por parte del alumno y generar
posibles estrategias para impartir conocimientos de manera eficaz” (p. 262). Aqui Juega un papel
fundamental la disciplina de la Tecnologia Educativa, la cual no debe confundirse con la vision
instrumentalista del uso de las TIC en el ambito educativo, sino que se engloban todos los procesos
relacionados con docencia, pedagogia, investigacion e innovacién educativa que se apoyan en
tecnologias como el medio para desarrollar los objetivos de aprendizaje (Castafieda et al., 2020;
Martinez, 2016; Mujica, 2020; Prendes y Serrano, 2016; Prendes, 2018).
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De esta manera, la Tecnologia Educativa debe sernos de utilidad respecto a la integracion de la 1A
procurando “analizar el potencial de estas herramientas y su impacto, considerando aspectos
didacticos y cientificos, y promoviendo una integracion ética y responsable de la Inteligencia
Artificial en el ambito educativo” (Sdnchez, 2023, p.3). Por ello, es necesario realizar investigaciones
gue analicen el uso de la IA en la educacién desde una perspectiva critica y reflexiva, que consideren
tanto las ventajas como las limitaciones, y que propongan recomendaciones para una implementacion
efectiva y responsable.

En este articulo, se presentan algunas de las herramientas y aplicaciones de IA que pueden ser utilizadas
por maestros de Educacion Primaria para individualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
generar contenido educativo, para crear experiencias de aprendizaje o para ofrecer retroalimentacion
automatica. Todo esto en el contexto especifico de un colegio rural agrupado (en adelante, CRA).

1.1. Caracteristicas diferenciales de un CRA y desafios que supone para el docente

Un colegio rural agrupado, también conocido como CRA, es un tipo de centro educativo que se
encuentra en areas rurales o remotas y que relne a varios niveles educativos en un solo lugar. Estos
colegios estan diseflados para atender a comunidades rurales pequefias donde el numero de
estudiantes es limitado y la dispersion geografica puede ser un desafio. Teniendo en cuenta la normativa
de Castilla-La Mancha:

“podemos entender que los CRA son centros educativos en los que se imparte ensefianza de
Educacion Infantil y Primaria, formados por un minimo de tres y un mdximo de ocho
escuelas incompletas, llamadas secciones, situadas en municipios diferentes al de la seccion
de cabecera o domicilio fiscal, con una distancia de menos de treinta kildmetros entre

ellos” (Almeida y Rodriguez, 2022, p.2).

Las caracteristicas educativas de un CRA pueden variar segun la ubicacion y las necesidades especificas
de la comunidad autdonoma o contexto educativo en el que se integren. Sin embargo, en general, y
atendiendo a diferentes autores (Heredero, et al., 2016; Pérez et al., 2018; Ponce de Ledn, et al., 2000;
Ruiz y Ruiz-Gallardo, 2017) los CRA suelen tener varias caracteristicas comunes.

Entre ellas se encuentra una mayor heterogeneidad del alumnado que en un centro ordinario debido al
multinivel. Los CRA agrupan varios niveles educativos en un solo centro obligando a que alumnos de
edades diferentes compartan espacio y recursos. Esto es un gran desafio para los docentes, ya que
tienen que adaptar el enfoque pedagdgico para satisfacer las diversas necesidades y especificidades del
curriculum que coexisten.

También es cierto que cada seccion de un CRA cuenta con un numero reducido de estudiantes. Esto
permite ofrecer una mejor atencion personalizada e individualizar el proceso de ensefianza facilitando
el seguimiento del progreso del alumnado. Esto facilita, a su vez, generar un fuerte sentido de
comunidad entre estudiantes, familias y docentes, puesto que las relaciones humanas aumentan.
Ademas, debido a que estudiantes de edades dispares se vean obligados a compartir aula en un CRA, se
facilita el desarrollo de habilidades interpersonales, apareciendo la mentoria y ayuda entre alumnos de
diferentes niveles ampliando esa sensacion de pertenencia a una comunidad.

En resumen, los docentes en un CRA suelen enfrentar desafios especificos relacionados con la
ensefianza multinivel, la adaptacion al entorno rural y la participacién en la comunidad local. Ademas
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de sus responsabilidades pedagdgicas, pueden desempefiar un papel mas amplio en el apoyo a la
educacién y el desarrollo de las comunidades rurales a las que sirven.

1.2. Posibles utilidades educativas de la IA en un CRA

Teniendo en cuenta la ingente cantidad de posibilidades que ofrecen las herramientas y aplicaciones de
IA, junto a las caracteristicas diferenciales de un CRA, podemos establecer diferentes utilidades
educativas de la IA en dicho contexto. De esta manera, atendiendo a las consideraciones de diversos
autores respecto a la IA en el dmbito educativo (Aparicio-Gomez, 2023; Bernate y Fonseca, 2023;
Gonzalez-Gonzalez, 2023; Incio, 2021; Moreno, 2019) definimos posibles usos concretos de la IA como
recurso de apoyo a docentes en un CRA.

El mas evidente es el de personalizar o individualizar el proceso ensefianza. En ese caso la |A ayuda a
modificar y adaptar los contenidos educativos a las necesidades concretas de cada estudiante en el
mencionado entorno multinivel. Esto suele realizarse en entornos virtuales donde la IA se integra en
plataformas de aprendizaje en linea para ofrecer contenidos adaptados al progreso del estudiante, que
a su vez puede monitorizarse y ofrecer datos interesantes del estudiante respecto a su rendimiento y
areas a mejorar.

Todo ello se relaciona con las posibilidades de evaluacion y retroalimentacién, también desde ese tipo
de plataformas virtuales y monitorizacion que ofrecera feedback inmediato al estudiante y automatizara
las tareas administrativas del docente. En resumen, la |A puede ser una herramienta valiosa para
mejorar la educacion en un CRA al ofrecer personalizacién, apoyo en linea, automatizacién de tareas y
acceso a recursos educativos de alta calidad. Esto puede contribuir a superar los desafios especificos
gue enfrentan las escuelas rurales y garantizar una educacion de calidad para sus estudiantes.

2. METODO

El objetivo de este articulo es presentar un estudio de caso sobre el uso de la IA como recurso docente
en un CRA. Se pretende explorar cémo diferentes herramientas de IA pueden apoyar a un maestro que
trabaja en un CRA en sus labores docentes habituales y conocer su opinidon. Se busca asi conocer la
experiencia del maestro con la IA, los beneficios y los desafios que encontro, y su percepcidn sobre el
impacto de la IA en su préctica docente y en el aprendizaje de sus estudiantes.

De esta manera, se realiza un andlisis de una experiencia concreta, lo cual nos sitla en un enfoque de
investigacion basado en el estudio de casos Unico y descriptivo, siguiendo a Yin (2003). Esto permite
comprender profundamente el fendmeno de estudio teniendo en consideracién la complejidad y
singularidad del caso.

Como pregunta de investigacidn, se pretende dar respuesta a si la IA es capaz de ofrecer soluciones
especificas para las necesidades y problematicas del maestro multinivel de un CRA.

2.1. Contexto

Este estudio se lleva a cabo en un CRA de la provincia de Albacete. El centro cuenta con 11 unidades de
las cuales siete de ellas son de Educacién Primaria y cuatro de Educacion Infantil. El centro se divide en
cinco secciones escolares atendiendo a criterios geograficos. El presente estudio se lleva a cabo en una
de esas secciones que cuenta con una unidad de Educacién Primaria. Esta unidad se conforma con 10
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alumnos de 292 a 62 de Educacion Primaria (tres alumnos en 22; dos alumnos en 32; un alumno en 4¢;
dos alumnos en 52; dos alumnos en 69).

2.2. Plan de intervenciéon

El maestro tutor de los diez estudiantes de primaria (22 a 62) para el curso académico 2023-2024 ha
llevado a cabo la planificacién en los meses previos a su inicio ayudado por la IA. Para ello ha utilizado
el chatbot de Bing integrado en el navegador Edge para apoyarse en la creacion de bancos de recursos
y situaciones de aprendizaje adaptadas al multinivel. También ha utilizado esta herramienta durante el
inicio del trimestre como apoyo para resolver cuestiones complejas y como generador de ideas.

Aprovechando las posibilidades de la herramienta de creacién de imagenes de Dall-E 3 en la app movil
de Bing asi como diferentes aplicaciones web de creacion de video ha creado contenido destinado a
generar narrativas de gamificacion adaptadas a cada alumno. Ademds, se ha creado contenido de
ensefianza en formato de infografias y videos explicativos.

Por otra parte durante las seis primeras semanas del trimestre ha utilizado las plataformas adaptativas
“Smartick”, para matematicas y lectura, asi como “Duolingo” para trabajar la lengua extranjera inglés.
También ha grabado explicaciones en video y realizado pruebas con la IA de Rask para traducirlo
automaticamente a inglés utilizando su propia voz e imagen.

Tras la planificacion previay la intervencion de 6 semanas utilizando la |A se procede a obtener los datos
de la experiencia del docente tras integrar la |A en su trabajo.

2.3. Instrumentos

La técnica de investigacién utilizada fue la entrevista semiestructurada. En una conversacion abierta
entre investigador y maestro se plantearon diferentes preguntas abiertas y flexibles. Para Trindade, la
finalidad primordial de la entrevista en investigacién cualitativa es “acceder a la perspectiva de los
sujetos; comprender sus percepciones; sus acciones y sus motivaciones. Apunta a conocer las creencias,
las opiniones y los significados que los sujetos y poblaciones le dan a sus propias experiencias” (2016,
p. 19).

La entrevista semiestructurada da posibilidad al maestro de expresar libremente sus opiniones y contar
su experiencia con informacidn extensa y en detalle. La entrevista se realizé de forma presencial, en el
centro educativo del maestro, y tuvo una duracion de una hora. El investigador grabd la entrevista con
el consentimiento del maestro y luego la transcribid. El documento de texto se importd en Nvivo 12
para macOS vy se realizd un andlisis de contenido cualitativo en una secuencia inductiva conforme se iba
analizando la informacién.

Las preguntas que se plantearon al maestro fueron las siguientes:

o éCoémo explicarias tu experiencia utilizando IA como maestro en un CRA?

o éQué herramientas de IA has utilizado en tu labor docente?

o ¢Cémo has aprendido a utilizar estas herramientas y qué dificultades has encontrado?

. éQué beneficios has obtenido al utilizar estas herramientas y cémo ha mejorado tu practica
docente?

. éQué desafios te has encontrado al utilizar estas herramientas?

o éCémo crees que se podrian superar o afrontar en un futuro?

~32 ~



RIITE, Nom. 15 (2023), 28-40 Inteligencia artificial como recurso docente
en un colegio rural agrupado

° éQué impacto crees que tienen estas herramientas en el aprendizaje y el desarrollo de tus
estudiantes?

3. RESULTADOS

Los resultados de la entrevista revelaron que la IA ha permitido una mayor personalizacion de la
ensefianza, adaptandola a las necesidades individuales de los estudiantes. El maestro destacé que la IA
proporciona una retroalimentacion instantdnea y un seguimiento mas preciso del progreso de los
estudiantes, lo que ha mejorado la eficacia de la ensefianza. A continuacion, se presentan los resultados
de la entrevista, organizados en tres categorias principales emergidas en el proceso de categorizacion
durante el andlisis de contenido: experiencia, beneficios y desafios respecto al uso de la IA en un CRA.
Cada uno de los elementos que componen dichas categorias, y que fueron emergiendo del analisis de
contenido, se pueden observar en la Figura 1.

Figura 1.
Nodos y subnodos del andlisis de contenido emergente de la entrevista al docente participante

TN
Entrevista

~
P P N
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P Beneficios Desafios
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Situaciones de Automatiza la Intervencion
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Imagenes y videos

3.1. Experiencia del maestro usando IA en un CRA

El maestro manifestd que ha utilizado diferentes herramientas de IA para sus labores docentes
habituales, como la planificacion, la creacion de contenidos, la ensefianza y la evaluacién. Entre las
utilidades que menciond destacan las plataformas de aprendizaje adaptativo que le han permitido
personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje facilitando el ajuste multinivel de su grupo-aula,
automatizar las evaluaciones, motivar al alumnado con los elementos de gamificacion que incluye y
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monitorizar el seguimiento de cada estudiante con informes detallados de los progresos y las

necesidades de mejora.

“Ese tipo de aula virtual como Smartick que te permite gestionar toda la clase para
matemdticas y la lectura y que va adaptdndose a lo que sabe y lo que no sabe cada alumno
creo que es muy util. Ademds de que es una app muy interactiva que motiva al alumno con la
personalizacion de su avatar que va mejorando conforme consigue puntos haciendo deberes y
también la personalizacion de los contenidos que le hace la inteligencia artificial segun va
haciendo esas tareas. Al final en una misma aplicacion tienes monitorizados a todos tus
alumnos, que obviamente son de diferente edad y tienen diferentes niveles y progresos. (...) La
app de Duolingo no es tan util para gestion de la clase pero al final somos diez alumnos y yo, y
estamos todos como amigos entonces vamos viendo los puntos que vamos consiguiendo y
compara las amistades haciendo una especie de gamificacion que los motiva a sequir
haciendo ejercicios mejorando su puntuacion”.

Al comparar la experiencia del maestro con lo que realizd el curso anterior, que podemos denominar
una metodologia tradicional, resalto las ventajas de la IA en términos de eficiencia y personalizacion. La
automatizacién de tareas administrativas ha liberado tiempo para actividades mas interactivas y de
apoyo, lo que ha mejorado significativamente la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en el
CRA. Las posibilidades de crear recursos gracias a la IA son enormes. El docente destaca que respecto a
la generacion de contenido educativo la IA le ayuda a crear material especifico, como ejercicios,
preguntas de evaluacion, presentaciones, e incluso tutoriales interactivos, basandose ademas en las
necesidades y objetivos de cada nivel. Con esto ha podido construir bancos de recursos adaptados a
cada nivel y situaciones de aprendizaje.

“La verdad que el propio chat de Bing te ayuda a hacer el material educativo, como ejercicios,
preguntas, presentaciones, y hasta tutoriales interactivos, segun lo que necesito y quiero
ensefiar. Le vas consultando dudas de cosas concretas, te facilita nuevas ideas y ademds si
utilizas las herramientas de creacion de infografias y videos que le vas afiadiendo informacion
y caracteristicas y el resultado final lo construye de manera automdtica pues es mucho mds
fdcil para mi'y ademds les doy a mis alumnos recursos que les gustan”.

Que la IA pueda ayudar en la creacién de material adaptado a cada nivel tiene una valoracién muy positiva
por el docente, pero destaca en mayor medida la capacidad de crear situaciones de aprendizaje de una
misma tematica para todo el grupo-aula que posteriormente va disgregando en pequefias tareas en

subgrupos por nivel educativo.

“Pedirle a Bing que me ayude con el disefio de actividades adaptadas al nivel estéd muy bien
pero lo mejor es construir una situacion de aprendizaje en la que por ejemplo podemos
empezar en gran grupo con una temdtica y explicacion general y después te indica como ir
haciendo subgrupos o que cada nivel trabaje con una tarea diferente dependiendo de los
objetivos indicados para dicho nivel”.

El hecho de construir recursos educativos, no solo adaptados a los objetivos de aprendizaje de cada
nivel, sino a los gustos personales de cada estudiante y poder crear una narrativa de gamificacién para
cada uno, es algo que destaca enormemente el maestro por su utilidad en la motivacién y aprendizaje
del estudiante.

“Crear gamificaciones es mucho mds facil. Anteriormente la edicion de imdgenes o videos las
hacia yo, era muchisimo menos productivo e incluso el resultado era peor que con esta
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inteligencia artificial de Dall-E o los programas de crear videos. Es mucho mds rdpido, el
resultado mds bonito y por tanto es mds eficiente para mi' y mds motivador para los alumnos”.

Respecto al uso de chatbots, el maestro explica que lo utiliza a menudo puesto que le proporciona
respuestas a preguntas frecuentes, le guia a través de los materiales de estudio y le ofrece apoyo
instantaneo fuera del horario de clase.

“Al final es como un experto que te responde a las dudas, me busca informacidn concreta y
compleja uniendo elementos quiza muy especificos y lo hace bastante bien aunque al final
siempre tenga que echarle un vistazo y adecuarlo a mis intereses”.

Por ultimo, el maestro indicd que aprendid a utilizar estas herramientas de forma autodidacta, buscando
informacidén en internet, consultando tutoriales y manuales, y probando las herramientas por si mismo.

“Me las arreglé para aprender a usar estas aplicaciones por mi cuenta, buscando cosas en
internet, mirando tutoriales y probando las herramientas yo mismo. Asi, me enteré de lo que
hay, cdmo van, qué me sirven y qué no, y como usarlas en mi caso. Al principio fue un caos de
la cantidad de cosas que hay y que no paran de aparecer pero al final con curiosidad, prueba y
error, y pensando un poco pues he probado estas que han salido muy bien y habrd que
continuar con muchas otras”.

3.2. Beneficios del uso de la IA en un CRA

Respecto a los beneficios que reportd el maestro en la entrevista, emergen cuatro aspectos
fundamentales: las oportunidades de planificacién; la personalizacion de la ensefianza; la
automatizacion de la evaluacion; la eficacia en la comunicacion y gestion.

Respecto al primer elemento referido a las oportunidades de planificacién, el maestro afirmé que las
herramientas de IA le han facilitado la planificacién de sus clases, al ofrecerle sugerencias, recursos y
materiales adaptados a las necesidades y objetivos de cada nivel educativo. El maestro también sefiald
gue las herramientas de IA le han ayudado a optimizar su tiempo, al automatizar algunas tareas y al
recordarle las actividades y los plazos.

“La verdad es que en este tiempo me ha ayudado mucho en mi trabajo como maestro. Gracias
a las herramientas con IA, puedo planificar mis clases de forma mds fdcil y rapida, porque me
dan ideas, recursos y materiales que se adaptan a lo que necesitan y quieren aprender mis
alumnos. Ademds, me ahorran tiempo, porque me hacen algunas tareas que antes tenia que
hacer yo, como corregir exdmenes o hacer informes y que al final pues tengo mds tiempo y
puedo atender mejor a los alumnos”.

Respecto a la personalizacién de la ensefianza, el maestro expuso que las herramientas de IA le han
permitido personalizar la ensefianza, al ajustar el contenido y la dificultad segun el progreso y el
rendimiento de cada estudiante. También reflejé que las herramientas de IA le han ayudado a crear
experiencias de aprendizaje mas efectivas y atractivas, al utilizar recursos digitales, imagenes y videos.

“La inteligencia artificial me ha permitido personalizar la ensefianza, porque me ayuda a
ajustar el contenido y la dificultad de lo que ensefio segtin como van avanzando y aprendiendo
mis alumnos. Asi, puedo atender mejor a sus necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje.
Creo que los alumnos también aprender de manera mds divertida cuando tienen estas fotos
chulisimas de Dall-E, y a mi es que me facilita ofrecer una ensefianza que creo de mds calidad
y adaptada a cada alumno”.
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En cuanto a la evaluacién, el docente manifestd que las herramientas de IA le han facilitado el proceso
de evaluacion de los estudiantes, al corregir automaticamente las tareas y los examenes, y al
proporcionar retroalimentacién inmediata. El maestro también indico que las herramientas de IA le han
permitido realizar un seguimiento mas eficiente del progreso de los estudiantes, al proporcionarle datos
e indicadores sobre el rendimiento y la participacion de los estudiantes.

“Eso de que te corrige automdticamente las tareas y los examenes, y que te da
retroalimentacion inmediata pero que ademds utiliza la IA para decirme directamente qué
estdn haciendo bien o mal'y donde hay que incidir, donde tienen que mejorar cada alumno
creo que es superpositivo. Creo que al final estas herramientas hacen que tenga aun una vision
mds completa de cada uno de mis alumnos y sus aprendizajes”.

Respecto a la eficacia en la comunicacién, organizacion y gestion del grupo, el maestro expreso que las
herramientas de IA le han facilitado la comunicacién con las familias y la comunidad, al automatizar
recordatorios de eventos y generar ideas de redaccion para comunicar alguna novedad. También
menciond que las herramientas de IA son de ayuda para adaptar su comunicacion a las caracteristicas
culturales y linglisticas de cada contexto, al utilizar traductores automaticos.

“He usado Rask para probar a traducir videos mios explicando y es increible, pero todo esto es
que facilitard también muchisimo para comunicarnos con alumnos de incorporacion tardia
que desconocen el idioma e incluso con sus familias que a veces puede ser un gran
inconveniente la falta de comunicacion con ellos. La verdad es que es una pasada ver que coge
tu tono de voz y tu propia imagen para traducir (...) Comunicarte con las familias es
indispensable y en algunas ocasiones no sabes cdmo explicarles algo. A veces escribir un
correo a las familias puede ser complicado y el chat de Bing siempre termina ddndote buenas
ideas”.

3.3. Desafios del uso de lalA en un CRA

El maestro reconocié que también ha enfrentado algunos desafios al utilizar las herramientas de IA en
su labor docente, y que estas tienen algunas limitaciones vy dificultades. Destacé la falta de formacion
sobre el uso de las herramientas de IA, y que le gustaria recibir algun tipo de orientacion sobre como
utilizarlas de manera efectiva y responsable. El maestro también sugirié que se deberia ofrecer mas
formacién a los estudiantes, para que puedan aprovechar al maximo las herramientas de IA, conocer
sus peligros y también desarrollar su competencia digital.

“Es evidente que al final todos necesitamos mds formacion de IA porque ademds cada dia que
pasa salen nuevas cosas y muchas posibilidades nuevas. Esto es una oportunidad pero a veces
no sabes muy bien cdmo usarlas y estaria bien que te ensefiaran a aprovecharlas todas y
bueno siendo responsable con ellas. También los alumnos podriamos formarlos en esto, ya
que si la utilizan a su antojo puede ser peligrosa”.

Por otra parte, el docente entrevistado también indicé que una posible problematica, la cual ha tenido
gue afrontar en contadas ocasiones, ha sido la falta de conectividad al utilizar las herramientas de IA, ya
gue en algunas zonas rurales no hay acceso a internet o la sefial es débil o inestable.

“Aqui en algunas zonas a veces hay cortes de internet y hace que algunas apps se queden
colgadas o se cierren”.

Para concluir el maestro indica que uno de los aspectos mas importantes que ha aprendido al utilizar
las herramientas de IA es que estas no son un sustituto de la intervencion humana, sino un
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complemento que apoya y potencia la labor docente. También subrayd que las herramientas de IA no
son infalibles, y que requieren de una supervisién y una evaluacidén constantes por parte del docente.

“Si que me he dado cuenta de que los chats con IA y los que crean contenido no me
reemplazan, sino que me ayudan a hacer mejor mi trabajo. Al final me ofrecen recursos y
opciones que yo puedo elegir y adaptar segtn mi criterio y mi experiencia. Estd claro que
tampoco son perfectas, y pueden cometer errores o tener limitaciones. Por eso, yo tengo que
estar atento y revisar lo que hacen, y corregir o mejorar lo que sea necesario. Vamos, que son
un apoyo y un buen recurso pero la decision final siempre la tengo yo”.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los CRA presentan caracteristicas y desafios especificos que requieren de una planificacion y una accion
docente adaptadas a su realidad. La entrevista realizada al maestro del CRA revelé una serie de hallazgos
significativos en cuanto al uso de IA en su ensefianza. Las herramientas de IA permiten una mayor
personalizacion de la enseflanza ya que la IA puede adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las
necesidades individuales de cada estudiante en las plataformas virtuales de aprendizaje que lo integran.
Esta personalizacion se considerd un avance significativo como asi planteaba Moreno (2019), ya que
antes, adaptar la ensefianza a multiples niveles en un CRA era una tarea desafiante y consumia mucho
tiempo.

El hecho de que las plataformas de aprendizaje adaptativo proporcionen retroalimentacion instantanea
y las respuestas a ejercicios y tareas se evallan de inmediato, permite a los estudiantes corregir errores
y comprender conceptos con mayor rapidez. Esta retroalimentacién instantdnea se considera una
ventaja sobre la metodologia tradicional, en la que la correccién de tareas podria conllevar trabajo al
maestro de varios dias. Ademas, el proceso de evaluacion en estas plataformas permite predecir el
rendimiento de los estudiantes e incidir en los contenidos con mayor déficit de cada estudiante, como
explican Martinez-Comesafia, et al (2023).

Por otra parte, la automatizacion de tareas administrativas, como la calificacion de examenes y la
gestion de registros, o la respuesta rdpida a cuestiones complejas a través de chatbots ha liberado
tiempo para el maestro. Esto le ha permitido centrarse en actividades mas interactivas y de apoyo en la
linea de lo que exponen Aparicio-Gémez (2023), como puede ser el trabajo en grupo, la tutoria
individual y la creacién de material educativo mas atractivo.

Dicha creacion de contenido observamos que tiene dos finalidades. Por un lado se utiliza de manera
estética para motivar al estudiante e integrar dicho contenido en una narrativa de gamificacion al crear
imagenes o videos. Por otro lado tiene una finalidad didactica al poder crear facilmente con la IA
infografias o videos explicativos del contenido a ensefiar.

Al comparar la experiencia del maestro con lo que realizd el curso anterior, que podemos denominar
una metodologia tradicional, resaltd las ventajas de la IA en términos de eficiencia al igual que expone
Incio (2021) principalmente en la gestion de contenidos, clasificando y generando bancos de recursos
bien categorizados para facilitar su posterior busqueda. La IA también ha permitido generar un
aprendizaje efectivo en los estudiantes, pues como recoge Gonzalez-Gonzalez (2023), gracias a la IA se
le puede proporcionar al alumnado diferentes contenidos y recursos adecuados y de calidad,
fomentando también un aprendizaje auténomo permitiendo a los estudiantes gestionar su propio
proceso de aprendizaje y a acceder a recursos educativos fuera del horario de clase.
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En la linea de lo expuesto por Bernate y Fonseca (2023), la IA propicia un aprendizaje atractivo a los
estudiantes principalmente por el hecho de utilizar recursos digitales, que captan su atencién vy
motivacion y que estimula al aprendizaje creativo y pensamiento critico facilitando las habilidades de
explorar, experimentar y resolver problemas que les plantea la plataforma de aprendizaje adaptativo.

Por otra parte, aunque el presente estudio destaca los beneficios de la IA, se reconoce la necesidad de
una investigacion adicional para explorar posibles desafios y limitaciones, como la accesibilidad de las
tecnologias en entornos rurales, la formacién de los docentes y la privacidad de los datos. La IA se perfila
como una potente herramienta en la mejora de la educacién en comunidades rurales. Su potencial para
abordar las disparidades educativas y fomentar un aprendizaje mds personalizado merece una mayor
atencién en futuras investigaciones y politicas educativas.

El hecho de que este estudio de caso resalte la importancia de considerar la implementacién de la A en
un CRA 'y sus efectos positivos en la ensefianza y el aprendizaje no quita la necesidad de desarrollar un
seguimiento mas amplio y una mayor exploracién de los desafios y oportunidades especificos en el
contexto de los CRA para aprovechar al maximo el potencial de la |A en la educacién rural.

Se concluye que la IA puede ser una aliada para los docentes en un CRA, siempre que se utilice de
manera efectiva y responsable, y como también recoge Selwyn et al. (2022) que se complemente con
la intervencién humana. Se recomienda que los educadores se capaciten y se familiaricen con las
herramientas de IA, que las evallen criticamente y que las adapten a su contexto y a sus objetivos como
también indica Sdnchez (2023). No obstante, se reconoce la necesidad de una investigacion mas
exhaustiva para explorar los desafios y las limitaciones asociadas con la implementacion de la |A en estos
contextos y para evaluar el impacto a largo plazo en el rendimiento y el compromiso de los estudiantes.

Se sugiere que se realicen mas investigaciones sobre el uso de la IA en la educacién, que consideren
diferentes casos, contextos y perspectivas, y que propongan buenas prdcticas y recomendaciones para
una implementacién efectiva y responsable de la IA en la educacién teniendo en cuenta la ética y
privacidad de los datos utilizados.
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