| N |
RIiTE I I ))
N. © 16 Junio 2024 pp. 140-156 ISSN: 2529-9638 DOI: https://doi.org/10.6018/riite.590421

Mapeo de las corrientes de investigacion sobre
Chat GPT aplicadas a la educacion

Mapping of Research Trends on Chat GPT applied to Education

Pedro Roman-Gravan

Universidad de Sevilla (Espafa)

proman@us.es

Andrés-Felipe Mena-Guacas

Universidad Cooperativa de Colombia (Colombia)
andres.mena@campusucc.edu.co

Esther Ferndndez-Marquez

Universidad Pablo de Olavide (Espafia)
efermar2@upo.es

Eloy Lopez-Meneses

Universidad Pablo de Olavide (Espafia)
elopmen@upo.es

Recibido: 25/10/2023
Aceptado: 15/5/2024
Publicado: 1/6/2024

RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) es una de las tecnologias mds revolucionarias de nuestro tiempo y su aplicacion en el
campo de la educacion estd siendo objeto de estudio e investigacion desde hace relativamente pocos afios. La 1A
ofrece y ofrecera un gran potencial para mejorar la calidad, la eficiencia de la educacién, y su impacto en la
ensefianza y el aprendizaje es cada vez mas evidente. Este estudio proporciona hallazgos valiosos para aquellas
personas que, en el mundo académico, la ensefianza y la formulacién de politicas buscan incorporar la
inteligencia artificial, en especial Chat GPT, en la educacion. Mediante un analisis bibliométrico de trabajos
cientificos publicados e indexados en la base de datos SCOPUS, se han analizado 317 publicaciones sobre Chat
GPT, filtrdndose por su publicacién en el campo de las Ciencias Sociales y en el de las Artes y Humanidades, de
las 1.078 existentes en los diferentes dmbitos de estudio. Los resultados muestran que es un campo de estudio
en constante expansion y crecimiento. Su uso en areas como la ensefianza, la ética y la traduccion automatica
resaltan por su adaptabilidad, asi como su significativo impacto en entornos educativos.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is one of the most revolutionary technologies of our time and its application in
education has been the subject of study and research for relatively few years. Al offers and will offer great
potential to improve the quality and efficiency of education, and its impact on teaching and learning is
increasingly evident. This study provides valuable and interesting findings for those in Institutes and Universities,
and policymaking seeking to incorporate artificial intelligence, especially Chat GPT, into education. Through a
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bibliometric analysis of scientific works published and indexed in the SCOPUS database, 317 publications on Chat
GPT have been analyzed, filtering by their publication in the field of Social Sciences and in the Arts and
Humanities, between the 1.078 existing in the different fields of study. The results show that it is a field of study
in constant expansion and growth. Its use in areas such as teaching, ethics and machine translation stands out
for its adaptability, as well as its significant impact in educational environments.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacién:

En relacidn a las principales aportaciones de este articulo, se destacan las siguientes cuestiones:

e Andlisis bibliométrico detallado: El estudio ofrece un analisis exhaustivo de 1.078 publicaciones sobre Chat GPT
en la base de datos SCOPUS, lo que proporciona una vision amplia y detallada de la literatura existente en el
tema.

e Enfoque especifico en Ciencias Sociales y Artes y Humanidades: Al filtrar las publicaciones por estas areas, el
estudio destaca la relevancia y aplicabilidad de Chat GPT en campos que tradicionalmente no se asocian con la
inteligencia artificial ni las ingenierias.

e |dentificacion de tendencias actuales: El articulo sefiala que la investigacion sobre Chat GPT en la educacion es
un campo en constante expansién y crecimiento, lo que indica su relevancia y potencial en el dmbito
educativo.

e Versatilidad de Chat GPT: El estudio resalta la adaptabilidad de Chat GPT en diversas areas, no solo en la
ensefianza, sino también en la ética y la traduccion automatica.

e Impacto en la educacion: El articulo subraya el significativo impacto que Chat GPT puede tener en entornos
educativos, lo que puede ser una guia para educadores y responsables de politicas educativas.

En relacidn con las futuras lineas de investigacion, se destacan las siguientes:

e Aplicaciones practicas de Chat GPT en el Aula: Investigar como se puede implementar Chat GPT en diferentes
niveles educativos y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes.

e Etica y Chat GPT: Se podria explorar mas a fondo las implicaciones éticas de usar Chat GPT en la educacién vy
como se estan desarrollando protocolos y normativas relacionadas.

e Traduccion automatica y educaciéon multilinglie: Investigar como Chat GPT puede ser utilizado para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje en entornos multilingles.

e Evaluacion del impacto a largo plazo: Estudiar los efectos a largo plazo de la integracion de Chat GPT en la
educacion, tanto en términos de resultados académicos como de habilidades socioemocionales.

e Desarrollo de herramientas educativas basadas en Chat GPT: Explorar el desarrollo de herramientas vy
plataformas educativas que utilicen Chat GPT para mejorar la experiencia de aprendizaje.

1. INTRODUCCION

La IA, como tal, no es algo nuevo, de hecho, se tiene constancia de que ya en la década de los afios 50
se habia comenzado a investigar sobre ella (Marquez, 2022). En el afio 1966, un equipo de cientificos
de la Universidad de Stanford en los Estados Unidos logrd crear una herramienta llamada DENDRAL
gue tenia la capacidad de identificar diferentes sustancias quimicas. Esta tecnologia fue el resultado
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de un proyecto de investigacién llevado a cabo en dicha universidad. Afios mas tarde, en 1970, la
Universidad del Noroeste, una universidad privada en lllinois, también en Estados Unidos, ya habia
empezado a aplicar la IA en el ajedrez informatico y se disefiaron las primeras partidas de humanos
frente a maquinas. Hasta que en 1997 el ordenador de IBM gand a Kasparov, el campedn del mundo
de ajedrez de la época.

Como se puede observar, la IA no es algo tan reciente, y se ha estado aplicando a diferentes
tecnologias, como es el caso de los sistemas de conduccién autdbnoma, que también se remonta a
varios afnos atrds, a la década de los afios 20, sin embargo, no fue hasta la década de los afios 80
cuando se lograron avances significativos. El primer sistema de conduccién auténoma de nivel
completo, capaz de funcionar sin intervencién humana en todas las situaciones de manejo, fue
desarrollado por Ernst Dickmanns y su equipo en la Universidad de Bundeswehr en Munich (Alemania)
a mediados de la década de los afios 80 (Daily et al., 2017). El sistema, conocido como "Prometheus",
se basaba en cdmaras y sensores instalados en un vehiculo experimental que le permitian percibir y
analizar su entorno para tomar decisiones de conduccién.

Tras estos comienzos, y aplicando los principios de la IA, llegd la generacion de fotografia basada en
IA, llegd también a la agricultura, a la meteorologia, otros muchos campos, y por supuesto, a la
educacion.

1.1. Chat GPT: una Inteligencia Artificial Conversacional

Las maquinas estan adquiriendo, a un ritmo muy rapido, la capacidad de redactar y comprender el
lenguaje (PWC, 2018, Kotler et al., 2022; Murati, 2022), y este logro ha dado lugar a una gran cantidad
de aplicaciones que utilizan el motor denominado Procesamiento de Lenguaje Natural (Natural
Language Processing o NLP). Las aplicaciones NLP no se han desarrollado simplemente para cambiar el
futuro del comercio, la imagen, la literatura, la educacién etc., sino que plantean nuevas preguntas
sobre cémo los seres humanos se relacionaran en el futuro con las maquinas y cémo esa
comunicacioén evolucionard a medida que pasen los afios.

Cada escritor/a tiene una estética y una impronta Unica en la forma en que ordena las palabras
cuando redacta un texto, los matices del lenguaje utilizado o la voz también marcan una de las
innumerables huellas dactilares del ser humano. Descifrar los secretos de este lenguaje es uno de los
objetivos de la IA: cédmo construir maquinas que realmente entiendan no solo el lenguaje a nivel
humano, sino que también generen respuestas a nivel humano. Y en un segundo nivel, como hacer
gue esta interaccion sea multimodal, es decir, que proporcione no solo respuestas textuales sino
combinadas con imagen y/o video.

Los origenes relacionados con la prediccion sobre qué palabra viene a continuacion la una de la otra
tiene sus raices en la literatura rusa (Murati, 2022). En 1913 el matematico ruso Andrey Markov
comenzdé a cuantificar esta cuestion, y lo hizo al escribir las primeras veinte mil letras de la novela
Eugene Onegin, del poeta, dramaturgo y novelista ruso Alexander Pushkin (Markov, 2006).
Convirtiendo lo que sabemos en numeros, Markov mostré como las letras anteriores dictan la
probabilidad de las que vienen a continuacién. Pero en lugar de predecir la siguiente letra, la IA, al
revisar el texto anterior, también puede predecir qué palabra viene a continuacion. Como se puede
apreciar, al fin y al cabo, todo se resume a nimeros y a calculos probabilisticos y matematicos.

El habla humana funciona de la misma manera y cuando una persona entra en una habitacién y dice

"necesito un , una lista relativamente estrecha de palabras tendria sentido en ese espacio en

blanco.
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Se han necesitado importantes avances en la informatica para hacer realidad estas teorias predictivas,
y esto se ha debido a que los actuales microprocesadores pueden manejar miles de millones de
entradas vy salidas de datos en cuestion de milisegundos, de esta forma y por primera vez, las
magquinas y los ordenadores pueden realizar cualquier tarea de procesado del lenguaje general.

Los modelos de lenguaje generativo poseen una limitacién que también es compartida por muchos
humanos: la capacidad de admitir la falta de conocimiento o experiencia, es decir, que no siempre
pueden generar una respuesta ante una pregunta, en algunos casos, llegan a admitir que no tienen
informacién posterior a una fecha o afio determinado, caso de Chat GPT.

1.2. Utilizacién educativa de Chat GPT en la docencia

Muchos educadores estan cada vez mas asustados del poder de Chat GPT. Con su capacidad de
generar texto sobre casi cualquier tema, esta herramienta tiene a los docentes preocupados de que
los estudiantes puedan explotar esto para hacer o completar tareas, escribir trabajos tedricos, ensayos
argumentando que son de creacion propia.

Para entender un poco mas lo que supone la irrupcion en la educacién de la IA solo hace falta
retroceder varios afios. Septiembre del afio 1998, Estados Unidos, Larry Page y Sergey Brin, dos
estudiantes que estaban cursando un doctorado en la Universidad de Stanford, en California, crearon
y pusieron en marcha el buscador de Google (De Pablos Coello et al., 2014). En aquellos afios, el motor
de busqueda de Google se convirtié rapidamente en uno de los mas populares en la web debido a su
capacidad para proporcionar resultados de busqueda rapidos, precisos y relevantes. Desde entonces,
Google ha expandido sus servicios para incluir en su oferta una amplia gama de productos vy
herramientas en linea.

Cuando esto sucedid, hubo criticas, algunas muy severas, desde el mundo de la educacién en
particular. Algunos educadores y académicos expresaron su preocupacién de que el acceso tan facil y
comodo a una gran cantidad de informacién en linea podria hacer que los estudiantes o
investigadores se volvieran perezosos o descuidados al realizar trabajos escolares o de investigacion
(Carr, 2008; Hillis et al., 2012; Van Dijck, 2013; Jarquin Ramirez y Diez Gutiérrez, 2022). También se
temia que los estudiantes pudieran confiar ciegamente en los primeros resultados de busqueda, sin
evaluar criticamente la calidad y la confiabilidad de las fuentes de informacién.

Antes de que Chat GPT irrumpiera en la sociedad, y sobre todo en la vida académica en particular, el
buscador de Google ha sido, y aun lo sigue siendo, una herramienta Util para la educacion vy el
aprendizaje, pero su uso abusivo y la falta de verificacion de la informacion por parte de la persona
gue busca la informacién puede tener un impacto negativo en la educacién. Es importante que los
estudiantes aprendan a utilizar diversas fuentes de informacién y a verificar la veracidad vy la
relevancia de la informacion que encuentran en linea.

Pues un caso similar esta ocurriendo con Chat GPT, que muchas personas que lo usan no contrastan
los resultados obtenidos con fuentes de informacion alternativas y dan por valida la primera respuesta
que se les proporciona.

Uno de los grandes potenciales de esta tecnologia estd relacionado con su uso ubicuo, ya sea desde
un teléfono mavil, una tableta o cualquier ordenador de sobremesa (Vazquez-Cano et al., 2021). Sin
embargo, esta omnipresencia podria estar acelerando la falta de madurez y contrastacion adecuada
de la informacién proporcionada.
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Concretamente su relevancia en el dmbito educativo estriba en las multiples implicaciones que, tanto
para docentes como para estudiantes puede tener su uso en los distintos aspectos escolares. Si bien
su introduccién en el aula puede favorecer los procesos de individualizacién del aprendizaje al ofrecer
respuestas adaptadas a las necesidades especificas de cada estudiante, fomentando el planteamiento
de actividades planteadas desde la participacién activa, como debates, discusiones o proyectos de
investigacion, como aspectos positivos, también hemos de tener presente que plantea riesgos como la
posibilidad de que se genere una dependencia excesiva, llegando a desplazar el énfasis de la busqueda
activa y el pensamiento critico y la estandarizacion de respuestas generadas por Chat GPT podria
contribuir a la homogeneizacion del aprendizaje, limitando la diversidad de perspectivas y enfoques en
el aula, alejdndonos del objetivo inicial en las aulas inclusivas.

Chat GPT se ha configurado como una potente herramienta que a los docentes puede facilitarle la
elaboracién de contenidos y actividades mas que estimulen la creatividad y el pensamiento critico de
los estudiantes, pero para asegurarse de que se estan alcanzando las metas establecidas de manera
adecuada se precisa de una supervision activa, por lo que ha de utilizarse como un complemento de la
docencia, nunca como sustitutivo, para evitar que disminuya la calidad de la ensefianza basada en la
interaccién personalizada, que es esencial para comprender las necesidades individuales de los
estudiantes.

Ha de reconocerse la potencialidad igualmente desde el punto de vista evaluativo, ya que facilita los
procesos de autoevaluacién por parte del alumnado de sus propios conocimientos, al facilitar
retroalimentacion inmediata. Asimismo, los docentes pueden emplearlo para el analisis de la
redaccién de los estudiantes, identificando areas de mejora y proporcionando sugerencias
constructivas. En cuanto al desafio que supone su uso, en relaciéon a la posibilidad de plagio, se hace
preciso que los docentes guien a los estudiantes en el uso ético y critico de Chat GPT, fomentando su
integracion equilibrada en el proceso educativo.

Atendiendo por tanto, a estos restos y desafios y siendo conocedores de la revolucién que esta
suponiendo la IA en la sociedad en general y en la educacidn en particular, nos propusimos investigar
sobre las publicaciones y articulos cientificos sobre Chat GPT que se estan editando actualmente y
estan recogidas en la base de datos SCOPUS.

2. METODO

El presente estudio bibliométrico ha sido realizado sobre la base de un filtrado de datos con
manuscritos cientificos publicados en la base de datos SCOPUS, que ofrece a los investigadores una
amplia coleccién de publicaciones arbitradas (indexadas y con texto completo). SCOPUS es una
herramienta ampliamente utilizada en el mundo académico y de investigacion por las siguientes
caracteristicas: a) amplia cobertura (mas de 22.000 revistas indexadas): ya que cubre una amplia gama
de disciplinas, incluyendo ciencias, tecnologia, medicina, ciencias sociales, artes y humanidades (frente
a las 20.000 revistas que ofrece la indexacion en la base de datos de Web of Science, WoS); b) citas:
ademas de proporcionar acceso a publicaciones, SCOPUS permite a los usuarios ver cuantas veces se
ha citado un articulo, lo que puede ser un indicador de su impacto en el campo; c¢) herramientas de
andlisis: SCOPUS ofrece herramientas que permiten analizar tendencias en la investigacion, identificar
expertos en un campo particular y determinar la influencia de una publicacion o autor; d)
internacional: La base de datos tiene una cobertura global, lo que significa que incluye literatura de
todo el mundo, lo que la hace especialmente Util para investigadores que buscan una perspectiva
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internacional; y e) actualizaciones regulares: SCOPUS se actualiza diariamente para incluir nuevas
publicaciones y citas, asegurando que los usuarios tengan acceso a la informacién mas reciente (frente
a la actualizacion semanal que ofrece la base de datos WoS).

A enero de 2022, SCOPUS es una de las bases de datos bibliograficas mas grandes del mundo y alberga
mas de 75 millones de registros. Sin embargo, es importante mencionar que este nimero estd en
constante crecimiento, ya que se actualiza regularmente para incluir nuevas publicaciones.

Si bien existen otras bases de datos de prestigio (WoS, PubMed, Dialnet, Google Académico) se ha
optado por utilizar una sola base de datos, en este caso SCOPUS, porgue usando solo una se puede
garantizar la consistencia y comparabilidad de los datos a lo largo del estudio, ya que las otras
indexaciones anteriormente mencionadas tienen caracteristicas diferentes (nimero de publicaciones
indexadas, antigliedad, actualizacion de su base de datos, ...) y recogen publicaciones no siempre
coincidentes, es decir que una misma publicaciéon puede estar indexada en SCOPUS (base de datos
mas amplia y por lo tanto con un alcance mas global) y no estarlo en WoS (base de datos mucho mas
restrictiva).

Con este estudio pretendemos comprender la evolucién y el estado actual de la investigacién en Chat
GPT en la base de datos SCOPUS, asi como a destacar las dreas de enfoque y las cuestiones éticas que
deben abordarse en este campo en constante crecimiento, si bien de manera mads concreta, los
objetivos especificos que han guiado nuestra investigacién han sido:

e Analizar la evolucién temporal de la investigacién sobre Chat GPT para evaluar a través de las
publicaciones, su impacto en la comunidad académica en las citadas disciplinas.

e Determinar las principales dreas tematicas de investigacion relacionadas con Chat GPT.

e Delimitar la zona geogrdfica de la investigacion donde muestran mayor inquietud ante la
tematica, asi como el idioma predominante.

e Explorar los enfoques y temas de interés en la investigacion.

e Apreciar la contribucion de Espafia en la investigacién sobre Chat GPT atendiendo a su
relevancia en el contexto global de Ia investigacion.

o Reflexionar sobre las implicaciones éticas y pedagdgicas, destacando los desafios éticos y
pedagdgicos identificados en la investigacién sobre Chat GPT y resaltando la importancia de
abordar estos aspectos de manera responsable.

e |dentificar dreas de oportunidad para futuras investigaciones.

Se examinaron los datos utilizando "Chat GPT" como palabra clave, la cual podia estar presente en el
titulo, resumen o entre las palabras clave del documento. Luego, se filtraron los resultados centrados
en las dreas de “Ciencias Sociales” y “Artes y Humanidades”, optando por estas disciplinas, puesto que
a menudo atienden cuestiones interdisciplinarias, educativas, éticas y culturales que no se suelen
encontrar en otras areas, las cuales consideramos relevantes en términos de discusion académica y
toma de decisiones, ademads de ser ciencias que al estar mds centradas en la interaccién humana, la
comunicacion y la expresion cultural, pueden proporcionar una comprensiéon mas profunda de como
la inteligencia artificial afecta las relaciones y la creatividad humanas, con la intencién de identificar
tendencias y debates en torno a la ética de utilizar sistemas como Chat GPT en contextos humanos,
culturales y educativos. Este filtrado provocd que la muestra final se componga de un total de 317
documentos que han sido analizados respecto de los 1.078 que componian la poblacidn total inicial.

Se emplearon las herramientas analiticas de la base de datos para categorizar por tipo de publicacién,
pais, idioma y autores, y se procesaron estos datos usando estadistica descriptiva, enfocandose en
frecuencias y porcentajes. Después, se realizé un analisis de concurrencia con el software VosViewer,
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identificando conceptos vinculados a las palabras clave mencionadas. Adicionalmente, se efectud un
analisis de contenido de los documentos en espafiol, evaluando el enfoque propuesto.

3. RESULTADOS

El proceso de busqueda datos se dividié en cuatro fases: identificacién, cribado, idoneidad e inclusion.
En la primera fase, identificacién tras una primera busqueda, se recuperaron un total de 1.078
registros publicados y relacionados con la palabra clave, 1 de ellos en 2022, 1.071 en el presente afio
2023y 6, que seran publicados el préoximo afio (2024).

En la fase cribado, una vez revisadas las publicaciones, los trabajos duplicados fueron eliminados
(n=43) resultando un total de 1.035 registros.

En la tercera fase, idoneidad, se hizo un filtrado de los datos obtenidos por las areas “Ciencias
Sociales” y “Artes y Humanidades”, resultando un total de 718 registros eliminados.

Finalmente, en la fase inclusion, se establecen las 317 publicaciones potencialmente validas para la
revision, 1 publicado en 2022, 313 en 2023 y 3 aceptados para 2024.

En la figura 1, se puede observar el diagrama con las cuatro fases mencionadas.

Figura 1.
Fases del proceso de seleccion de publicaciones

Registros recuperados de la busqueda en la base
de datos SCOPUS
(n=1.078)

A 4

Identificacion

Registros duplicados
(n=43)

h 4

Registros tras eliminar duplicados

Cribado >

(n=1.035)
Registros excluidos

) _ Filtrado por drea de “Ciencias

Idoneidad d Sociales” y “Artes y Humanidades
(n=718)
L 4

nclusis ~ Registros incluidos en la revision
nclusién > (n=317)

En la figura 2, se aprecia como el 74,8% de los manuscritos seleccionados son articulos que han sido
publicados en 160 revistas indexadas, el resto corresponden a editoriales (1,9%), cartas (2,2%), notas
(6,3%), conferencias (6,9%), y revisiones (7,9%).
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Figura 2.
Tipo de documentos publicados sobre Chat GPT.

Editorial (1.9%)

Letter (2.2%)
Note (6.3%)
Conference Pape... (6.9%) —

Review (7.9%) —

Article (74.8%)

Fuente: SCOPUS

En relacién con las revistas con mayor nimero de publicaciones sobre Chat GPT, en la tabla 1 se
puede observar el listado, encabezado por la JMIR Medical Education (n=15), la Library Hi Tech News
(n=11), y la Contemporary Readings In Law And Social Justice (n=10). Aunque a priori algunas revistas,
por sus titulos, no pareciesen que publican articulos relacionados con el estudio, si que incluyen
publicaciones relacionadas con la educacién, y recopilan investigaciones que suelen estar enfocadas a
aspectos formativos de los profesionales en dichas dreas, concretamente en la educacion superior.

Tabla 1.
Revistas indexadas en SCOPUS con mds numero de publicaciones sobre Chat GPT

. Ne de articulos
Nombre de la revista

publicados
JMIR Medical Education 15
Library Hi Tech News 11
Contemporary Readings In Law And Social Justice 10
Journal Of Applied Learning And Teaching 9
Sustainability Switzerland 7
Education And Information Technologies 6
Journal Of University Teaching And Learning Practice 5
Education Sciences 5

Fuente: SCOPUS

Hay que especificar que, para unificar criterios de andlisis, se han agrupado términos que resultaban
ser sindnimos (Chat GPT, GPT o Al in Education, Artificial Intelligence In Education), entre los que
destacan el uso de las palabras clave: Chat GPT, Artificial Intelligence, Large Language Model,
Chatbots, Natural Language Processing (NLP) y Education (Figura 3).
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Figura 3.
Principales palabras clave utilizadas en las publicaciones sobre GhatGPT. Fuente: SCOPUS
100% -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% |
0% - :

ChatGPT Al

LLM

Education Chatbot Al Ethics Natural
Language
Processing
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En relacién con el idioma de los trabajos analizados, éstos se encuentran principalmente en inglés
(94%) y el resto en chino, espafiol, ruso italiano y portugués (Figura 4)

Figura 4.
Idioma de las publicaciones sobre GhatGPT
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Fuente: SCOPUS

En cuanto a los paises con mas publicaciones sobre Chat GPT, del total de 70 paises encontrados, tan
sélo 10 tienen mas de 10 publicaciones (Estados Unidos, Reino Unido, Australia, China, Emiratos
Arabes Unidos, Hong Kong, India, Arabia Saudi, Canadd y Turquia), el resto tiene 9 o menos (Figura 5).
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Figura 5.

Idioma de las publicaciones sobre GhatGPT
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En relacién con el porcentaje de publicaciones sobre GhatGpt por pais de origen (Figura 6),
Unicamente el 18% se ha publicado en Estados Unidos, destacando entre los 160 autores que han
trabajado sobre la temética (con 3 publicaciones cada uno), Chartash, D., Gilson, A., Ivanov, S,
Karakose, T., Mishra, P., Safranek, CW. y Zhang, Z. Le siguen el Reino Unido, Australia, Emiratos

Arabes Unidos, Hong Kong, India, ...

Figura 6.

Porcentaje de publicaciones sobre GhatGpt por pais de origen

Fuente: SCOPUS

Si de los articulos seleccionados, nos centramos en los articulos publicados en Espafia
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encontramos que las tematicas son las siguientes:

a) Aplicacion de Chat GPT en la ensefianza de la Historia

b) LalA en estudios superiores de comunicacion.

B Australia

Hndia

B Germany

| taly

H Qatar

® Slovakia

W Peru

= Egypt

® Russian Federation

= Poland

 Cyprus

Wiran
Philippines
Bahrain
Croatia
Israel
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c) LalAvytraduccién automatica en la ensefianza de lenguas.

d) Eticay Chat GPT.
e) Importancia de la IA en la ensefianza de la historia.

f) Chat GPTy la comprension lectora.

Los seis trabajos publicados en Espafia han sido los siguientes (Tabla 2):
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Tabla 2.
Articulos sobre Chat GPT seleccionados.

Afio Autores Titulo Revista Numero  Péginas

2023  Carrasco-Rodriguez, Reinventando la ensefianza de la Studia 45(1) 45
A. Historia Moderna en Secundaria: la  Historica:

utilizacion de Chat GPT para Historia
potenciar el aprendizajey la Moderna.
innovacion docente.

2023 Lopezosa, C., Codina, Uso de la inteligencia artificial Profesional de 32(4) 14
L., Pont-Sorribes, C.,y  generativa en la formacion de los la
Villez, M. periodistas: desafios, usos y informacion.

propuesta formativa.

2023 Mufoz-Basols, J., Potentialities of Applied Translation  Hispania. 106(2) 25
Neville, C., Lafford, B. ~ for Language Learning in the Era of
A.,y Godey, C. Artificial Intelligence.

2023 Sison, A.J. G., Daza, Chat GPT: More than a weapon of International 2304. 20
M. T., Gozalo-Brizuela, mass deception, ethical challenges Journal of 11215
R., y Garrido- and responses from the human- Human—

Merchan, E. C. Centered artificial intelligence Computer
(HCAI) perspective. Interaction.

2023 Tirado-Olivares, S., From Human to Machine: Education 13(8), 13
Navio-Inglés, M., Investigating the Effectiveness of Sciences. 803
O’Connor-liménez, P.,  the Conversational Al Chat GPT in
Cdzar-Gutiérrez, R. Historical Thinking.

2023 Vazquez-Cano, E., Chat GPT: The brightest student in Thinking Skills 49, 12
Ramirez-Hurtado, J. the class. and 101380
M., Sdez-Lopez, J. M., Creativity.

y Lopez-Meneses, E.

Fuente: SCOPUS.
Y, a modo de resumen, estos son los contenidos que presentan:

1. Carrasco (2023) evalula la calidad de las aportaciones de Chat GPT en la creacion de contenidos
tedricos, ejercicios y actividades practicas para la ensefianza de la Historia Moderna Antigua en la
educacién secundaria.

2. Lopezosa et al. (2023) presentan un estudio académico sobre cémo aplicar la IA a los estudios
superiores de Comunicacion.

3. Mufioz-Basols et al. (2023) plantean las oportunidades y retos de la IA y la traduccién automatica a
los educadores y estudiantes de L2.

4. Sison et al. (2023) exploran los problemas éticos derivados del uso de Chat GPT.

5. Tirado-Olivares et al. (2023) destacan la importancia de la IA en la educacion, especialmente en la
ensefianza de la historia, y cémo los futuros docentes perciben y evallan los textos generados por IA
en comparacion con los escritos humanos.
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6. Vazquez-Cano et al. (2023) estudian la puntuacion que obtendria Chat GPT al resumir un texto de
comprension lectora de las pruebas internacionales PISA.

Desde un punto de vista mas cualitativo, el analisis de concurrencia generado por VOSviewer (Figura
7) nos muestra 2 ejes principales entorno a los conceptos “Chat GPT” e “Artificial Intelligence”.

Figura 7.
Nube de concurrencia de las principales keywords en las publicaciones en Chat GPT en los dmbitos de las Ciencias Sociales y
Artes y Humanidades
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Fuente: VOSviewer

4. CONCLUSIONES

Tras examinar los datos, se observa una elevada cantidad de publicaciones y un notable incremento
constante en la investigacion sobre Chat GPT. Esta tendencia muestra un interés ascendente en esta
tecnologia, reflejado principalmente en articulos, lo que sugiere que ha despertado el interés de
investigadores deseosos de compartir sus descubrimientos en revistas cientificas prestigiosas. Aunque
la investigacion tiene un caracter global y una amplia distribucion geogréfica, Estados Unidos se
destaca en nimero de publicaciones y el inglés es el idioma predominante, evidenciando el caracter
internacional de estos estudios y su enfoque hacia un publico mundial.

Los hallazgos revelan una variedad de usos y retos que captan la atencion de investigadores de
distintas areas, desde la integracidn de Chat GPT en la ensefianza hasta cuestiones éticas relacionadas
con la generacidon e interpretacion responsable de textos. Ademas, se destaca su influencia en el
desarrollo de materiales didacticos y su potencial en la traduccién automatica. Las tendencias
emergentes, como el aumento acelerado de publicaciones y la diversidad de usos educativos
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asociados a la IA generativa, sugieren un horizonte alentador para los estudios sobre Chat GPT. La
creciente relevancia de aspectos éticos y pedagdgicos subraya la imperativa reflexién sobre el rol de
esta tecnologia en la sociedad y la educacion.

Entendemos que actualmente hay este creciente aumento en la investigacion sobre la utilizacion de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion debido a varios factores clave: en primer lugar, debido a los
avances significativos que estan sucediéndose en torno a la IA, han ampliado sus aplicaciones y usos
practicos, incluyendo su aplicacion en el sector educativo. Estos avances permiten desarrollar sistemas
mas sofisticados y adaptativos que pueden mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, sobre
todo lo que tiene que ver con modelos predictivos (Self y Cheeseman, 2013; Goodfellow et al., 2016;
Bishop, 2006; Rincén y Vila, 2021).

Otro de los factores de este aumento en la investigacion es porque la IA ofrece oportunidades Unicas
para personalizar la educacion segun las necesidades individuales de los estudiantes. Esto incluye
adaptar el material de aprendizaje al ritmo vy estilo de aprendizaje de cada estudiante, lo que puede
mejorar significativamente su comprensién y retencion del conocimiento (Martinez-Comesafia et al.,
2023). Y, por ultimo, porque la IA puede analizar grandes volumenes de datos educativos para
identificar tendencias, y predecir resultados de aprendizaje valiosos para educadores y responsables
de politicas educativas (PWC, 2018; Martinez-Comesafia et al., 2023).

Pese a las restricciones propias que tiene realizar un estudio bibliométrico basado en la base de datos
SCOPUS, una investigacion bibliografica basada en la base de datos SCOPUS como esta estd sujeta a
varias restricciones y consideraciones importantes, y como tal, hemos sido conscientes de ello. Por
ello, al realizar investigaciones bibliométricas exclusivamente con la base de datos SCOPUS, hemos
sido consecuentes con estas limitaciones:

a) SCOPUS requiere una suscripcion para acceder a su contenido completo. Aunque muchas
instituciones académicas cuentan con suscripciones, los investigadores individuales pueden
encontrarse con barreras de acceso si no estan afiliados a estas instituciones, dado su elevado
coste. En nuestro caso, lo hemos realizado a través de la suscripcidon que nuestras
universidades poseian.

b) SCOPUS, a pesar de poseer una de las bases de datos mas extensas, no engloba todas las
publicaciones existentes. Particularmente, revistas recientes o especializadas en areas muy
concretas pueden no estar presentes en esta base de datos, y pueden pasar hasta mas de 12
meses hasta que estén indexadas, con la consecuente pérdida de datos a analizar.

c) Enestay en otras bases de datos, predominan los documentos en lengua anglosajona, lo que
podria implicar un sesgo hacia investigaciones publicadas en este idioma. Asimismo, existe un
posible sesgo geografico, favoreciendo la representacion de ciertas regiones o paises sobre
otros.

d) Aungue SCOPUS ofrece potentes y avanzadas herramientas de busqueda vy filtrado, su eficacia
puede estar condicionada por el manejo y conocimiento del usuario de estas funciones, asi
como por la dependencia de palabras clave especificas y términos de indexacién. Por lo que se
hace especialmente necesario que las investigadoras e investigadores estén correctamente
formados en el uso de estas herramientas de acceso a la informacién.

e) Si bien SCOPUS se actualiza de forma regular, puede haber demoras en la inclusién de las
publicaciones mas recientes, lo cual puede ser un inconveniente para investigaciones que
requieren datos lo mas actualizado posibles.
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f) A pesar de que SCOPUS selecciona revistas basadndose en criterios de calidad, no todos los
articulos de estas revistas pueden ser realmente de alta calidad y siempre puede quedar la
sospecha de si un articulo logré pasar los filtros de revision por pares de forma satisfactoria.

g) A pesar de que SCOPUS proporciona diversas métricas, como el nimero de citas o el indice h,
sin embargo, estas métricas no siempre reflejan directamente la calidad o el impacto de una
investigacion, por lo que deben interpretarse con precaucion.

Pero estamos convencidos que esta investigacién sirve como guia esencial para los académicos,
estableciendo un panorama para detectar campos de interés y sectores de investigacion. Asimismo,
los hallazgos proporcionan lineas de investigacién a expertos en educacion y a quienes disefian
politicas, con miras a incorporar la inteligencia artificial en contextos educativos.

En resumen, el andlisis bibliométrico muestra que Chat GPT esta ganando terreno y diversificandose
como un area de investigacion en si misma, su uso en areas tan variadas como la ensefianza, la éticay
la traduccién, generacién automatica de video, musica, y audio, evidencia su adaptabilidad y la
influencia que podria ejercer en el dambito educativo. Estos resultados ofrecen una perspectiva
enriguecedora sobre la situacién presente de los estudios en Chat GPT y sus posibles direcciones a
futuro.

Sin embargo, en el lado positivo, este trabajo ofrece una panoramica detallada de la literatura
existente en torno a Chat GPT. Esta visién es esencial para aquellos investigadores que buscan
identificar areas emergentes o nichos especificos donde su contribucién pueda ser significativa.

Los temas y areas tematicas que hemos identificado, especialmente en las publicaciones en espafiol,
pueden actuar como catalizadores para futuras investigaciones, particularmente en entornos de habla
hispana. Ademads, la diversidad y la innovacion en las aplicaciones educativas relacionadas con la IA
generativa son notables, asi como su potencial impacto en areas criticas como la ética y la educacién
en general.

En tiempos post pandémicos, como docentes debemos ensefiar y educar proactivamente en un
mundo en convivencia con la IA y desarrollar ecosistemas digitales colaborativos de comunidades de
conocimientos y aprendizaje compartidos de A para el desarrollo saludable de experiencias adaptadas
a las circunstancias del mundo socio-laboral (Lagares-Rodriguez et al. 2022).

Para concluir, es fundamental subrayar que Chat GPT, como tecnologia emergente, posee un
potencial inmenso tanto para la investigacion académica como para la practica educativa. Sin
embargo, es de suma importancia abordar los desafios éticos y pedagdgicos que presenta de manera
anticipada. Esto garantizard que esta revolucionaria tecnologia se utilice de manera responsable, ética
y sostenible, beneficiando a la sociedad global en su conjunto.
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