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RESUMEN

El presente articulo se propone un abordaje y estudio de
caracter tedrico/conceptual organizado en tres tdpicos
gue articulan la relevancia de la relacién entre el
desarrollo de tecnologias como las inteligencias artificiales
generativas, el lenguaje y el pensamiento. Asimismo,
enfatiza el impacto que los Chatbots pueden tener en la
educacion en general y en los procesos de ensefianza vy



aprendizaje en el aula en particular. Para ello se parte de
una serie de planteos tedricos clasicos y contemporaneos
vinculados a la psicologia, el lenguaje y la pedagogia,
de manera de describir y comprender el impacto de
las inteligencias artificiales generativas en la educacion y
en el aula. A partir de estos postulados se sugieren una
serie de reflexiones que pueden contribuir al analisis,
comprension del tema y a la generacion de estrategias
gue no comprometan la relevancia de la educacion en los
procesos de formacidén integral de los sujetos,
especialmente en lo referido al desarrollo cognitivo
requerido para la formacion y desarrollo cientifico vy
tecnologico, pilares fundamentales de nuestra cultura. El
articulo propone algunas reflexiones finales, discusiones,
limitaciones y posibles trabajos futuros que buscan
contribuir al abordaje de la probleméatica estudiada, asi
como la reduccion del impacto negativo que,
propuestas educativas tecnobancarias en general y de las
inteligencias artificiales generativas en particular, pueden
tener en la educacion y el aula.
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ABSTRACT



With the advances of the fourth industrial revolution,
especially Artificial Intelligence (Al) and its relationship
with natural language and the development of thought,
new challenges appear. The ability of Generative Artificial
Intelligence to translate all languages intoc natural
language, as well as generate language automatically,
can be considered one of the most relevant
technological milestones in our history.

This article proposes an approach and study of a
theoretical/conceptual organized into three topics that
articulate the relevance of the relationship between the
development of technologies such as Generative Artificial
Intelligences, language and thought. Likewise, it
emphasizes the impact that Chatbots can have on
education in general and on teaching and learning
processes in the classroom in particular. To do this, it will
start from a series of classic and contemporary
theoretical approaches linked to psychology, language
and pedagogy, in order to describe and understand
the impact of Generative Artificial Intelligence in
education and in the «classroom. Based on these
postulates, a series of reflections are suggested that can
contribute to the analysis, understanding of the topic and
the generation of strategies that do not compromise the
relevance of education in the comprehensive training
processes of the subjects, especially with regard to



cognitive development. Required for scientific and
technological training and development, fundamental
pillars of our culture. Finally, the article proposes
some reflections, discussions, limitations and possible
future works that seek to contribute to addressing the
problem studied, as well as reducing the negative
impact that technobanking educational proposals in
general and generative artificial intelligences in particular,
can have an education and the classroom.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:

# El andlisis conceptual realizado a partir de aportes tedricos investigativos de obras clasicas v
contemporaneas sobre los temas centrales del artfculo, dejan en evidencia que estamos ante una
tecnologia con particularidades inéditas, en especial por su capacidad de generacidn de lenguaje
andloga a la de los seres humanos,

e Partlendo de I relevancia que tiene para nuestras sotiedades la relacidn entre lenguaje,
pensamienta y accidn humana, tecnologias cémo inteligencias artificiales generativas pueden poner
en riesgo el desarrollo de capacidades cognitivas que hemos desarrollade como especie humana,
desde el momento que la cognicidn, al igual gque otras capacidades humanas, necesita de la
interaccidn lenguaje, pensamiento y entorno para alcanzar su potencialidad y desarrollarse.




& Mediante un andlisis pedagdgico, el trabajo permite trascender miradas simplistas sobre |z
incarperacion de las | en la ed y el aula, asl como identificar concepciones
tecnobancarias que ubican al estudiante como un mero receptor de conocimientos en una relacion
mediada por tecnologias digitales.

®  El articulo explicita las potencialidades que puede llegar a tener tecnologias generativas o analogas
en el aula, asi como el impacto de las mismas en la triada docente, estudiante y saber, alertando
sobre la relevancia &tica y soclal de alcanzar soluclones que permitan integrar dichas tecnologias sin
comprometer la calidad de les procesas de ensefianza y aprendizaje,

& Pensando en futuras Iineas de investigacidn, es fundamental construir comunidades cientificas yfu
orientar equipos de trabajo ya existentes que generen conocimiento y estrategias para comprender y
rinimizar el impacto negativo de dichas tecnologias en |a sociedad en general y especialmente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje responsables de transmitir y desarrollar las dimensiones
mencionadas,

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de cardcter descriptivo,
pretende aportar elementos tedricos y analiticos
gue nos permitan comprender las implicancias
gue estd teniendo vy pueden tener Ia
popularizacién exponencial de tecnologias
emergentes cdmo los Chatbot en general y las
inteligencias artificiales generativas en particular.

Unido a ello, se podria empezar diciendo que, a lo
largo de la historia, los avances tecnoldgicos han
tenido un impacto significativc en la vida cotidiana
de las sociedades humanas. El propio lenguaje,
considerado una forma de tecnologia, ha sido uno
de los inventos mas influyentes en la evolucion de la




especie humana, las culturas y las sociedades
actuales. (Harris, 1979).

Al decir de Castells (1996), uno de los hitos mas
destacados de la época contempordnea ha sido el
desarrollo de |Internet, que surgid a principios
de la década de 1980 vy se expandid
rdpidamente. A partir de las posibilidades que
internet ha abierto, diferentes buscadores se han
popularizado a una velocidad inusual, convirtiéndose
en algo natural en la vida cotidiana. Estos avances
tecnoldgicos han modificado la forma en gue las
personas se relacionan, se comunicany acceden a la
informacion. Han cambiado las formas de vida vy
han abierto un mundo de posibilidades en
términos de conectividad y acceso a recursos.
Resulta ilustrativo de esta situacién un Tweet
reciente del propio Castells sobre el ChatGPT, en el
cual le solicita a la |IA gque genere un texto sobre un
determinado tema como si fuera el mismo. Al final
del texto el autor expresa: “... Este texto hasta aqui
ha sido generado por ChatGPT-3 tras mi demanda:
‘Escriba un texto sobre ChatGPT como si fuera manuel
Castelles’. Ahora todo es posible” (CCUPF, 2023).



En este preciso instante, al inicio de la segunda
década del Siglo XXI, se estd asistiendo a la
popularizacidn de una nueva tecnologia -los
Chatbot, siendo uno de los mas populares
ChatGPT- que, al menos, implica un paso
significativo en comparaciéon con los buscadores
cldsicos de internet. Si bien se estd ante un hito
tecnolégico mas de la historia de la humanidad,
tecnologias como las mencionadas impactaran
significativamente en las sociedades vy culturas
desde el momento que:
. Generan respuestas analogas a las

humanas en diferentes formatos y a partir del

lenguaje natural. {Open Al, s.f.)

. Tiene

la capacidad de relacionarse con otros lenguajes a
partir de consignas basadas en

el lenguaje natural y traducir los otros
lenguajes (matemadtico, informatico, etc.) al

lenguaje natural.

Comprender este aspecto, sumado a la
analoga capacidad humana de generar lenguaje

que tienen este tipo de inteligencias



artificiales, configuran elementos necesarios para

percibir las particularidades, asi como
mensurar el impacto y significado social y cultural

de estas tecnologias emergentes.

. En cierta medida, nos

puede  sustituir  —parcialmente  con
seguridad, totalmente en un

escenario distdpico- en una capacidad que
hasta el momento era patrimonio de los

seres humanos como lo es la generacién del
lenguaje natural en forma auténoma, con

todo lo relevante que esta capacidad
significa para el desarrollc del pensamiento

humano. (Harari, 2022)
La capacidad de generar lenguaje en los seres
humanos se relaciona directamente con las
capacidades cognitivas y de desarrollo del
pensamiento racional. Lenguaje y pensamiento son
inseparables (Vigotski, 1995). Por primera vez en
la historia de la humanidad y de maneramasiva,
algo externo a los seres humanos y con
independencia creciente, cuenta con las bases para
desarrollar acciones analogas al lenguaje vy



pensamiento humano. Si se toma en cuenta el hecho
de estar en una etapa incipiente del desarrollo de
dicha tecnologia, se deberia entender la necesidad
de acompafiar dichos desarrollos de manera
rigurosa y recurriendo a lo que no se puede
renunciar ni tercerizar: el lenguaje, el pensamiento
légico, racional vy critico. Renunciar a dichas
capacidades es, ni mas ni menos, que renunciar a
una herencia o componente cultural que distingue a
la especie humana.

Para ello el presente trabajo desarrolla tres
tépicos: el primero es un planteo tedrico que
vincula el lenguaje, el pensamiento, la relevancia
de la accidn en los aprendizajes vy las

inteligencias artificiales generativas; en base al
tépico anterior y recurriendo al concepto
propuesto por Houssaye (1988), el segundo
tépico propone dos variaciones posibles de la
Trfada Didactica (sustitucidén del estudiante o
de los docentes, respectivamente, por
inteligencias artificiales generativas), develando |la
posibilidad de que se esté ante una variacién
tecnoldgica de la educacidn bancaria (Freire,



1976), para lo cual se propone la categoria de
modelo educativo tecnobancario; el tercer tdpico
versa sobre los posibles impactos de las
Inteligencias artificiales generativas en el aula y en
la identidad del proceso educativo, v por ende, la
necesidad de transformar las practicas docentes,
trascendiendo las que se remiten
fundamentalmente a las exposiciones conceptuales.

2. METODO

Castorina (2007) plantea que se pueden distinguir
distintas  modalidades de  generacién de
conocimiento: la  investigacion empirica, las
investigaciones que generan conocimientos
propiamente tedricos y el andlisis conceptual o
metatedrico. Al respecto, expresa lo siguiente: “(...)
las tres modalidades de produccién de
conocimientos, la  investigacidn  empirica, la
elaboracion tedrica y el andlisis conceptual, se
articulan dindmicamente en el interior de las
distintas disciplinas” (Castorina, 2007, p. 10).

En un contexto cientifico fuertemente marcado por
la tradicidon epistemoldgica positivista, es comun



valorar principalmente investigaciones con base
en métodos experimentales y/o estadisticos en
desmedro de otros. Al respecto autores cdmo
Kukla (1989) o Machado et al. (2000), expresan que
el efecto de esta prictica relega o ignora la
investigacion tedrica y la que examina
conceptualmente  temas o  problemas de
interés, lo cual redunda en el
empobrecimiento del conocimiento  generado,
impactando también en la propia calidad de las
investigaciones empiricas o estadisticas, las cuales
no estan exentas de perspectivas tedricas o©
conceptuales.

Partiendo de Ila perspectiva investigativa
mencionada, el presente articulo busca, a partir de
una serie de premisas conceptuales, describir y
contribuir a la comprension del impacto de las
inteligencias artificiales generativas en la educacion y
el aula.

2.1. Objetivos

. Proponer una



reflexién sobre el actual desarrollo e impacto de la
Inteligencia Artificial, a
partir de perspectivas tedricas clasicas vy
contempordneas que aportan a comprender y
relacionar dicho fendmeno con los
procesos de desarrollo del lenguaje y el
pensamiento.
e A partir del concepto de “Triada didactica”
(Houssaye, 1988), esbozar una serie de
hipdtesis fundamentadas en variaciones del
concepto mencionado, que pueden
impactar en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.
. Plantear posibles
analisis pedagdgicos y estrategias didacticas que
permitan garantizar
el desarrollo de capacidades centrales de los
seres humanos, como ser el lenguaje y el
pensamiento, integrando de la forma mas
armonica posible tecnologias cémo las
inteligencias artificiales generativas u otras
emergentes.



2.2. Preguntas-guia

En coherencia con los objetivos, las preguntas
centrales son las siguientes:
e /;Cudles son las caracteristicas,
analogas y propias, de las tecnologias vinculadas con
las
inteligencias artificiales generativas
-Chatbot por ejemplo-, en comparacién con otras
tecnologias creadas por las sociedades
humanas?
e (iQué impacto puede tener la
integracién de dispositivos como los Chatbhot en
nuestras
sociedades en general, asi como en |a
educacién y el aula en particular?
e (Estos avances tecnoldgicos son neutrales
o tienen por detrds orientaciones y/o
modelos sociales, pedagogicos, tecnolégicos,
etc.?

3. RESULTADOS



El presente apartado se estructura en tres tdpicos.
El primero de ellos plantea las premisas tedricas
qgue fundamentan la centralidad del lenguaje
en accion en el desarrollo delpensamiento de
los seres humanos, en especial de los niveles mas
complejos y abstractos. Culminamos este primer
tépico planteando la hipdtesis de que las
tecnologias generativas de lenguaje, no solo son un
hito histérico de la humanidad (Harari, 2023;
Nicolelis, 2023), sino que pueden afectar

directamente aspectos centrales de nuestra
cultura y de lo que nos hacehumanos.

En base a lo anterior, el segundo tépico plantea
posibles escenarios en la relacidn de los docentes,
los estudiantes y el saber, si las inteligencias
artificiales generativas pasan a sustituir a los
docentes y estudiantes en la mencionada triada
didactica (Houssaye, 1988). Dichos escenarios son
objeto de un andlisis pedagdgico que plantean el
posible retorno a un modelo bancario de educacion
(Freire, 1970) -duramente criticado por las
pedagogias criticas-, mediado en la actualidad por
las tecnologias digitales. Este modelo de



“educacion tecnobancaria” nos abre posibilidades
de comprensién de lo que estamos viviendo en
la actualidad, asi como permite trascender creencias
culturales fuertemente arraigadas en nuestro
imaginario como ser que la incorporacién de la
tecnologia, por si sola, solucionard los problemas de
la educacion en general y de los sistemas educativos
en particular.

El tercer tdpico aborda la problematica y necesidad
de configurar practicas de ensefianza que puedan
trascender la mera reproduccidn conceptual vy
contrarrestar los riesgos de lastecnologias
generativas de lenguaje, de manera de no
comprometer los procesos educativos y finalidades
de las instituciones educativas formales.

3.1. Tépico 1. Lenguaje, pensamiento e IA

El ejercicio de resolver problemas en forma
auténoma, asi como reconstruir procesos ©
concretar intereses, contribuye al desarrollo del
pensamiento en general y el abstractc en
particular, lo cual ha sido de suma relevancia para la



vida social y el desarrollo de las sociedades vy
culturas. En este proceso el lenguaje ha cumplido
un rol central, desde el momento que su interaccién
con el entorno ha permitido el desarrollo del
pensamiento o cognicidn y, entre otros elementos, la
apropiacion del conocimiento. (Bruner, 1980;
Vigotski, 1995; Wittgenstein, 1988)

La relevancia social de estas capacidades
humanas acompafa a nuestra civilizacion desde
tiempos inmemoriales, apareciendo en relatos
mitoldgicos fundacionales de nuestra cultura,
ejemplo de lo cual es el mito de Prometeo.
Sin  desconocer la  rigueza metafdrica e
interpretativa de este mito, nos interesa subrayar la
asociacion simbdlica del fuego con la razon, lo que
fundamenta en gran parte el hecho de que
Prometeo fuera venerado y asociado con las
habilidades técnicas vy la capacidad de transformar
la naturaleza a partir de la accién humana. (Cortes et
al.,1996).

Aln en la Antigledad, en el conjunto de obras que
integran el Organon, Aristételes presenta vy
sistematiza las herramientas logicas y linglisticas



gue rigieron el andlisis de los otros dos conjuntos
de obra principales de su autoria: La Fisica y La
Metafisica. Serd Tomas de Aquino el responsable de
traducir la obra de Aristdteles al cristianismo,
guedando en manos de Descartes la secularizacién
de la filosofia tomista, lo que le permitid acceder
a la estructura ldgica del planteo tomista -de clara
inspiracion aristotélica-, introduciendo de esta
manera a Europa y al occidente en la Modernidad.
Por su lado, y mas cercano en el tiempo,
autores como Vygotsky (1995), en su teoria
sociocultural del desarrollo cognitivo, subraya la
relevancia del contexto y la vida social en el
desarrollo del lenguaje, al cual concibe como
una herramienta esencial para alcanzar la
madurez cognitiva, la comunicacién con los otros vy
su entorno, la ensefianza y el aprendizaje. Al respecto
llegard a decir en su obra Pensamiento y lenguaje
que: “El pensamiento no se expresa simplemente en
palabras, sino que existe a través de ella.” (Vigotsky,
1995, p. 166).

Si bien el objetivo de Piaget (1964) era proponer
una teoria del conocimiento, su obra es mas



conocida por la teoria del desarrollo cognitivo que
propone. Segin el autor, los seres humanos pasan
por distintos estadios © etapas del desarrollo,
proceso en el cual el lenguaje y elpensamiento
evolucionan juntos y se retroalimentan mutuamente.
(Piaget et al., 1972).

Wittgenstein (1988) abordd la relacién entre el
lenguaje v el pensamiento a lo largo y ancho de su
obra. Si bhien dos de sus obras reflejan etapas
diferentes de la evolucién de su pensamiento, los
lectores de Tractatus logico-philosophicus
encuentran un oasis en medio de una obra arida,
cuando el autor expresa: “.. Los limites de mi
lenguaje significan los limites de mi mundo”
(Wittgenstein, 1973, p. 81).

Si bien el autor en la obra mencionada se refiere
a planteos relacionados a proposiciones ldgicas,
dicha frase es un predmbulo a la idea de los “juegos
del lenguaje”, concepto central en Investigaciones
Filosoficas (1988).

Bernstein (1996), socidlogo y linglista britdnico,
ha realizado contribuciones  significativas vy
complementarias al estudio de la relacién entre el



lenguaje v el pensamiento, especialmente en relacién
con la educacién y las desigualdades sociales. De
su abundante produccién, su obra clasica Clase,
cédigo y control, que se organiza en cuatro
volimenes, plantea una teoria sobre el cdédigo
sociolingtistico, la cual se centra en la forma en
qgue el lenguaje refleja y reproduce estructuras
sociales y culturales. Después de una serie de
investigaciones, el autor concluye que las personas de
diferentes clases sociales tienden a utilizar estos
cddigos lingliisticos de manera diferente, lo que
puede influir en el desarrollo de su pensamiento y
oportunidades educativas.

Bruner (1997), autor de obras de referencia en la
teoria cognitiva vy pedagdgica, profundiza los
planteos de los autores antericres y los enriguece.
Afirma que el desarrollo cognitivo es un proceso de
conquista y apropiacién de los educandos, por lo
cual, la relacidn entre el lenguaje, el pensamiento, la
accion e interaccion social y la cultural son centrales
en dicho desarrollo.

En lo que atafie a la Teoria Linglistica de la
Gramatica, Chomsky (1965) plantea la hipdtesis de



una gramatica universal, lo cual implicaria una
capacidad humana innata de los seres humanos para
adquirir el lenguaje. En base a estas premisas, el
autor sostiene que espacios sociales, como los
educativos, deben centrarse en desarrollar las
habilidades linglisticas naturales de los estudiantes,
permitiéndoles expresar y comprender ideas
complejas, lo cual es indivisible de la propia
capacidad de pensar de los seres humanos.

Este primer topico, resalta que los distintos autores
mencionados aportan a la comprension del desarrollo
del lenguaje, el cual se relaciona estrechamente con
el pensamiento y facultades de comprensién por
medio de capacidades cognitivas como la
abstraccién. La relevancia de desarrollar el
lenguaje radica en aspectos tales como:
estructuraciéon  del  pensamiento, comunicacion,
aprendizaje, entre otros. No es posible concebir
el lenguaje separado del pensamiento, ni el
pensamiento como algo independiente  del
lenguaje. En este marco el ejercicio de apropiacién
del lenguaje, es lo que permite desarrollar el
pensamiento.



Inclusive en posturas innatistas del lenguaje cémo
las de Chomsky (1965), el desarrollo dellenguaje
implica una practica que repercute a su vez en el
desarrollo de nuestro pensamiento y capacidades
cognitivas. Los seres humanos son portadores de
esas capacidades, las cuales, por ejemplo, le
permitieron llegar a las actuales conquistas
cientificas y tecnoldgicas cotidiano (Gomez, 2017).
Los diferentes dispositivos educatives, entre ellos
la educacion formal, han contribuido
sustancialmente en este sentido, desde el
momento que han sido uno de los principales
responsables de un ejercicio que por su
cotidianidad se ha vuelto practicamente invisible, a
saber: hablar, leer, comprender, sintetizar, expresar
en diferentes formatos lo que se comprende, dialogar
y/o confrontar con otros las ideas expresadas por
medio del lenguaje. Esta dindmica ha tenido como
protagonista a los seres humanos y ha hecho
posible desarrollar el lenguaje, asi como estructuras
cognitivas simples y complejas (Gomez, 2017).

En tal sentido, herramientas como los Chatbot nos
exponen a diversos problemas vy riesgos



relacionados con el desarrollo del lenguaje:
. Habilitan un mayor pragmatismo para
abordar y resolver problemas, sin gue esto
impliqgue los necesarios ejercicios e
interacciones que posibilitan desarrollar capacidades
cognitivas bdsicas y superiores, entendiendo
por tales las que habilitan a comprender e
incluso intuir algo sobre la realidad.

. Por primera vez en la historia de la
humanidad “alguien” o “algo” se apropid del
“sistema

operativo” en los seres humanos, y puede
hacerlo operar sin la mediacién humana. En

palabras de Harari (2023):

“la 1A ha adquirido algunas habilidades
notables para manipular vy generar lenguaje,

va sea con palabras, sonidos o imdgenes. lLa
1A ha pirateado el sistema operativo de

nuestra civilizacion. El lenguaje es el material
del que estd hecha casi toda la cultura

humana” (Harari, 2023, p.1).
En relacion con este aspecto, Nicolelis (2023), si
bien cuestiona la validez del diagnéstico de Harari,



también manifiesta su inquietud por las
implicaciones cognitivas, éticas y sociales deestas
tecnologias emergentes, las cuales pondria en riesgo
la autonomia de los seres humanos, pudiendo afectar
aspectos relacionados con la propia dignidad
humana.

De esta manera se corre el riesgo de debilitar
capacidades que  histdricamente los sistemas
educativos ensefian y transmiten. Reacciones
primarias a tecnologias emergentes cémo |os
Chatbot -tales como no poner en juego
estrategias cognitivas del pensamiento o intentar
comprender un concepto determinado-, podrian
ser un llamado de alerta. Sin dejar de
aprovechar herramientas como las inteligencias
artificiales generativas, no podemos dejar de lado
aspectos sustanciales como, por ejemplo, la
apropiacion de niveles de mayor complejidad
linglistica y por consiguiente de capacidades
cognitivas superiores asociadas al pensamiento racio
nal.

3.2. Tépico 2. Posibles impactos de la |IA en



el aula y en la identidad del proceso edu
cativo

Se entiende por educacién, aquellos procesos de
circulacion del patrimonio o herencia cultural
seleccionada por una sociedad en determinado
momento histérico, lo cual contribuye a la
construccion  de  nuevos  sentidos,  utopias,
alternativas y/o a la reproduccién del status guo
(Ubal, 2011). El concepto de educacién propuesto
se sustenta en tres categorias centrales, lo que hace
gue la educacion sea educacidn y no otra cosa:
curriculo, sentido y relacién educativa. Estos
componentes conceptuales si bien no son los Unicos,
se podria decir que forman parte de la identidad
—entendida cdmo lo propio de lo multiple- de lo
educativa. El andlisis desde esta perspectiva
constituye la mirada pedagogica de los fendmenos
educativos.

En forma complementaria y con una mirada sobre el
aula, Houssaye (1988) propone un modelo al que
denomina “Triada didactica” para dar cuenta de lo
gue entiende son los componentes de la educacién
en el aula: el conocimiento, el docente/educador v



el estudiante/educando. Se recurrird al planteo
propuesto por el autor, debido a que su modelo
permite visualizar con facilidad las implicancias y los
posibles riesgos que plantean tecnologias cémo las
inteligencias artificiales generativas en relacion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (Ver Figura 1).

Figura 1.
La "Trieda diddctica”

SABER

ESTUDIANTE

DOCENTE

Fuente: Houssaye {1988).

Del mismo modo, se puede visualizar a
continuacién, dos variaciones de la “Triada
didactica” que podrian tener lugar con una



incorporacién no planificada o de una propuesta
educativa sin estrategias para acompafiar la
expansion e incorporacion de las inteligencias
artificiales generativas a los ambitos educativos,
sociales y cotidianos.

La primera hipdtesis que se planteara sera la de
eliminar al educando de la triada educativa, lo cual
podria ser un potencial riesgo al cual los procesos
educativos estén expuestos. (Ver Figura 2).

Figura 2.
La IA sustituyendo ol Estudiante

SABER

Y7\

DOCENTE ChatGPT/TA [*)
[*) Teenologias Andlogas ESTUDIANTE

Fuente: Flaboracién propia tomando como base, Houssaye (1988).



Si se parte de |a base de que este tipo de tecnologias
va estan siendo usadas por los estudiantes en forma
masiva, si los docentes no toman medidas
metodoldgicas, didacticas vy pedagdgicas que
aseguren los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que podria ocurrir es que el lugar
del estudiante en la triada didactica, lo pasara a
ocupar alguna Inteligencia Artificial Generativa. En
este caso el estudiante se wubicaria como un
mero intermediario entre la informacién generada
por la mencionada tecnologia y el docente. En este
escenario se podrian ver comprometidas las
posibilidades educativas de los sujetos implicados
en la situacién educativa.

Retomando el primer tépico arriba sefialado, la
eliminacién del educando del acontecimiento
educativo, podria incidir directamente en la
necesaria apropiaciéon y desarrollo de capacidades
linglifsticas y cognitivas bdasicas o superiores que
tienen lugar debido a la participacién activa del
estudiante en el propio proceso educativo.
Independientemente  de lo adecuado o
inadecuado de las practicas docentes, las aulas



tradicionales estructuradas en los pasos que se
detallardn a continuacién, no amenazaban el
necesario ejercicio/desarrollo de las capacidades
cognitivas: presentacién por parte del docente de
conceptos o mapas conceptuales sobre algin tema,
puesta en accidén de capacidades de los estudiantes
gue posibilitan la sintesis y comprensién de los
conceptos expuestos por los docentes y evaluacién
de lo que efectivamente el estudiante asimilé.

Con el surgimiento vy popularizacion de las
inteligencias artificiales generativas, este tipo de
practicas docentes se vuelven insuficientes e
incluso pueden llegar a ser obsoletas, desde el
momento que los estudiantes ya cuentan con
formas simplificadas de acceso a la sintesis
conceptual sin necesidad de construirla y de
comprenderla. Esto es lo que cambid. En la historia de
la humanidad, inclusive con el surgimiento de
internet y buscadores con la potencia de google, el
procesamiento de la informacidn, por ejemplo,
seguia a cargo del sujeto que ejecutabala
busqueda.

Con las inteligencias artificiales generativas por



primera vez contamos con dispositivos
practicamente de acceso universal capaces de
sintetizar y procesar la informacién, capacidad que
era exclusiva de los seres humanos. Con esto no
decimos que se debe dejar de lado el trabajo
conceptual. Lo que si afirmamos es que, si bien lo
conceptual debe estar en el aula, ya no es
suficiente, por lo cual debe ir acompafiado de
practicas docentes que aseguren a los estudiantes
espacios en los cuales se los desafie a
continuar  desarrollandose fundamentalmente en lo
qgue respecta al lenguaje y a las capacidades
cognitivas.

El segundo escenario lo constituye la posible
sustitucion del docente por inteligencias artificiales
generativas. Es posible que, ante la pregunta sobre
la probable sustitucion de los docentes, una
respuesta rdpida pueda llevar a reacciones
primarias iguales o similares a las siguientes: este
tipo de tecnologia es una muestra de la posibilidad
de una educacién sin docentes, desde el momento
gue el lugar de los profesores pueda ser
sustituido por Chatbot o tecnologias anélogas. (Ver



Figura 3).

Ahora bien, élnteligencias artificiales generativas
podria  sustituir a los docentes? Hay
intelectuales, colectivos, corporaciones
empresariales y otros actores que no solo
responden afirmativamente esta interrogante, sino
gue estan tomando accicnes concretas para que
esto efectivamente ocurra. Al respecto Rama (2022)
expresa: “(...) creo que va a quedar atras el
docente... vamos a ir avanzando a la automatizacion
educativa” (Rama, 2022, min 1.32.00).

Figura 3.
La IA Sustituyendo af Docente
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Fuente: Elaboracién propia tomando como base, Houssaye (1988).

Sin embargo, la tecnologia perfectamente puede
popularizarse a la velocidad que sea, pero lo que se
hace con ella y cdmo se administra, es otro tema.
Esto ultimo depende de decisiones estratégicas,
politicas y prioridades entre otras variables cdmo la
capacidad de organizacidon de los colectivos y las
sociedades en general. Los defensores de la
sustitucion de los docentes por dispositivos
tecnolégicos en realidad promueven otro modelo
educativo diferente  al que desarrollamos al
comienzo del tépico que estamos presentando, a
saber (Ver Figura 4):



Figura 4.
NMaodelo tecnobancario, mediado por la 1A

Tecnologia Estudiante
emergente Saber

Elaboracién propia.

Este “Modelo tecnobancario” -haciendo alusidn a
la critica de Freire (1970) a los sistemas vy
pedagogias de perfil autoritario-, cuestiona logros
significativos a nivel social, cultural y tedrico que
autores de corrientes criticas, educadores e
instituciones educativas histéricamente han
contribuido a construir. Al respecto respuesta a
preguntas como las que siguen se vuelven un
imperativo: éQué lugar se le da en la practica
educativa a la relacién educativa? éQué lugar se le
otorga en la practica educativa al sentido de lo que
se hace y propone?

Desde la perspectiva asumida en este trabajo vy



desde la comprension de lo educativo en general
y de su dimension teleolégica en particular,
cualquiera de los modelos sintetizados en las Figuras
2, 3 y 4 podrian tener efectos negativos no sélo en la
educacidn, sino en la vida social y en las posibilidades
concretas de una educacidén que promueva un
desarrollo integral de los que habitan el mundo.
Complementando lo anterior, se expondrén
algunas razones mas que harian insostenible la
posibilidad de una educacién sin docente y por lo
tanto sin relacion educativa:
. Se corre el riesgo de que el saber no sea

aprendido paor el estudiante, debido a que el

docente cumple un rol protagénico en el
saber disciplinar, en preguntar y plantear

consignas para que la apropiacidn del
saber tenga lugar. Sin el docente y la relacidn

dialéctica y educativa propia del aula vy
otros dmbitos educatives, la curiosidad vy la

busqueda por el saber se podrian ver
significativamente reducidas.

° Con la ruptura de la dindmica educativa

de la sociedad, dentro de la cual el aprendizaje



y la ensefianza son aspectos centrales, se
perderia una “fuerza de traccion” privilegiada

de la vida social. Sin la relacién
educativa mediada por el saber, se podria estar

ingresando en una especie de “letargo”
sociocultural, generando de esta manera un

obstaculo para la creacidon de condiciones
gue permitieran, por ejemplo, la propia

creacion de tecnclogia.

e La educacion es mas que la circulacién de

contenidos o informacidn. Las relaciones

humanas que nos permiten la apropiacién
de saberes son una fuente de generacidn de

sentido para las sociedades. Prescindir de la
interaccién entre docentes y estudiantes,

entre los propios docentes y los propios
estudiantes empobreceria las relaciones

humanas vy sociales, lo cual podria
neutralizar la fuerza de proyectos sociales colectivos,

afectar la calidad de las democracias,
desestimular iniciativas que tengan como

propdsito  humanizar y mejorar las
sociedades (Ubal, 2020).



. El  aislamiento  seguramente traeria
problemas graves, y como muestra se puede
mencionar la pandemia de la COVID1S. El
afio y medio de confinamiento demostré la
relevancia del encuentro con el otro, vy
profundizé problemas de salud propios y
generados por la exposicidn extensa e
intensa al aislamiento y/o la soledad (Levinas,
1987).
Crear, mantener y profundizar en la reflexiéon e
investigacién pedagégica sobre fendmenos cémo
los que se analizan en esta oportunidad, se vuelve
altamente pertinente, de lo contrario se podrian
naturalizar posturas superficiales sobre problemas
relevantes, perdiendo de vista el caracter estratégico
de buscar respuestas a las interrogantes que se
nos plantean en la actualidad.

3.3. Topico 3. Necesidad de transformar
nuestras practicas docentes

Partiendo de la constatacién de que sigue siendo
una practica docente extendida la mera



reproduccién conceptual, se entiende que las
mismas ya no solo carecen de sentido, sino que -a
medida gue evolucionen las inteligencias artificiales
generativas, o surjan otras analogas-, las aulas
centradas en la mera reproduccidn conceptual
pasaran a ser obsoletas (Freire, 1970).
En coherencia con lo planteado en los tépicos
anteriores, los docentes  podrian integrar
mecanismos para asegurar que los estudiantes
efectivamente tengan una comprensién de lo que
se estd ensefiando, ademds de recurrir a sus
capacidades linglisticas y  cognitivas para
comprender los temas tratados, asi como
lograr vincularlos con situaciones reales que
contribuyan a darle sentido a lo que se estd
aprendiendo.
Este momento histdrico debe impulsarnos a la
revision de las practicas docentes e integrar
recursos metodoldgicos, didacticos y reflexiéon
pedagdgica que permitan mejorar el quehacer
educativa. En este marco Tecnologias como las
inteligencias artificiales generativas pueden permitir:
s Retomar con mayor facilidad conceptos



gue se necesitan para el aula o espacios
andlogos, habilitando a comenzar cada clase
invirtiendo tiempo en una busqueda inicial
de los conceptos claves que se trabajardn en
el aula.
L ]
Seleccionar conceptos e identificar su historicidad.
. Dilucidar las fuentes y complementar la
informacion con producciones académicas de
mayor densidad tedrica. Por el momento
este es un problema de la informacién
sintetizada por las inteligencias artificiales
generativas, debido a que la bdsqueda se
restringe a material disponible en internet
0 a bases de datos de las empresas que
administran dichas tecnologias.

. Verificar las repuestas de las
inteligencias  artificiales generativas debido a
los problemas

de las “alucinaciones” propias de una
tecnologia gque no puede dejar de responder,

aunque la informacién que se brinde sea
falsa, incompleta o parcial.



J Relacionar

los temas con situaciones histéricas y/o
resolver problemas socioculturales,

como una oportunidad para enriguecer
la prédctica educativa con perspectivas

pedagdgicas que contextualicen y unan el
aula con el entorno. Pedagogias criticas,

cdmo la  Pedagogia Histérica  Critica
contienen aportes significativos para el actual

contexto educativo que se estd transitando
(Frigotto et al., 2015).

. Integrar a

las evaluaciones espacios de intercambio oral con
los estudiantes, e inclusive,

realizar pruebas escritas presenciales, asi
como apostar con mayor énfasis a la

evaluacién continua entre otras estrategias
gue valoren el proceso.
Finalizamos este topico -el cual adelanta
desarrollos futuros que necesitamos profundizar-
aludiendo a la maxima freiriana de la imposibilidad
de que la educacién sea neutral, lo cual deja en
evidencia su caracter politico. El mencionado planteo



freiriano sigue siendo valida y actual en este contexto
de surgimiento y expansidn de tecnologias
vinculadas a la 1A (Freire, 2000). Deforma analoga
las  tecnologias emergentes  tampoco  son
neutrales ni resuelven temas de caracter ético, al
igual que cualquier tecnologia creada a lo largo vy
ancho de la historia. La tecnologia no tiene vida
propia, sino mas bien tiene personas o grupos de
interés que toman decisiones sobre qué hacer y qué
impacto vamos a generar con tal o cual tecnologia
(Nicolelis, 2023). A modo de ejemplo, en este (ltimo
tiempo es ilustrativo cdmo el avance tecnoldgico no
se da con justicia y de forma sustentable (Arocena,
Goransson, Sutz, 2017). Temas cémo los planteados
no pueden dejar de ser abordados y solucionados.

4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a desarrollos tedricos clasicos vy
contempordneocs hemos fundamentado la relacién
entre el lenguaje, el pensamiento y la accién o
interaccién de los seres humanos con su entorno.
Si bien no es la primera vez que una tecnologia



interactda en la relacidn pensamiento y lenguaje, se
planted y fundamentd que las inteligencias
artificiales generativas tienen una particularidad
inédita en la mencionada interaccion, a saber: por
primera vez contamos con una tecnologia con
creciente capacidad y autonomia de generacién de
lenguaje. Dicha capacidad puede impactar en las
posibilidades cognitivas de los seres humanos, desde
el momento que el pensamiento se desarrolla,
desde sus niveles mas basicos a los de mayor
complejidad, principalmente por medio de Ia
interaccién de los seres humanos con su entorno por
medio del lenguaje.

Partiendo del planteo tedrico de Houssaye
(1988) la investigacidn planteé dos hipotesis
probables de variacidén del tridangulo didactico vy sus
componentes: docente, estudiante y saber. La
primera  hipdtesis de trabajo  sustituye al
estudiante  por las inteligencias artificiales
generativas vy la segunda al docente. Recurriendo al
analisis y planteo que Freire realiza en su obra
Pedagogia del Oprimide (1970) se propuso la
categoria  “educacién  tecnobancaria”, la cual



justamente ubica al estudiante como un mero
receptor y consumidor de saberes mediado por un
recurso tecnoldgico, desplazando la complejidad
del propio acto educativo. Dichacomplejidad,
entre otros autores, también es abordada en la
obra de Freire Pedagogio de la autonomia (2000).
En el contexto actual de emergencia de los Chatbot
y otras inteligencias artificiales generativas, es
necesario impulsar una dialéctica interdisciplinar, en
especial entre los docentes y de estos con otros
profesionales, para asegurar la calidad de las
propuestas de ensefianza vy aprendizajes. La
tecnologia debe funcionar cémo apoyo y no como
sustituto o inhibidor de nuestra capacidad y derecho
de expresarnos por medio de un pensamiento critico
y auténomo.

Ninguna de las tecnologias a lo largo de la historia
han sido neutrales, buenas o malas en si, por lo cual
el fin de las mismas, asi como su uso en los distintos
procesos, tampoco estd exento de una opcidn ética
previa. Las diferentes inteligencias artificiales
generativas no son una excepcion (Chomsky,
2023). Por ello es menester mantener una



discusidon permanente sobre este tema, asi como un
andlisis de nuestras practicas educativas, en especial
sobre el sentido de las mismas.

Sin  menospreciar lo conceptual, tecnologias
emergentes como las inteligencias artificiales
generativas, nos panen frente a la necesidad de
discusidn y  generacién de  conocimiento
pedagdgica y didactico que contribuya a trascender
las aulas meramente expositivas y concretar formas
de vincular el saber con el entorno, problemas y
situaciones reales.

El contexto actual es una oportunidad para discutir
y cuestionar posiciones naturalizadas, por ejemplo,
las que promueven divisiones entre practicas
tradicionales e innovadoras. A modo de ejemplo la
lectura de textos y su analisis personal vy
grupal, asi como sintesis escritas, colectivizacién y
debate de ideas centrales de textos y obras, son
estrategias que siguen siendo validas, aunque
puedan ser categorizadas cémo practicas clésicas o
tradicionales. Lo mismo se puede decir de Ia
necesidad de investigar el impacto de las
tecnologias en la educacién, el desarrollo del



lenguaje y el pensamiento, asi como el lugar de las
practicas profesionales y de laboratorio, las cuales
siguen siendo lugares privilegiados de articulacién
de la teoria v lapractica (Flores et al., 2009).

En este sentido se estd ante una oportunidad de
hacer dialogar los saberes con los principales
problemas de nuestra sociedad y cultura, lo cual
implica integrar al aula, sin excepcién de ninguna
disciplina, temas como  justicia, igualdad,
ecologia, sustentabilidad, entre otras tematicas
qgue aporten a superar la crisis ecoldgica global por
la que estamos atravesando, asi como alcanzar el
fin principal de la educacién, a saber: contribuir a
la felicidad colectiva y realizacién personal de todos
qguienes habitamos el planeta.

En este contexto las instituciones educativas, en
particular las universidades, deben contar con
equipos de investigacion que acompafien estos
procesos, asi como planes de formacién
permanente. Estrategias cdmo las mencionadas vy
otras que puedan identificarse deben formar parte
de las prioridades presupuestales de nuestras
instituciones.



Los planteos que dejan el presente trabajo
permiten un acercamiento a explicaciones y una
mayor comprension de un tema que ya estd
impactando en los sistemas formales de educacién y
la sociedad en general. Nos queda como desafios
profundizar en investigaciones sobre el impacto, va
no solo de las tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino de las inteligencias
artificiales generativas en la interaccidn lenguaje
y pensamiento. También es relevante indagar vy
construir  estrategias que permitan  integrar
tecnologias actuales y emergentes sin
comprometer aspectos esenciales de nuestra
cultura, elementos que los sistemas educativos
se han encargado de proteger y hacer circular
de generacién en generacion.

Finalizamos sugiriendo vy reflexionando sobre
algunas estrategias educativas que pueden
integrar las inteligencias artificiales generativas
al aula, sin comprometer los necesarios procesos
de aprendizaje donde
pensamiento-lenguaje-accidn estan
estrechamente relacionados y han sido claves en



el desarrollo de nuestra civilizacién. Profundizar
en lainvestigacidn y mecanismos que permitan una
integracion armédnica de tecnologias cdémo las
inteligencias artificiales generativas, es una puerta
que se abre en la actualidad y sobre lo cual ha
versado el presente trabajo.
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