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RESUMEN

El continuo avance de la tecnologia y la pandemia que se ha vivido a nivel mundial por COVID-19, ha hecho que se
implementara a un ritmo vertiginoso el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las aulas de
todos los niveles educativos, lo que ha transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje modificando la vida
educativa del estudiantado y profesorado.

El presente estudio se realizdé en el aula de clase durante el afio académico 2021-2022 en la asignatura
denominada Psicologia Basica en 12 de grado en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de
Madrid. El objetivo general ha sido analizar la incidencia del uso de herramientas tecnoldgicas en las competencias
metacognitivas de estudiantes de educacion superior, concretamente en un nivel universitario.

La metodologia empleada ha sido un analisis cuantitativo, mayoritariamente, y cualitativa a través de la aplicacion
de diversos cuestionarios al alumnado en relacion con la usabilidad de herramientas digitales, beneficios en cuanto
a la organizacion, regulacion y posible evolucién del estudio de la materia utilizando estos recursos. La muestra ha
estado compuesta por cuatro grupos de estudiantes de primer curso de grado: dos grupos del turno de mafiana y
dos grupos de tarde, conformando finalmente un total de 169 sujetos.

El principal resultado de este estudio es que la mayoria del estudiantado si han considerado de gran utilidad el
uso de las herramientas digitales (denominadas Satélites Educativos Digitales) y han afirmado haber tenido una
evolucion positiva en su rendimiento. Por lo que se puede indicar que los Satélites Educativos Digitales facilitan y
mejoran la adquisicion del conocimiento de una forma activa, fomentando el desarrollo de la organizacién y
autorregulacion del aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion; metacognicion; educacion superior; aprendizaje;
autorregulacion.
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ABSTRACT

The continuous advancement of technology and the worldwide COVID-19 pandemic have led to a rapid and
dizzying implementation of Information and Communication Technology in classroom at all educational levels.
This transformation has significantly altered the teaching and learning processes, impacting the educational
experiences of both students and educators. The present study was conducted in classroom during the academic
year 2021-2022 in the subject named "Basic Psychology" in the first year of the degree program at the Faculty of
Social Work of the Complutense University of Madrid. The overall objective was to analyze the impact of using ICT
tools on the metacognitive competencies of higher education students, specifically at a university level. The
methodology employed primarily consisted of quantitative analysis, complemented by qualitative insights through
the administration of various questionnaires to students regarding the usability of digital tools, their benefits
concerning organization, regulation, and potential evolution of their subject studies using these resources. The
sample comprised four groups of first-year degree students: two morning groups and two afternoon groups,
totaling 169 subjects. The primary finding of this study is that most students indeed found the use of digital tools
(referred to as Digital Educational Satellites) highly useful and reported experiencing positive academic progress.
Hence, it can be indicated that Digital Educational Satellites facilitate and enhance the active acquisition of
knowledge, fostering the development of organization and self-regulation of learning processes.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:

e Evidenciar la incidencia del uso de herramientas TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el estudiantado
universitario.

e Proporcionar informacion del desarrollo de las competencias metacognitivas como aspecto positivo en la
autorregulacion del aprendizaje del alumnado.

e Ampliar el estudio del uso de herramientas digitales en las aulas universitarias utilizando un grupo control en
aras de seguir incrementando el interés, motivacion y rendimiento académico .

1. INTRODUCCION

El confinamiento derivado de la llegada del Covid-19 a nivel mundial impacté en varios ambitos de la
vida, surgiendo muchas transformaciones en el ambito laboral, educativo y personal. Particularmente,
en lo que se refiere al ambito educativo, se produjo “un cambio obligado, totalmente disruptivo, que
supuso pasar abruptamente de una ensefianza presencial a otra a distancia, sin tiempo para la
adaptacién” (Garcia Aretio, 2021, p. 14).

La mayoria de docentes tuvo que reconfigurar una educacion que solia ser totalmente presencial a una
educacién en linea sin haber tenido, en primer lugar, tiempo para preparar y disefiar una ensefianza en
esta modalidad y, en segundo lugar, sin una previa alfabetizacién digital para el uso y disefio de
herramientas y/o plataformas que permitieran una ensefianza significativa (Cano et al., 2022; Garcia
Aretio, 2021; Garcia Correa et al., 2022; Konkin et al.,, 2021). Segin Ferndndez et al., (2018) el
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profesorado no solo tuvo que utilizar las tecnologias digitales para llevar a cabo sus funciones, sino que
también tuvo que asumir roles tales como el de facilitador, mediador, creador de procesos de
aprendizaje hasta el momento desconocidos y no utilizados en su desempefio profesional (como se citd
en Garcia Correa et al.,, 2022). A su vez, las y los aprendices tuvieron que enfrentarse a algunos desafios
como, por ejemplo, la adaptacidon de las herramientas que disponian en sus hogares para la recepcién
de clases a distancia.

Cuando se regreso a la llamada normalidad (curso 2021-2022), el estudiantado ya habia utilizado
herramientas digitales durante los cursos anteriores y podia tener una opinién sobre su utilidad y su
uso. Es por todo esto que el propdsito del presente articulo es presentar los resultados que se
obtuvieron de las respuestas del estudiantado en la asignatura Psicologia Basica (impartida en el
segundo cuatrimestre del primer curso de grado en Trabajo Social en la Universidad Complutense de
Madrid) cuando se les preguntd (mediante cuestionarios online) su opinién sobre las herramientas
digitales utilizadas y su caracter motivador; asi como si las habian considerado de ayuda en su proceso
de aprendizaje.

De acuerdo con Hodges et al., (2020) la transicion de la ensefianza presencial a la ensefianza remota ha
desafiado el repensar de la educaciéon y, a su vez, ha potenciado el redisefiar las clases, recursos y
estrategias para que las y los estudiantes se apropien del conocimiento, ademds de generar estrategias
educativas, metacognitivas, mantener abiertos los canales de comunicacién y dindmicas de trabajo con
el apoyo de las TIC.

1.1. Metacognicién

El término fue conceptualizado por John Flavell en la década de los afios 70. El definfa el constructo
como el conocimiento y el control que la persona tiene sobre sus propios procesos cognitivos (Flavell et
al., 1979). Es, entonces, entendida como la conciencia sobre la capacidad que tienen las personas para
reflexionar y analizar sus procesos de pensamiento y la manera en la que se apropian de ellos.

La metacognicién podria definirse como el conocimiento y control de la propia actividad cognitiva o
pensamiento. Se requieren tres procesos: planificacion, supervision y evaluacion. La planificacion hace
referencia al planteamiento de objetivos previamente a la realizacion de la tarea, organizando vy
eligiendo estrategias que lleven a alcanzar esa meta propuesta. La supervision es el proceso por el cual
la persona es consciente durante el proceso de si se acerca o aleja de la meta, de las dificultades que se
le presentan, de las caracteristicas de la tarea; es decir, es un proceso de autorreflexion sobre los
pensamientos que se han puesto en funcionamiento. El proceso de evaluacion hace referencia a valorar
tanto el producto conseguido como el proceso regulatorio de lo aprendido. Se reflexiona sobre la
conveniencia de las estrategias utilizadas (Abdelrahman, 2020; Jiménez, 2004).

Los procesos se combinan con variables, como son: la persona, caracteristicas como la edad, las
motivaciones, el nivel de conocimientos que posee, o las habilidades, son aspectos importantes que
influyen en la puesta en marcha de estrategias metacognitivas; otra variable es la tarea, su grado de
dificultad y de ambigliedad respecto a la persona que va a realizarla; las estrategias son consideradas
otra variable; y finalmente el contexto en el que se ejecuta la tarea, también hay que considerarlo
cuando se analiza laimplementacion de estrategias metacognitivas ante la realizacion de tareas (Crespo,
2000; Jiménez, 2004; Jiménez y Puente, 2015).
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Por tanto, la metacognicidn se refiere al autoconocimiento que tienen las y los estudiantes como
aprendices, de acuerdo con las potencialidades y limitaciones cognitivas que pueden afectar, entre
otros, al rendimiento académico.

Uno de los conceptos clave del éxito en el rendimiento académico en educacién superior es la
autorregulacién del aprendizaje (Arglelles y Nagles, 2007; Delgado et al., 2018), constructo muy
relacionado con la metacognicién, ya que ofrece la posibilidad de formar aprendices autonomos
capaces de gestionar su proceso de estudio y desarrollar competencias que les garanticen el éxito a lo
largo de la vida, dentro y fuera del contexto académico; a su vez implica la regulacion de la cognicién,
del comportamiento y la motivacién en funcién de las metas que se propongan (Flores-Rivas y Marquez
Alvarez, 2020; Muijs y Bokhove, 2020).

El aprendizaje autorregulado se podria definir como la competencia que consiste en la medida en que
el alumnado es consciente de las estrategias que conoce, controla y utiliza para aprender. Esto depende
del nively tipo de motivacion que tenga para generar esas estrategias ajustadas a la tarea de aprendizaje
partiendo de sus fortalezas y debilidades como persona (Muijs y Bokhove, 2020).

En palabras de Flores-Rivas y Marquez Alvarez (2020) en la actual sociedad del conocimiento el
alumnado debe aprender a desenvolverse en entornos que facilitan el acceso a la informacién; ademas,
debe ser capaz de analizar y tomar decisiones respecto a las fuentes de informacion que consulta. Por
ello, el alumnado planifica, revisa y reflexiona, y el o la docente es la persona que facilita el aprendizaje.

1.2. Educacion virtual a distanciay las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Para los fines de esta investigacion los términos «educacion virtual» y «educacion a distancia» se usan
en conjunto, ya que la modalidad de estudio se reconfigurd a una educacién virtual a distancia dadas
las condiciones de confinamiento.

Se comenzara definiendo la «educacién virtual», de acuerdo con Crisol-Moya et al. (2020), como una
estrategia para la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en todos los niveles debido a
sus rasgos multimediales e interactivos. Este tipo de educacién “puede reconocerse como una evoluciéon
de la educacién a distancia y una transformacién para la educacién presencial y semipresencial por
cuanto permite adquirir conocimientos mediante la incorporacién de medios tecnoldégicos, facilitando
asi el aprendizaje a lo largo de la vida” (Crisol-Moya et al., 2020, p.1).

Con la educacién virtual se busca fomentar el uso de una diversidad de plataformas y aplicaciones web
gue permitan al estudiantado lograr diferentes objetivos académicos. Los habitos adquiridos en la
virtualidad se convierten en una cotidianeidad y se replican en los contextos de aprendizaje (Garcia-
Pefialvo y Seoane Pardo, 2015).

Por otro lado, la «educacion a distancia» es un desarrollo educativo que aprovecha los beneficios de
diferentes recursos digitales para la retransmision de informacion y/o conocimientos de una persona
usuaria a otra (Duran Rodriguez, 2015), de manera que se ha vuelto fundamental dentro de los procesos
de ensefianza-aprendizaje tras el confinamiento. De acuerdo con Gonzalez Jaimes (2020), la educacién
a distancia se fundamenta en:

e Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)

e Las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento)

e Las TEP (Tecnologias del Empoderamiento vy la Participacion)

~11 ~
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Asimismo, Gonzalez Jaimes (2020) menciona que el empleo de diferentes recursos digitales ha dejado
ciertos beneficios como: priorizar y favorecer un aprendizaje personalizado; la inmediatez de las
respuestas; la posibilidad de aprender en cualquier circunstancia (aprendizaje ubicuo); y el
establecimiento de comunidades de aprendizaje.

El término educacion virtual a distancia esta admitido y es utilizado por algunos autores como Silvio
(2003) o Unigarro (2004). Este tipo de educacién implica el desarrollo de una competencia digital y
emprendedora que resulta beneficiosa tanto para estudiantes como para docentes (Cabero-Almenara
etal.,, 2022).

La modalidad de ensefianza-aprendizaje en linea brinda el acceso a cualquier tipo de material formativo
y a actividades educativas en cualquier lugar y momento, siempre y cuando haya conexion a internet
(Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin, 2014).

En la educacion en linea las TIC son mas que un instrumento, pues se consideran un apoyo en la
generacion de un nuevo espacio y modalidad educativa. Kozlova y Pikhart (2021) comentan la respuesta
positiva del alumnado ante las TIC en lo referente al aumento de la motivacion y aprendizaje, asi como
la retroalimentacion que se da entre estudiantado y docentes utilizando las TIC de manera adecuada.
Thahir et al., (2023) apoyan la combinacion de tecnologias como forma de innovacién vy la interaccion
de la ensefianza virtual como un aporte de mayor flexibilidad, eficacia, independencia y autonomia en
el aprendizaje.

La tecnologia proporciona herramientas que pueden mejorar la autorreflexion, la autorregulaciéon vy el
control del propio proceso de aprendizaje, elementos esenciales de la metacognicion; por ejemplo,
proporciona recursos para organizar el estudio, administrar el tiempo y mantenerse al tanto de las
tareasy los plazos. Aplicaciones como el calendario, los gestores de tareas y plataformas educativas son
ejemplos de herramientas que facilitan la organizacién, o plataformas de aprendizaje en linea o
aplicaciones educativas, que pueden permitir al alumnado controlar su propio ritmo de aprendizaje,
revisar material segln sus necesidades individuales y recibir retroalimentaciéon inmediata sobre su
desempefio. También les puede ser Util para reflexionar sobre su ritmo de aprendizaje (habilidad
metacognitiva) el uso de blogs, diarios digitales o portafolios en linea, lo que les ayuda a profundizar en
la comprensién y el anélisis critico. La integracion de tecnologia en la educacién no solo ofrece recursos
y materiales educativos, sino que también puede fortalecer las habilidades metacognitivas del
estudiantado, permitiéndoles ser mas conscientes y eficaces en su aprendizaje.

1.3. Satélites Educativos Digitales (SED)

El uso de recursos digitales o “Satélites Educativos Digitales” (SED) en palabras de Jiménez et al., (2022)
son herramientas que han servido a la planificacién, motivacién y autorregulacién del aprendizaje en
Educacidn Superior.

Las herramientas digitales favorecen, realmente, la ensefianza-aprendizaje cuando se tienen en cuenta
diferentes aspectos como el conocimiento previo del alumnado, el desarrollo y el contexto, entre otros,
y teniendo presente que son recursos de apoyo para favorecer el desarrollo y aprendizaje del
estudiantado (Carcafio Bringas, 2021). Deben ser utilizadas tanto para ayudar en el proceso ensefianza-
aprendizaje del alumnado como en la labor diaria del docente.

Mediante el uso de las herramientas digitales y con la adquisicion de la competencia digital adecuada
por parte del profesorado, aumenta la probabilidad de crear nuevas propuestas en espacios diferentes
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e innovadores (espacios virtuales) que proporcionan muchas y variadas opciones para el desarrollo del
aprendizaje (Gabarda et al., 2019).

Segun Carcafio Bringas (2021), son diversos los estudios realizados que comparan la ensefianza
tradicional vs ensefianza digital, arrojando resultados que muestran que el estudiantado incrementa su
esfuerzo en esta Ultima dando respuestas innovadoras aumentando, de esta manera, su aprendizaje
con respecto al modelo tradicional (Bailey y Hendricks, 2015, pag. 124); otros estudios, aportan
resultados positivos respecto a la mejoria del aprovechamiento del estudiantado antes y después del
uso de herramientas digitales en las aulas (Ogretiminde et al., 2018). Ademas, hay investigaciones que
evidencian que la ensefianza on-line/ensefianza virtual aumenta el interés y participacion del alumnado,
y les ayuda en la autorregulacién de su aprendizaje (Delgado et al., 2018), pudiendo incrementar asi su
motivacion (Sheikhaboumasoudi et al., 2018), construyendo su propio aprendizaje significativamente y
potenciando el aprendizaje auténomo (Zambrano-Sanchez y Gallego-Macias, 2023). Es por ello por lo
que se puede hablar de la eficacia de la ensefianza utilizando las herramientas digitales o Satélites
Educativos Digitales (SED). El uso de estas herramientas digitales potencia la retroalimentacién del
estudiantado y, ademas, puede favorecer la puesta en marcha de los procesos metacognitivos de
planificacion, supervisién y evaluacién del alumnado en el desarrollo de la autorregulacion de su propio
aprendizaje (Jiménez et al., 2022).

2. METODO

Para la recogida de datos, se utilizaron dos cuestionarios, uno al inicio del curso y el otro a la finalizacion
de este (pre-post). Estos cuestionarios, Satélites Educativos Digitales | (SED 1) y Satélites Educativos
Digitales Il (SED Il), permiten obtener informacién acerca del conocimiento y uso de las herramientas
tecnoldgicas. Se administraron al inicio y al final del cuatrimestre. Ademds, también se les administré el
Cuestionario Final, elaborado ad hoc con 25 items de respuesta Likert 3 para recoger, principalmente,
informacién cualitativa acerca de su satisfaccion con el uso de los SED en las clases, y su utilidad en el
estudio, entre otros aspectos.

La aplicacién de las TIC durante el curso se planted como apoyo en la adquisicion de los conocimientos,
donde el estudiantado es el protagonista de su propio aprendizaje, poniendo en marcha estrategias
metacognitivas en el ejercicio de un aprendizaje tanto colaborativo con sus compafieras y compafieros,
como individual.

2.1. Objetivos

El propdsito se establece como el objetivo general del estudio que fue analizar la incidencia del uso de
herramientas TIC en la competencia metacognitiva de estudiantes universitarios de la UCM. Este
propdsito general engloba la direccién principal y la razén fundamental detrds de este estudio

Como objetivos especificos se plantearon:
e Conocer las habilidades con las que cuentan las y los estudiantes sobre herramientas TIC.

e Analizar el desarrollo de competencias metacognitivas en estudiantes universitarios a través de
Satélites Educativos Digitales (herramientas TIC).

e Analizar la utilidad de los SED y su caracter ludico.

~13 ~
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2.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por cuatro grupos de estudiantes de primer curso de grado en Trabajo
Social, dos del turno de mafiana (A con 41 estudiantes y B con 50 estudiantes) y dos del turno de tarde
(D con 34 estudiantes y E con 44 estudiantes) conformando un total de 169 sujetos con poblacién casi
en su globalidad identificada con el género femenino (82%). La matricula de estudiantes en la Facultad
de Trabajo Social es mayoritariamente femenina. La edad media del alumnado participante fue de 20,5
afios (entre 18 y 39 afios). La muestra fue obtenida mediante muestreo no probabilistico.

2.3. Instrumentos de medida

Para el desarrollo de la asignatura se utilizaron diferentes herramientas TIC gratuitas en tres momentos
bien diferenciados: antes de la sesién de la clase, durante la clase y a su finalizacion. Cada momento
podria identificarse, a su vez, con tres procesos metacognitivos: la planificacién, la supervision y la
evaluacidn, respectivamente; aun siendo conscientes de que estos procesos se dan simultdneamente.

Las herramientas digitales que se utilizaron fueron elegidas por ser las que conocian las docentes y ya
habian sido testadas en cursos anteriores, asi como por otros investigadores de referencia (Caballero et
al., 2022; Gokbulut, 2020; Guzman et al., 2018; Jiménez-Rodriguez et al., 2022; Pichardo et al., 2021;
Quiroz et al., 2022; Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022; Serrano y Casanova, 2018; Walls Aurioles, 2021).

Los cuestionarios SED |, Il y Final se elaboraron ad hoc considerando las caracteristicas del alumnado y
la experiencia de las docentes que llevan impartiendo la asignatura e innovando metodoldgicamente
en ella durante mas de diez afios.

Se describen brevemente a continuacion:

SED (I). Se administré el primer dia de clase. La herramienta estd compuesta por cinco items. Los dos
primeros son descriptivos, el tercero y el cuarto estan relacionados con el conocimiento previo que
pueden tener las y los estudiantes sobre las herramientas digitales a emplear en el desarrollo de la
asignatura (Edpuzzle, Kahoot, Infografias digitales, Mentimeter, nube de palabras y videos), y sus
creencias acerca de los beneficios de estas en cuanto al conocimiento de la asignatura antes de
comenzarla (pre). La respuesta es tipo Likert 3 puntos con alternativas de respuesta: 1) No la conozco;
2) La conozco, pero no la he utilizado nunca; 3) La conozco y la he utilizado. El Ultimo item es abierto y
se les cuestiona sobre sus expectativas respecto a la asignatura. Se realizo el primer dia de clase.

Edpuzzle: (permite crear o manipular videos) antes de la clase con el objetivo de poner en marcha el
proceso de planificacién activando los conocimientos previos con los que cuentan las y los estudiantes.
La metodologia de implementacion durante el curso fue proporcionar videos elaborados o manipulados
previamente por las docentes de la asignatura con preguntas incrustadas en el video y relacionadas con
el contenido a trabajar durante la siguiente clase y que el estudiantado tenia que responder. Se utilizd
antes de cada clase

Herramienta Canva: para realizar principalmente infografias; ademas, las y los estudiantes crearon
nubes de palabras con diferentes aplicaciones. Se utilizd durante la sesién de alguna clase.

Elaboracion de videos y analisis de otros propuestos por las docentes con el objetivo de que
identificaran de una manera mas dindmica los temas trabajados en clase, poniendo en marcha la
autorregulacidn de su propio aprendizaje. Se utilizé durante la sesidn de alguna clase.
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Nubes de palabras: son representaciones visuales en una figura determinada compuesta por palabras
derivadas de un tema especifico. Las palabras las proponen grupos de estudiantes (potenciando el
aprendizaje colaborativo). Se utilizé al final de alguna clase para compendiar lo aprendido.

Mentimeter: herramienta que permite hacer preguntas, valoraciones, juegos, encuestas a una
audiencia; todo ello en directo. El tipo de preguntas pueden ser de eleccidon multiple, votaciones,
escalas, texto abierto, nubes de palabras, clasificaciones. Se obtienen las respuestas de manera
anodnima. Se utilizo al final de alguna de las clases.

Para recibir retroalimentacion del alumnado respecto al conocimiento conscientemente adquirido de
cada tema se les facilitaba un cuestionario de evaluacién de lo visto en el aula utilizando la herramienta
Kahoot. Estos cuestionarios ayudaban a las docentes a conocer el nivel en el que se encontraban las y
los estudiantes respecto a los contenidos del tema vy al propio estudiantado a identificar sus propias
lagunas de aprendizaje y pudieran aplicar, mas adelante, estrategias remediales de cara a la evaluacion
final de la asignatura. Se utilizé al final de cada tema trabajado.

SED (I1). Se administro el Ultimo dia de clase. Es un instrumento compuesto por tres items con respuesta
Likert 3 puntos. Estos items estan orientados a la obtencion de informacion sobre el conocimiento de
las herramientas digitales una vez casi concluido el cuatrimestre, sobre la creencia de si estas
herramientas les ha facilitado la adquisicion de conocimientos de la asignatura y como (una vez usadas),
qué herramientas les han parecido mas divertidas y Utiles en el desarrollo de la asignatura y cuél/es
elegirian. Se administro el Ultimo dia de clase

Cuestionario Final. Aplicado a la finalizacién del curso. Formado por 25 items, de los cuales 24 tienen
respuesta Likert 3 puntos y el Ultimo item es una pregunta abierta de valoracion personal (no
obligatoria). Principalmente se recoge informacién sobre la satisfaccion obtenida con el uso de recursos
y materiales en la asignatura, la utilidad para la organizacion y regulacién del estudio y aprendizaje de
la materia.

2.4. Procedimiento

Toda la informacién relacionada con la materia (contenidos, actividades, organigramas de las sesiones,
lecturas, etc.) se colgd en una plataforma digital donde el alumnado podia acceder en cualquier
momento y consultar la informacion. Asi podia autorregular su proceso de aprendizaje.

El primer dia de clase se administré el cuestionario SED | para saber qué y cudnto conocian de las
herramientas digitales que se iban a utilizar.

El Ultimo dia se aplicd los cuestionarios SED Il y Cuestionario Final para valorar basicamente la
satisfaccion y utilidad de las herramientas digitales utilizadas, asi como el caracter ludico de alguna de
ellas.

2.5. Analisis de datos

Para el anélisis de datos se utilizd la herramienta de hoja de calculo Excel con las respuestas obtenidas
por parte de los grupos del alumnado en los diferentes cuestionarios aplicados. En los analisis se realizé
la media de edad del estudiantado participante, se realizaron las diferentes graficas mas representativas
en cuanto al conocimiento previo y conocimiento obtenido una vez utilizadas las herramientas digitales;
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respecto a la utilidad y evolucion para la organizacion y regulacién del estudio de la materia, y figuras
sobre los beneficios obtenidos en su proceso de aprendizaje tras su utilizacion.

Se elaboraron las graficas correspondientes a los items por grupo y posteriormente se analizé de
manera general contemplando las respuestas de los cuatro grupos para comprobar si habia o no
homogeneidad en sus respuestas.

También se revisaron y analizaron las respuestas cualitativas proporcionadas en cuanto a las
valoraciones personales de la metodologia docente utilizando las SED respecto a la asignatura.

3. RESULTADOS

A continuacion, se describen los principales hallazgos encontrados tomando como consideracion los
objetivos de la investigacion.

En cuanto al uso de herramientas TIC en la competencia metacognitiva de las y los estudiantes, los datos
(extraidos del item 2 del Cuestionario Final) demuestran que en los cuatro grupos los recursos utilizados
fueron utiles para la organizacion como planificacién y regulacion del estudio. EI 75,7% del estudiantado
considero que si habian sido Utiles vs el 24,3% que considerd que no o que no lo tenia claro.

Figura 1
Organizacion y reqgulacion del aprendizaje

¢ Los recursos utilizados te han sido utiles para la organizacion y
regulacion de tu estudio?
40 37
35 32
30

25
20 H Grupo B

34

HGrupo A

15 Grupo D
10

9 8
4 _—
B BEN.
0 . I —
No

Si Ni si ni no

B Grupo E

(6]

Respecto a la conciencia que tuvieron sobre las bondades del uso de recursos tecnolégicos como ayuda
en el aprendizaje de la materia (datos extraidos del item 4 del Cuestionario Final), la mayor parte de
participantes (59,8%) consideraron que si habian logrado ese avance con apoyo de los recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, hubo un porcentaje para tener en cuenta (40,2%) que no lo consideraron o
no tenian clara la utilidad de los recursos tecnoldgicos en el avance de la asignatura. De estos
concretamente, el 32,5% no estaban seguros de la utilidad de los recursos utilizados. (Ver Figura 2).
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Figura 2
Uso de recursos tecnolégicos y aplicacion del proceso de planificacion

¢,Crees que tu evolucién en la materia es positiva gracias al uso de
los recursos tecnolégicos?
35
30
25

30
28
24 9
19 B Grupo A
20
14 W Grupo B
1
10 9 ® Grupo D
1
5 B Grupo E
Il  me. p
. = | ™
Si

Ni si ni no No

v O un

Otro de los datos arrojados de acuerdo con las respuestas del estudiantado fueron los relacionados con
las consultas que habian realizado de sus calificaciones en la plataforma que se utilizé a lo largo del
cuatrimestre. Con ello se pretendia saber si eran conscientes de que esa informacién les ayudaria a
autorregular su aprendizaje. Los resultados (extraidos del item 6 del Cuestionario Final) muestran que
el 65% consultd sus calificaciones a menudo en la plataforma, un 27,2% lo hizo ocasionalmente y el 7,8%
restante solo lo hizo al final del cuatrimestre. (Ver Figura 3).

Figura 3
Autorregulacion del aprendizaje

¢ Has consultado tus notas en la plataforma segun ibamos
avanzando en la asignatura?

31
29
26
24
18 B Grupo A
B Grupo B
11 B Grupo D
o g
6 B Grupo E
I I l 3 3
1
-

Si, a menudo Muy de vez en cuando No las he consultado hasta el
final

35

30

25

20

1

(6]

1

o

(6]

Respecto a la utilidad de los SED, se cuestiond a nivel general si les habfan parecido utiles (item 3 del
Cuestionario SED I1). El 95,2% considerd que si habian sido Utiles para la adquisicién de conocimientos
en la asignatura de Psicologia Basica. (Ver Figura 4).
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Figura 4
Utilidad de las TIC en el aprendizaje de la asignatura

¢, Crees que el uso de TIC te ha facilitado la adquisicién de conocimientos de la asignatura
de una forma mas interesante y atractiva?

No
4,8%

Si
95,2%

A continuacién, se presentan las respuestas concretas de los cuatro grupos de estudiantes con su
valoracién acerca de la utilidad de cada una de las herramientas (Ver Figura 5). La mayoria de los
estudiantes consideraron que las cinco herramientas por las que se les preguntd habian sido de utilidad,
destacando Kahoot y Mentimeter. Los datos se han extraido de los items 8, 11, 14, 18 y 20 del
Cuestionario Final.

Figura 5
Utilidad de los SED
¢, Consideras que los SED fueron de utilidad?
160
135
140 127
120 104
100 102 92 M Edpuzzle
H Kahoot
80
M Infografia digital
60 16 47 50 B Mentimeter
40 M Nube de palabras
23 25 21 27
18 17
. 1] unnl
) M
Si Ni si ni no No

Por otro lado, se les pregunté concretamente sobre tres herramientas consideradas significativas en la
activacion de conocimientos previos. La mayoria opind que Edpuzzle (item 9 del Cuestionario Final),
Kahoot (item 12 del Cuestionario Final), y la elaboracién de Infografias digitales (item 16 del Cuestionario
Final) les hicieron darse cuenta de sus lagunas de aprendizaje sobre los temas vistos en clase. (Ver Figura
6).
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Figura 6
Autorreflexion acerca de lo que conoce el alumnado sobre los contenidos trabajados

Las siguientes herramientas digitales, ¢te hicieron darte cuenta de lo
gue sabias y de lo que no sabias sobre el tema que se iba a tratar en
clase?

140

120

130
106
100 92
80
60
40
20
0
Si

En lo que refiere al posible caracter ludico de dos de las herramientas utilizadas, los resultados
(extraidos de las respuestas al item 4 del Cuestionario SED II) muestran que el 88% considerd que son

H Edpuzzle
H Kahoot

M Infografia digital

55
39
26 24 22
[l M1
No

Ni si ni no

herramientas mas divertidas. (Ver Figura 7).

Figura 7
Aspecto ludico de Kahoot y Mentimeter

Respecto a Kahoot y a Mentimeter, ¢ crees que son dos herramientas mas divertidas que
las demas?

No lo creo

1,5%

Son iguales que las demas
10,5%

Si, son mas divertidas
88,0%

Ademas de los datos de corte cuantitativo ya expuestos, se recogieron otros de corte cualitativo
mediante respuestas abiertas de caracter optativo (item 25 del Cuestionario Final). Al preguntarles su
opinidn en relacion con el uso de las herramientas SED, algunos de los comentarios por grupo fueron:

Estudiante Grupo A: “Respecto a las herramientas y materiales utilizados en clase, personalmente, me
han parecido muy Utiles a la hora de llevar la materia al dia y poder realizar trabajos cooperativos. Pero
se deberfa dar un margen algo mas extenso a principio de curso para poder pillarle el tranquillo a la
plataforma, por ejemplo, ya que yo soy una persona a la que le cuesta manejar las tecnologias y en una
semana, no consegui manejar bien esa herramienta. Eso si, una vez entendida, me ha parecido muy util
y facil de usar.”
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Estudiante Grupo B: “Se aprenden cosas sin tener que estudiarlas como tal.”

Estudiantes Grupo D: “Como siempre muy buena idea para reforzar los conocimientos y para que los
temas no parezcan aburridos si te interesan.” / “He conocido recursos que no conocia a los que me ha
costado amoldarme, pero luego han sido muy faciles y enriquecedores.”

Estudiante Grupo E: “Me parece una metodologia muy buena para asentar conocimientos tan densos
como los de esta asignatura, que, impartida con la metodologia tradicional seria mas complejo entender
los conceptos. Gracias a las herramientas TIC y las demas utilizadas durante el cuatrimestre creo que
también han ayudado mucho a la hora de organizar la asignatura.”

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con este estudio se logrd analizar la percepcion que tenia el alumnado de primer curso de grado en
Trabajo Social durante el curso 2021-2022 acerca de la incidencia de las TIC en sus propios procesos
metacognitivos, su caracter motivador y sus opiniones sobre la metodologia empleada en la asignatura

utilizando los llamados Satélites Educativos Digitales (SED), denominados asi por no ser el centro del
aprendizaje sino herramientas que ayudan y apoyan el proceso de aprendizaje aportando motivaciony

potenciando la competencia digital (Jiménez et al., 2022).

A partir de los resultados obtenidos se comprueba que las y los estudiantes han considerado utiles las
herramientas utilizadas para planificar, organizar y supervisar su aprendizaje de la asignatura. Parece
gue han servido de ayuda para implementar estrategias metacognitivas que les han ayudado en su
rendimiento académico. Hay tres herramientas SED que estan especialmente indicadas para llevar a la
conciencia los conocimientos que se poseen de un tema especifico (Edpuzzle, Kahoot e infografias
digitales). Como este aspecto es una caracteristica clave en los procesos metacognitivos de planificacion
y supervision, se pregunto al alumnado sobre ellas, resultando que si fueron herramientas Utiles en este
sentido. La activacion de conocimientos previos es basica para la planificacion de la tarea y el llevar a la
conciencia lo que se conoce y no se conoce sobre una materia es un aspecto importante para poder
supervisar y, por ende, autorregular el aprendizaje. En palabras de Argielles y Nagles (2007) en cuanto
al control metacognitivo o aprendizaje autorregulado, la idea es que la y el estudiante es participante
intencional y activo, capaz de iniciar y dirigir su propio aprendizaje. Aplicar estrategias metacognitivas
hace que el alumnado mejore el rendimiento académico (Arteta-Huerta y Huaire Inacio, 2016; Martinez-
Fernandez, 2007).

Un aspecto que destacar es la duda que ha tenido un porcentaje de estudiantes acerca de la utilidad de
los recursos tecnoldgicos en la asignatura. Por un lado, puede que no sintieran seguridad a la hora de
utilizarlos porque no los conocian o no los habfan utilizado nunca y, por otro lado, la premura del tiempo
para poder manejarlos no ha sido un aliado para poder practicar previamente, ya que las horas
planificadas en el curriculo no pueden variarse.

Lo que si parece claro es que poner la competencia digital en marcha a diario ha redundado en un mejor
manejo de las SED y se han creado espacios innovadores que han aumentado la motivacion del
estudiantado (Gabarda et al., 2019), a pesar de la complejidad que conlleva organizar de esta manera
la ensefianza por parte del profesorado; pero el acceso (cada vez mas universal), la transmision (cada
vez mas sencilla), el uso de la informacion digital, asi como el cardcter Iudico de algunas herramientas
hace que la predisposicion del alumnado sea favorable por lo que la motivacién intrinseca parece
aumentar. Los comentarios subjetivos del estudiantado asi parecen indicarlo.
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Ademads, no se han detectado diferencias en las respuestas de los grupos de mafiana comparados con
los de tarde (suele ser alumnado trabajador y de mayor edad). Ha habido homogeneidad en las
respuestas, por lo que los conocimientos y opiniones sobre los SED no dependen del turno (edad y
situacion laboral) en el que estén matriculadas/os.

Si se relacionan los objetivos especificos con los resultados obtenidos, se obtiene respecto al objetivo 1
Conocer las habilidades con las que cuentan las y los estudiantes sobre herramientas TIC, los datos
extraidos del Cuestionario Final (items 2, 4, 6) muestran que el estudiantado percibe la utilidad de las
herramientas TIC para la organizacion y regulacién del estudio, la comprensién de su avance en el
aprendizaje con el apoyo de estas herramientas y la consulta frecuente de calificaciones como una
forma de autorregular su aprendizaje.

Respecto al objetivo 2 Analizar el desarrollo de competencias metacognitivas en estudiantes
universitarios a través de (SED), los resultados especificos (item 3 del Cuestionario SED Il y respuestas
cualitativas) sugieren que el 95.2% del estudiantado considerd Utiles los SED para adquirir
conocimientos y autorregularse. Las respuestas abiertas también indican que estas herramientas
ayudaron a identificar lagunas en el aprendizaje.

Y respecto al objetivo 3 Analizar la utilidad de los SED y su caracter ludico, los datos obtenidos (item 4
del Cuestionario SED Il y respuestas cualitativas) indican que el 88% considerd las herramientas Kahoot
y Mentimeter como mds divertidas. Ademads, las respuestas cualitativas resaltan la utilidad percibida por
las y los estudiantes en términos de organizacion, comprensién de conceptos complejos vy la facilidad
de adaptacion una vez que se dominan estas herramientas.

En general, el estudio presenta diversas contribuciones significativas para mejorar el aprendizaje y
sugiere una serie de implicaciones futuras para la ensefianza; por un lado, la potenciacion de los
procesos metacognitivos de planificacién y supervision. Las herramientas SED parecen haber sido
valiosas para planificar, organizar y supervisar el aprendizaje. Han facilitado estrategias metacognitivas
gue son esenciales para mejorar el rendimiento académico. Por otro lado, la competencia digital del
alumnado se ha incrementado. A pesar de ciertas dudas iniciales, el uso continuo de herramientas
digitales ha mejorado el manejo de las SED. Este proceso ha permitido la creacidon de entornos
innovadores y ha aumentado la motivacion de las y los estudiantes.

La implementacion de las TIC en las aulas ha llegado para quedarse (hoy ya se habla de Inteligencia
Artificial considerada como un paso mas alla del uso de las TIC); si bien es cierto que docentes que ya
las estaban utilizando no lo hacen ahora de la misma manera, una vez pasada la pandemia. Como
implicacion futura para el campo educativo hay que dar continuidad al uso de las TIC, el y la docente
debe formarse en ello y adaptar su metodologia para aprovechar al maximo estas herramientas,
diversificando su uso en el aula.

Como limitaciones detectadas en este estudio se pueden comentar que ha habido pocas respuestas
abiertas cuando se pregunta al alumnado acerca de su valoracion u opinién respecto a la metodologia
y herramientas empleadas. Otra dificultad ha sido, en ocasiones, un funcionamiento no éptimo de la
red WIFI. El edificio de la Facultad esta provisto de antenas suficientes, pero a las aulas no les llega la
conexion sin cable facilmente. Otra limitacién se ha planteado cuando algunas estudiantes no
conseguian utilizar la herramienta digital con éxito, lo que les bloqueaba el avance de la actividad.

Como propuestas para un futuro cercano se plantean: una vez vuelta la normalidad total a las aulas,
replicar el estudio con estudiantes nuevos en cursos venideros. Ademas, una buena idea es explicar
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detenidamente al alumnado el porqué de cada herramienta, como pueden ayudarles en su proceso de
aprendizaje y ensefiarles previamente su manejo. Otra propuesta es replicar la investigacion planteando
un grupo control y otro experimental para poder comparar resultados interclases. También se considera
interesante fomentar la participacion de todo el alumnado a la hora de contestar los cuestionarios y
aprovechar la motivacién que causan algunas herramientas para utilizarlas en mds ocasiones y en
distintas asignaturas.

5. ENLACES

Cuestionario SED I: https://forms.gle/KfXDikHDeYAiYxTc6
Cuestionario SED II: https://forms.gle/97WZNDCA2FkyYobw6
Cuestionario Final (Ad Hoc): https://forms.gle/rwiZRTeYP2QUeq6g7
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