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1.INTRODUCCION: EL FENOMENO MOOC

Desde la llegada de Internet y el desarrollo de las tecnologias digitales a la
educacién, uno de los modelos surgidos son los llamados MOOC, cursos a
gran escala (Massive) a través de Internet (Online) y abiertos (Open).

Este trabajo parte de una revisiéon tedrica sobre los MOOC vy sus

caracteristicas, ademds de un andlisis de estadisticas recientes que

muestran la relevancia del fenémeno y, a la par, las altas tasas de O
que se producen como una de sus principales criticas.
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2. METODO oo
El objetivo principal es investigar acerca de las experiencias de los

estudiantes en un MOOC, ahondando en las opiniones e intereses de los
participantes asi como en sus expectativas y satisfacciones.

El MOOC "Educacién en un mundo conectado" se llevé a cabo durante

un periodo prolongado (del 5 de junio al 5 de julio de 2015) a través de la
plataforma Canvas Network. La poblacién objeto de estudio fue la de los

2500 inscritos en el curso. Los datos obtenidos provienen directamente de

la poblacién de estudio a través de la técnica de encuesta y utilizando el

cuestionario (inicial, del proceso y final) para recoger datos. —
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3. RESULTADOS. CONCLUSIONES

La experiencia llevada a cabo en el curso sirve para:

o Reflexionar sobre los factores criticos de los MOOC.

e Poner en marcha estrategias dinamizadoras para lograr mejores
resultados de participacidn activa entre los estudiantes.

e Detectar qué aspectos del curso son revisables para futuras ediciones.

== Los MOOC se basan en videotutoriales, asi que resulta de gran utilidad el
control riguroso del tiempo.

—) Otro de los motivos es el desinterés por la temdtica facilitada. Es un factor
critico el no responder a las expectativas iniciales del curso.

== Asimismo, podemos mejorar la motivacién de este alumnado heterogéneo
con herramientas tales como listas de correo, mensajeria, foros asistidos,
chat o redes sociales. Las estrategias de tutoria y la retroalimentacion
pueden ser Utiles para reducir la desercion.

==3% Otro de los elementos relevantes es la comunicacién (interaccién con el
profesorado, entre pares o la retroalimentacién). La introduccién de
diversas situaciones de interaccién asincrénicas con otras sincrénicas
(a través de chat o videoconferencia) pueden atenuar las criticas. Ademds es
util el uso de foros asistidos, listas de correo y trabajo colaborativo en RRSS.

= Los aspectos del disefio del curso y la usabilidad de la plataforma son de gran
relevancia a la hora de intentar asegurar el éxito de un MOOC. Debe ser un
disefio accesible y suficientemente flexible como para permitir el ajuste a
las necesidades de navegacién de los usuarios (plataforma responsive).

== La no finalizacién de un curso es una decisién libre del aprendiz, por lo
que no deberian ser incluidos estos estudiantes en las tasas de fracaso,
aunque abandonen el curso. El fracaso debe estar relacionado con errores
de otro tipo: de disefio, técnicos, etc.
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