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RESUMEN

Los procesos de evaluacion institucional en los que han participado las universidades espa-
fiolas se caracterizan por la escasa importancia prestada al sistema de orientacion en las guias de
evaluacion en comparacion con otros temas, especialmente, desde el punto de vista institucional.
En este estudio, se realiza un andlisis pormenorizado en una universidad espafiola, la Universi-
dad de Ledn, con el fin de conocer mediante un ejemplo concreto, el alcance de la evaluacion del
sistema de orientacion en el contexto institucional.

La metodologia ha consistido en el andlisis de contenido de los informes generados en los
procesos de evaluacion y en los andlisis descriptivo, factorial y de contraste de hipdtesis de dife-
rencias de las encuestas realizadas al alumnado.

Las principales conclusiones se refieren a la importancia de que la planificacion del sistema
de orientacion parta de un marco global compartido por la institucion, que posteriormente se
concrete en las necesidades especificas de los centros y a la necesidad de enfatizar la dimension
institucional en los procesos de evaluacion.

Palabras clave: orientacién universitaria, educacion superior, calidad, evaluacion institu-
cional, satisfaccién del alumnado.
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ABSTRACT

Institutional evaluation procedures in Spanish higher education are characterised by insu-
fficient criteria for the assessment of student affairs contained in the assessment guidelines
in comparison with other subjects, mainly, from an institutional point of view. In this study,
an in-depth analysis of the institutional evaluation procedures in the University of Leon was
carried out to examine to what extent student affairs programs and services have been assessed
within the institutional context.

The methodology consisted of content analysis of the assessment reports and quantitative
descriptive and factorial analysis methodology for the students surveys carried out within the
evaluation processes.

The main conclusions refer to the need of considering student affairs programs and services
within an institutional plan at higher education institutions, which should be adapted to the
needs and requirements of each faculty or college, and also to the need of highlighting the insti-
tutional dimension in institutional evaluation procedures.

Key words: student affairs, higher education, quality assurance, institutional evaluation,
students’ satisfaction.

I. LA DIMENSION INSTITUCIONAL DE LA ORIENTACION UNIVERSITARIA

La orientacién universitaria puede ser definida contextualizando el concepto gene-
ral de orientacion en el &mbito de la educacién superior. Asi, la orientacion universita-
ria se concibe como un proceso de ayuda sistematico y continuo dirigido a estudiantes
universitarios (aunque se podria incluir también a otros miembros de la comunidad
universitaria) en aspectos académicos, profesionales y personales poniendo un énfasis
especial en la prevencion y el desarrollo. Este proceso se concreta en un conjunto de
funciones planificadas y organizadas en un sistema institucional de orientacién y apoyo
al estudiante independientemente de como (qué modelo de intervencién), dénde (qué
contexto préximo: el aula, servicios, etc.) y por quién (profesores, tutores, otros compa-
fieros, orientadores o profesionales) sean ofrecidas estas funciones de ayuda.

El andlisis de la oferta de orientacién universitaria en diversos paises indica que
aquéllos incluidos en el modelo anglosajon de universidad, como Inglaterra y Esta-
dos Unidos, proporcionan a sus estudiantes un conjunto de funciones encaminadas a
ayudarles en los ambitos académico, profesional y personal contempladas en planes
institucionales, en contraposicién a los sistemas de educacién superior vinculados a
los modelos napoleénico y humboltdiano, con una vision institucional méas limitada
en este ambito (Watts y Kidd, 2000; Tuttle, 2000; Nuss, 2001). Por tanto, especialmente
en el ambito anglosajon, el sistema de orientacion esta formado por multitud de fun-
ciones que se materializan organizativamente en servicios de admisiones, programas
de preparacién para la universidad, servicios de orientaciéon profesional, académica,
psicolégica, programas de participacion del alumnado y actividades extracurriculares,
programas de apoyo a estudiantes con discapacidad, a minorias étnicas, a estudian-
tes internacionales, a estudiantes adultos, gabinetes de orientacién sexual, centros de

RIE, vol. 23-2 (2005)



La consideracion del sistema de orientacion a estudiantes universitarios en la evaluacion institucional... 549

salud, asesoramiento financiero, guarderias, servicios religiosos, servicios de deportes,
de alojamiento, de actividades culturales, entre otros (Ludeman, 2001).

Entre la gran variedad de funciones que cubren los servicios y programas que cons-
tituyen el sistema de orientacién y apoyo al estudiante universitario, es posible realizar
una distincién entre aquellas funciones mas vinculadas a lo que en el andlisis de procesos
de las organizaciones se denominan procesos bdsicos o clave, que estarfan més vincula-
dos al proceso de ensefianza-aprendizaje, que requieren el apoyo de otros procesos de
soporte, de cardcter administrativo, financiero, de bienestar, de informacién y de infra-
estructuras que serian aquellos que faciliten el desarrollo de la vida universitaria en
general (Kells, 1997; Rey, 1998). En esta doble dimensién, diferenciando entre procesos
basicos y de soporte, se enmarcan los principales argumentos que permiten justificar la
orientacion en las instituciones de educacién superior. Como proceso basico, la orien-
tacion debe potenciar el aprendizaje y el éxito académico proporcionando atencién
integral al alumno desde la propia docencia, y como proceso de soporte, la orientacién
favorece la creacién de un contexto institucional lo mas facilitador posible para unos
clientes con unas necesidades concretas, los estudiantes.

Por tanto, siendo incuestionable la dimensioén institucional de la orientacién uni-
versitaria, parece oportuno proceder al analisis de su situacién en los procesos de eva-
luacién institucional en los que han participado las universidades espafiolas en los
altimos afios.

2. EL SISTEMA DE ORIENTACION EN LA EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacioén institucional nos sirve para conocer el estado de una institucién res-
pecto a unos criterios previamente definidos en guias de evaluaciéon. En el ambito edu-
cativo, los objetivos de la evaluacion institucional son el desarrollo y la mejora de la
institucién partiendo del diagnoéstico de sus fortalezas y debilidades (De Miguel, Mora
y Rodriguez, 1991; Hamaildinen, Pehu-Voima, & Wahlén, 2001). En las guias de eva-
luacién de los sistemas de educacion superior del ambito anglosajon se presta mucha
importancia a la dimensién institucional del sistema de orientacién, en consonancia
con su amplia oferta de funciones de apoyo al estudiante (QAA, 2003; CAS, 2003).

En la universidad espafiola, después de una fase experimental, la evaluacién insti-
tucional se inicié definitivamente con el I Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad
de las Universidades (PNECU) del Consejo de Universidades entre 1995 y 2000. En
este Plan, la evaluacién institucional de la calidad de las universidades atiende a tres
unidades de anélisis: la ensefianza, por medio de las titulaciones, la investigacién,
mediante la evaluacién de los departamentos asociados a las titulaciones evaluadas,
y la gestion, a través de la evaluacién de los servicios vinculados asimismo a la ense-
fnanza (Coba, 2001; Vidal, 2003). Finalizado el PNECU, se continué la evaluacién con el
II Plan de la Calidad de las Universidades (PCU) establecido en abril de 2001 con una
vigencia de seis afios. A finales de 2001, se aprueba la Ley Orgénica de Universidades
(LOU) que en el ambito de la evaluacién introduce la certificacion y acreditacion y la
creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Tras estos cambios, la evaluacién institucional prevista en el Il PCU se concentr6 en la
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revision de los resultados de las evaluaciones desarrolladas, hasta su derogacién en
noviembre de 2003 (RD 1391/2003, de 17 de noviembre).

Este estudio se contextualiza en los procesos de evaluacién institucional realiza-
dos durante el I PNECU vy el I PCU. En estos planes, la evaluaciéon de programas y
servicios de orientacién ha sido contemplada mediante la evaluacién de la ensefianza
ya que, si bien es cierto que en la evaluacién de los servicios se han evaluado algunos
vinculados con el apoyo al estudiante, las universidades no los han evaluado conjun-
tamente.

2.1. Criterios relacionados con la orientacion

En las guias de evaluacién de la ensefianza utilizadas en el PNECU y en el PCU,
aunque han sufrido transformaciones en las distintas convocatorias, los apartados
especificos sobre orientacién y apoyo al alumnado son la atencién tutorial (en el apar-
tado sobre el desarrollo de la ensefianza) y diversos aspectos recogidos en el apartado
sobre el alumnado (CU, 1999).

La atencion tutorial hace referencia fundamentalmente a la denominada por Lazaro
(2002) tutoria burocritica, es decir, la que el profesorado tiene asignada con el fin de
resolver asuntos académicos relacionados con sus asignaturas. En este apartado se
incluye el andlisis de las funciones de la atencién tutorial, la informacién sobre horarios
y el ndmero de horas dedicadas a la tutoria, la valoracién del nivel de cumplimiento y
de la existencia de «cultura» de atencién individualizada a los alumnos, la descripcion
de experiencias singulares y la reflexion sobre su utilidad, eficacia y dificultades para
llevarla a cabo. En el apartado sobre el alumnado, los criterios mas relacionados con el
sistema de orientacion son la valoracién sobre la informacion y orientacién que reciben
los alumnos, sobre otros servicios de atencién y ayuda, sobre actividades de apoyo
académico y sobre mecanismos para expresar opiniones. La guia incluye otros criterios
relacionados con el sistema de orientacién como es la participacién del alumnado y su
relacién con el profesorado.

Ademéds de estos apartados especificos, también en el apartado sobre instalaciones
y recursos se trata la valoracién de las instalaciones y recursos diddcticos, de dotacio-
nes complementarias (culturales, residencias, deportivas, etc.), y en el apartado sobre
relaciones externas, se valora la participacién de los estudiantes en programas de inter-
cambio nacionales e internacionales, la insercién profesional de los graduados y la
imagen de la titulacién.

Si se realiza una clasificacion de estas funciones segtin los &mbitos de la orientacion
utilizados en la mayoria de las investigaciones, es decir, académico, profesional, perso-
nal/asistencial, se observa que las funciones recogidas en la guia se centran fundamen-
talmente en el académico (informacién, orientacion y atencién tutorial, participacion
del alumnado, programas de intercambio, infraestructura para el trabajo y el estudio,
bibliotecas y recursos informaticos a disposicién del alumno), seguido del profesional
(seguimiento de la insercién profesional y practicas externas) y, por tltimo, el perso-
nal/asistencial (instalaciones deportivas, culturales, comedores y residencias). Como
se puede observar en este tiltimo dmbito, la atencién se centra en la parte asistencial y
de recursos para el alojamiento, comedores, deporte, etc., en cambio no se considera la
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evaluacion de otras funciones de caracter personal como son la atencién psicolégica,
emocional, el asesoramiento en temas juridicos, econémicos, etc.

Cabe esperar que, puesto que la guia se centra en el contexto de la titulacién, en la
evaluacién realizada en las universidades espafiolas no se haya considerado la orien-
tacion y el apoyo al estudiante como un sistema planificado institucionalmente, sino
mas bien, como determinados aspectos que cubren las titulaciones para ayudar acadé-
micamente al alumnado.

2.2. Diagnéstico del sistema de orientacion

Los resultados del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades
1996-2000 (CCU, 2003a) indican que la atencién y ayuda prestada al estudiante ha sido
un tema de gran interés e inquietud en las titulaciones evaluadas:

* Se considera necesario mejorar y completar la informacion, tanto la que se ofrece
a los alumnos durante toda la carrera, en la eleccién de itinerarios formativos de
asignaturas optativas y de libre eleccion y en la informacién y solicitud de becas,
como la informacién de la que dispone la institucién para tomar decisiones.
Respecto a la informacién para los alumnos se propone la elaboracién de guias
académicas que contengan el plan de estudios, metodologia, programas, calen-
darios, etc., y otros medios de difusién de informacién como la actualizacion de
las paginas Web, tablones de anuncios, etc.

* La mayor parte de las titulaciones consideran necesario mejorar los servicios de
informacién y orientacién al alumnado, especialmente ante la descoordinacién
entre los diferentes servicios y el desconocimiento de algunos de ellos por parte
de los estudiantes.

* Se insiste en la necesidad de mejorar la orientacion de los alumnos de nuevo ingreso
mediante jornadas de acogida y orientacién inicial que permita que el estudiante
se integre facilmente en la universidad.

* Parece necesario promover la participacion de los alumnos en el centro mediante
la potenciacién de la delegacién de alumnos y la figura del defensor de los estu-
diantes. Algunas unidades proponen fomentar la responsabilidad de los alum-
nos en el centro y el desarrollo de actividades extracurriculares. En este sentido,
al analizar la metodologia docente, el 40% de las titulaciones proponen potenciar
y organizar actividades extracurriculares (jornadas, ciclos de conferencias, activi-
dades culturales, deportivas, etc.) en las que participen los alumnos.

* La situacién de la atencion tutorial en las universidades ha sido objeto de un
gran interés. Se estdn desarrollando experiencias institucionalizadas de acciéon
tutorial mediante programas de mejora de atencién a los alumnos diferentes a
las tutorias de asignatura que el profesorado tiene asignadas. Las experiencias
mejor valoradas son la creacion de tutores de itinerario curricular, la existencia
de planes tutoriales, el uso de Internet para las tutorias y la atencién tutelar a
grupos. Sin embargo, el 45% de las titulaciones reconoce que existe una escasa
utilizacion de las tutorias de asignatura y que no hay una cultura de accion tute-
lar entre el profesorado siendo cuestionada la eficiencia del sistema tradicional
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de tutorias de asignaturas, tanto por la falta de formacién del profesorado, como
por el escaso uso que los alumnos hacen de ellas. Con el fin de mejorar esta
situacion, se propone aumentar la informacién al alumno sobre su finalidad y
utilidad ademas de mejorar la formacién del profesorado.

* Respecto a las instalaciones, el 41% de las titulaciones evaluadas se encuentra
satisfecho con sus aulas, en cambio, manifiestan grandes carencias en cuanto a
recursos y aulas de informética. La mitad de las titulaciones observan deficien-
cias en los servicios complementarios més utilizados por los alumnos y los més
comunes a todas las universidades como son las cafeterias y comedores, y el
servicio de reprografia.

* La comunidad académica se encuentra mas concienciada sobre la disminucién
de barreras arquitecténicas para personas con minusvalias considerandolas como
una debilidad o constatando la puesta en marcha de acciones de mejora concre-
tas para su supresion.

Los resultados indican que parece necesario que las universidades espafiolas pres-
ten una mayor atencion a la puesta en marcha de acciones coordinadas sobre la orien-
tacion y apoyo que prestan a sus estudiantes. No obstante, muchas acciones de mejora
iniciadas como consecuencia de la evaluacién estan relacionadas con el sistema de
orientacion. Asi, varias acciones de mejora que han sido premiadas en las convocato-
rias de 2000, 2001 y 2002, se refieren al apoyo al estudiante, especialmente sobre planes
de accién tutorial y sobre apoyo académico al alumnado de nuevo ingreso, como, por
ejemplo mediante la implantacion de cursos cero en ciertas materias y titulaciones (CU,
2001b; CCU, 2003b).

3. OBJETIVOS

La revisién presentada anteriormente apunta a la escasa importancia otorgada a la
planificacién de las funciones de orientacion en los procesos de evaluacién institucio-
nal realizados en Espafia. Partiendo de esta hip6tesis para el conjunto de la universidad
espafola, a continuacién presentamos su andlisis en una universidad, la Universidad
de Leon. Por tanto, el objetivo general de este estudio es conocer la dimensién institucio-
nal del sistema de orientacién y apoyo al estudiante en la Universidad de Leén segin
los procesos de evaluacion.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Hacer un balance de la importancia otorgada a la orientacién y al apoyo al estu-
diante en los informes de evaluaciéon generados en los procesos de evaluaciéon
de la ensefianza en la Universidad de Ledn, incidiendo en su tratamiento como
puntos fuertes, débiles o propuestas de mejora.

2. Analizar la pertinencia del concepto de «orientacién universitaria» y la satisfac-
cién del alumnado con la orientacién en comparacién con otros aspectos relacio-
nados con los estudios universitarios.
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4. METODOLOGIA

Los principales documentos generados en los procesos de evaluacién son los infor-
mes de autoevaluacion (IA), los informes de evaluacion externa (IEE), los informes
finales de titulacién (IFT) y los informes finales de universidad (IFU). Con el fin de
facilitar a los comités de autoevaluacion la informacién requerida en la Guia de Eva-
luacién, la Oficina de Evaluacién y Calidad de la Universidad de Leén ha realizado
encuestas a los estudiantes.

El cuestionario dirigido al alumnado consta de dos partes, la primera sobre datos
personales (titulacién, curso, edad, género, via de acceso, nota media de acceso, opcién
de eleccion de titulacion, nota media de los estudios universitarios, utilizacion de las
tutorias, dedicaciéon semanal a diversas actividades y motivos de eleccion de titulacion)
y la segunda esta formada por items de respuesta cerrada (tipo Likert de 1 a 5) sobre el
grado de satisfacciéon o de acuerdo con varios apartados de la guia: el desarrollo de la
ensenanza, el alumnado, los recursos humanos y las instalaciones y recursos.

Para alcanzar los objetivos planteados, en este estudio se realiza un anélisis de los
informes de evaluacién y de los cuestionarios (informacién disponible en www3.uni-
leon.es/rec/calidad).

4.1. Poblaciéon y muestra
4.1.1. Informes de evaluacion

Los centros evaluados han sido la Facultad de Veterinaria y la Facultad de Filosofia
y Letras en la convocatoria de 1999, la Facultad de Educacién, la Escuela Universitaria
de Relaciones Laborales y la Facultad de Derecho en la convocatoria de 2000, y las
Escuelas Universitarias de Enfermeria y Trabajo Social en la convocatoria de 2001. En
el proceso de evaluacién de las titulaciones de estos centros se han generado 54 infor-
mes (20 IA + 18 IEE + 12 IFT + 4 IFU). Esta muestra ofrece una perspectiva diversa
desde el punto de vista disciplinar y del tamafio de las titulaciones y los centros.

4.1.2. Encuesta al alumnado

En el analisis de los cuestionarios se han seleccionado tres de los centros por haber
sido evaluados en convocatorias en las que se incluyeron mayor nimero de items
relacionados con el sistema de orientacion y, a su vez, pertenecer a la misma rama de
estudio (ver Tabla 1).

TABLA 1
POBLACION Y MUESTRA DE ALUMNOS DE LOS CENTROS SELECCIONADOS
Muestra Poblacién % EM (95,5)
FACULTAD DE EDUCACION 558 1440 39% 2.9%
E.U. DE RELACIONES LABORALES 139 770 18.1% 4.6%
E.U. DE TRABAJO SOCIAL 96 207 46.4% 7.2%
TOTAL 793 2417 32.8% 2.4%
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El conjunto de la muestra de alumnos para los tres centros nos ofrece un intervalo
de confianza de +2,4% para un nivel de confianza del 95,5% (p=q=0,5).

Sobre la descripciéon de la muestra cabe destacar que la mayoria del alumnado
encuestado pertenece a la Facultad de Educacién (70%). En los tres centros, las titula-
ciones analizadas son de ciclo corto, observandose un porcentaje similar de estudiantes
en los cursos primero, segundo y tercero (entre el 25% y el 34%). En general, el grupo se
caracteriza por su homogeneidad. La mayor parte de los estudiantes son mujeres (76%)
con una edad comprendida entre 18 y 23 afios (82%). Para acceder a la universidad,
realizaron Bachillerato y la prueba de acceso (90%) y accedieron en primera opcién
(67%) con una nota media entre cinco y seis en la mayoria de los casos (51%).

4.2. Analisis de datos

Se ha seguido una metodologia diferente para los dos objetivos propuestos, el anali-
sis de contenido de los informes de evaluacién para el objetivo 1y los anélisis descrip-
tivo, factorial y de contraste de hipétesis de diferencias para el objetivo 2.

4.2.1. Informes de evaluacion

El procedimiento seguido en el andlisis de contenido ha consistido en la reduccién
de la informacién contenida en los informes, su categorizaciéon de acuerdo con el pro-
tocolo de categorias referidas a los apartados de la Guia de Evaluacién, y la posterior
clarificacion, sintesis y comparacion de la informacién en funcién de la titulacién, de
la rama de estudio, y del tipo de informacién (puntos fuertes, débiles y propuestas de
mejora) teniendo en cuenta la procedencia de la informacién (comités de autoevalua-
cién o de evaluaciéon externa).

Los analisis cuantitativos realizados han consistido en frecuencias individuales rela-
tivas de los apartados de la guia en funcién de diversas variables: proceso de la eva-
luacién (autoevaluacién o evaluacién externa), rama de ensefianza y titulacién. Para
la gestion de la informacién se han utilizado procesadores de texto y hojas de célculo
para la codificacion de los registros (892 puntos fuertes, 963 puntos débiles y 1.049 pro-
puestas de mejora) en bases de datos estructuradas sistematicamente. Posteriormente,
esta informacién se ha cuantificado, resumido y comparado mediante tablas dindmicas
en el programa Excel.

4.2.2. Encuesta al alumnado

En el analisis de datos de los cuestionarios de alumnos se ha seguido el siguiente
proceso utilizando el programa SPSS 11.5 para el tratamiento estadistico:

1. Analisis factorial exploratorio con el fin de detectar factores o dimensiones aglu-
tinadoras de diversos items.

2. Construccién de escalas acordes con los factores hallados.

3. Analisis descriptivo.
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4. Contraste de hipétesis de diferencias para los factores construidos en funcién de
las variables centro, curso, género, edad, opcién de eleccién de titulacion, via de
acceso, nota media de acceso, calificaciéon en los estudios universitarios y utiliza-
cion de las tutorias.

Respecto al analisis factorial exploratorio, la hip6tesis de normalidad no suele con-
siderarse necesaria para el caso descriptivo realizado en este caso por lo que se con-
sidera adecuada la realizacién de este andlisis a pesar de que los datos no se ajustan
a la distribucién normal segtn la prueba de Kolmogorov-Smirnof. Se ha seguido el
siguiente proceso: a) andlisis de la matriz de correlacién para comprobar si resulta
adecuada para la realizacién del anélisis, b) extracciéon de los factores y rotacién de
los mismos a través del método Varimax, con el objeto de facilitar su interpretacién
y ¢) interpretacién de los factores o dimensiones obtenidas (Lévy y Varela, 2003; Gil
Pascual, 2003).

Para comprobar la adecuaciéon de la matriz de correlaciones se han seguido los
siguientes procedimientos estadisticos: (1) bajo determinante de la matriz de corre-
laciones, (Determinante = 3.732E-09), (2) test de esfericidad de Bartlett (con un nivel
de significacion 0,000) y prueba de adecuaciéon de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin
(indice KMO 0,895) y (3) bajos coeficientes de la matriz de correlaciones anti-imagen
fuera de la diagonal principal en la que se observan valores proximos a 1 (todos ellos
por encima de 0.7).

Posteriormente se ha utilizado el método de componentes principales como método
de extraccion de factores con autovalores mayores que la unidad obteniendo 10 facto-
res que explican aproximadamente el 60% de la varianza.

Se ha realizado la rotacién varimax para facilitar la interpretaciéon de los factores.
Entre los valores de la comunalidad una vez extraidos los factores se obtienen algunas
variables con valores bajos (inferiores a 0.5) que indican que los resultados deben ser
tomados con precaucioén. En la eleccién final de los items, no se han considerado aqué-
llos relacionados con mas de un factor manteniendo que cada item tenga una carga en
el factor de al menos 0.40.

5. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacién organizados en fun-
cién de los objetivos planteados. De acuerdo con el objetivo 1, se expone en primer
lugar la importancia otorgada a la orientacién en los procesos de evaluaciéon y, poste-
riormente, el tratamiento de los aspectos relacionados con la orientacién y el apoyo al
estudiante como puntos fuertes, débiles o propuestas de mejora. A continuacién, de
acuerdo con el objetivo 2, se presentan los resultados sobre la pertinencia del concepto
de «orientacién universitaria» mediante la identificaciéon de factores diferenciados, y
sobre la satisfaccion del alumnado con la orientacién en comparacién con otros aspec-
tos relacionados con los estudios universitarios.
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5.1. Importancia de la orientacion en los procesos de evaluacién

Los apartados especificos sobre la orientacién y el apoyo que recibe el estudiante
en la Guia de Evaluacion son (a) la atencién tutorial (incluida en el apartado 4 sobre el
desarrollo de la ensenanza) y (b) diversos aspectos recogidos en el apartado 6 sobre el
alumnado. Entre estos aspectos destacan la informacién y orientacion, los servicios de
apoyo académico y también la participacion y el asociacionismo del estudiante. Tanto
la atencién tutorial como la situacion del alumnado en general son poco tratados en los
procesos de evaluacion, tanto en la autoevaluacién como en la evaluacion externa. Las
valoraciones sobre la atencion tutorial son muy similares en la autoevaluacion y en la
evaluacion externa y, en general, han constituido aproximadamente el 2% del total de
las aportaciones en los informes. Las valoraciones sobre el alumnado son superiores en
los informes de autoevaluacién, principalmente como puntos débiles y propuestas de
mejora (ver Tabla 3).

Los apartados mas tratados en el proceso de autoevaluaciéon tanto como puntos
fuertes, débiles o propuestas de mejora corresponden al programa de formacién y a
las instalaciones y recursos. La evaluacion externa coincide con la autoevaluacién en
la importancia dada a los diferentes apartados y, ademaés, afiade valoraciones sobre el
profesorado (ver Tabla 3).

Distinguiendo por titulaciones, los informes que maés tratan apartados relaciona-
dos con la orientacion (mejoras en las tutorias, en la interacciéon con el alumnado, en
facilitar informacion, etc.) pertenecen a las titulaciones de Humanidades. En el caso
contrario se encuentran las titulaciones de Ensefianzas Técnicas.

5.2. La situacion de la orientacion: fortalezas, debilidades y mejoras

La estructura de este apartado responde a los apartados especificos sobre la orien-
tacion y el apoyo que recibe el estudiante en la Guia de Evaluacién comentada en el
apartado anterior. En primer lugar, se presentan los puntos fuertes, débiles y propues-
tas de mejora sobre la atencion tutorial. Posteriormente, se muestran los resultados del
apartado sobre la situacién del alumnado en el que se distingue entre la valoracién de
la orientacion recibida, de la implicacion y participacion de los estudiantes en la vida
universitaria y, por tltimo, de la relacién entre alumnado y profesorado.

5.2.1. La atencién tutorial

Los resultados de los procesos de evaluacién en la Universidad de Leén indican que
la preocupacion por la atencion tutorial resulta tremendamente variada en funcién de
la titulacién, sobre todo, en el proceso de autoevaluacién. Se observa desde su consi-
deraciéon como un elemento secundario, pasando por iniciativas moderadas en las que
se insta al cumplimiento de las tutorias y a potenciar la cultura tutorial, hasta aquellas
propuestas en las que se incluye la posibilidad de adoptar sistemas personalizados de
atencion tutorial con una funcién de ayuda para el alumno en su itinerario académico-
profesional. Estas tres posturas hacia la atencién tutorial se describen a continuacién:
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* Existe un primer grupo de titulaciones que no consideran la atencién tutorial
en el proceso de autoevaluacion. No obstante, en la evaluacién externa se hace
referencia a la misma. Asi en el informe de evaluacién externa de una titulaciéon
se expone que se ha puesto de manifiesto que no existe ningiin procedimiento para
controlar la atencion tutorial, lo que no permite constatar si se estd realizando adecuada-
mente.

* Otro grupo de titulaciones incluyen en sus informes de autoevaluacion la aten-
cién tutorial, pero no proponen mejoras al respecto. En este grupo, la mayor
parte de las titulaciones confirman una buena disposicién del profesorado a la
atencion tutorial, junto con una ausencia de cultura tutorial tanto por parte del
profesorado como del alumnado.

* Por ultimo, varias titulaciones de Humanidades y Ciencias Sociales proponen
mejoras, bien para conseguir que el actual sistema de tutorias sea mas eficiente,
o bien para innovar y adoptar sistemas de tutorias mas personalizados. Entre
las titulaciones del primer caso, aquellas que proponen mejoras en las tutorias
que cada profesor tiene asignadas en su asignatura, se proponen mejoras enca-
minadas a controlar el cumplimiento de las tutorias, dar publicidad al hora-
rio de cada profesor durante todo el curso académico, y mejorar los espacios
para que todos los profesores puedan realizar sus funciones de tutoria. Entre
las titulaciones del segundo caso, se proponen mejoras que van mas alla de la
tutoria de asignatura como, por ejemplo, la necesidad de implantar la figura
del «tutor» (que pueden desempefiar alumnos de los iiltimos cursos o profesores) para
orientar a los alumnos del primer afio en la eleccion de optativas y asignaturas de Libre
Configuracion, ya que consideran que existe una clara indeterminacion sobre las
tutorias de asignatura. En algunas titulaciones de Humanidades, aprovechando
un menor ntimero de alumnos matriculados, consideran que convendria tender
a la ensefianza tutorizada con disminucion de las clases magistrales incluyendo
la eleccion del itinerario curricular en las propias asignaturas. En la Facultad
de Educacion se propone crear experiencias singulares para potenciar la funcion de
las tutorias, en los dmbitos de la orientacion académica y profesional y se plantean la
posibilidad de realizar tutorias individualizadas de orientacién académica-pro-
fesional.

5.2.2. La situacion del alumnado

Los criterios sobre el alumnado recogidos en la Guia de Evaluacién incluyen tres
aspectos que configuran y afectan a la organizacion de la orientacién en la universidad.

En primer lugar, se solicita la valoracion sobre la orientacion que reciben los alum-
nos, tanto sobre la informacién y orientaciéon en general, como sobre la disponibilidad
de servicios de estudiantes complementarios en la institucion y el apoyo académico
que reciben los alumnos por parte del centro. Por tanto, este subapartado se refiere
especificamente a la situacion global de la orientacién y de los servicios de estudian-
tes. En segundo lugar, se incluyen criterios sobre la implicaciéon del alumnado con la
institucién. En concreto se recoge la valoracion de la participacién del alumnado en el
centro y en las elecciones y sobre los cauces que tienen los alumnos para expresar sus
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opiniones sobre la calidad de sus estudios. Por tltimo, se incluye la valoracién de la
relacion entre profesores y alumnos.

Considerando el conjunto de criterios que se refieren a la situacién del alumnado,
la mayoria de los puntos débiles y propuestas de mejora se dirigen a la valoracién de
la orientacion (55%), mientras que la mayor parte de las fortalezas se dirigen hacia la
implicacion del alumnado y la relaciéon entre alumnos y profesores (aproximadamente
el 60%) (ver Tabla 4).

TABLA 4
TRATAMIENTO DE LA SITUACION DEL ALUMNADO EN LOS PROCESOS
DE EVALUACION
Puntos Puntos Propuestas
fuertes débiles de mejora
Valoracion de Ia La mformapnon y onent.a'cwn 37% 37% 50%
- . Los servicios de atencion y ayuda 2% 4% 1%
orientacion — P—
Las actividades de apoyo académico 0% 14% 5%
Subtotal orientacion 39% 55% 56%
Valoracion de la |La participacion en el Centro 30% 5% 17%
implicacion del La participacion en elecciones 13% 18% 13%
alumnado Las vias de libre expresion 4% 13% 4%
Subtotal implicacién 48% 37% 34%
Relacién con »
profesorado La relacion alumnos profesores 13% 8% 10%
Subtotal relacion con profesorado 13% 8% 10%
Total general 100% 100% 100%

Se observan diferencias importantes al analizar el tratamiento de los diferentes cri-
terios incluidos en cada subapartado. Asi, en la valoracién de la orientacién, la mayoria
de las aportaciones se dirigen al criterio genérico sobre la informacion y la orientacion
(el 37% como puntos fuertes y débiles y el 50% de las propuestas de mejora), mientras
que la importancia otorgada al funcionamiento de los servicios de estudiantes externos
al centro y a las actividades de apoyo académico es muy escasa. Por el contrario, las
aportaciones se encuentran més repartidas en los diferentes criterios que conforman el
subapartado sobre la implicaciéon del alumnado.

5.2.2.1. Valoracioén de la orientacion
La informacion y orientacion

Los puntos fuertes de este apartado se refieren a los sistemas de informacioén, prefe-
rentemente guias y boletines, proporcionados por la Universidad en la matriculacién o

por iniciativa de algtin centro en particular. Aunque en varias titulaciones se considera
que la informacién disponible es buena, se valora como una debilidad su organizacién
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y estructura. Se considera que los alumnos no se encuentran satisfechos con la infor-
macién que reciben porque la consideran escasa y desestructurada. Si bien la opinién
sobre la informacién es més variada, algunas titulaciones la consideran como fortaleza
y otras como debilidad, existe consenso al valorar la orientacién como un punto débil
tanto en el acceso a los estudios universitarios, como posteriormente, sobre las salidas
laborales de las diferentes titulaciones.

De acuerdo con las debilidades detectadas en este apartado, se proponen mejoras
en dos aspectos: informacién y orientaciéon a los alumnos de nuevo ingreso y a los de
ultimos cursos sobre salidas laborales. Ademas, varias titulaciones hacen referencia a la
necesidad de realizar estudios de seguimiento desde el acceso a los estudios hasta la
graduacion.

Entre las propuestas sugeridas en la informacion y orientacién en el acceso destacan
por su mayor frecuencia: (1) reelaborar el material informativo (guias, boletines, etc.)
que se proporciona al alumnado, con el fin de explicar de manera més concisa y com-
pleta los diferentes itinerarios de especializacién que posibilita el Plan de Estudios,
mejorar la informacion contenida en la Guia ECTS, mejorar la informacién comple-
mentaria (modalidad de exdmenes, calendario, derechos y deberes, etc.), (2) fomentar
las Jornadas de Puertas Abiertas y de Acogida dando informacién oral normalizada a
los alumnos de nuevo ingreso y (3) realizar estudios de seguimiento para conocer las
situaciones que atraviesan los alumnos durante sus estudios universitarios y sus opi-
niones y actitudes con respecto a las titulaciones.

Las propuestas de mejora relacionadas con la informacién y la orientacién al fina-
lizar los estudios universitarios se dirigen a (1) mejorar la informacién y la orientaciéon
sobre el mercado laboral, salidas profesionales, bolsas de trabajo, becas, ayudas, inicio
a la investigacion, posibilidad de trabajar en el extranjero, etc., (2) mejorar la orienta-
cién profesional dirigida a fomentar en los alumnos las percepciones realistas sobre el
mercado laboral de la titulacién que estudian, (3) hacer de la orientacién profesional
parte del curriculum del alumno (salidas profesionales de la titulacién, estudios de
postgrado, etc.) y (4) potenciar la formacion especifica para la insercién laboral, par-
tiendo de estudios y procedimientos que aseguren una informacion eficaz sobre las necesi-
dades de formacion y de cualificacion de los alumnos demandadas por el entorno socioeconémicc
en el que previsiblemente han de desarrollar su actividad empresarial.

En general, los resultados de la evaluacion indican la necesidad de crear mecanis-
mos que aseguren la informacién y orientacién permanente a los estudiantes sobre
asuntos académicos, culturales y profesionales, incidiendo especialmente en los alum-
nos que se incorporan por primera vez a la universidad y en los que finalizan sus
estudios.

Los servicios de atencion y ayuda

La mayoria de las titulaciones no valoran los servicios de atenciéon y ayuda al estu-
diante que puedan estar disponibles en el campus. Al menos, no aparecen de forma
explicita como puntos fuertes, débiles o propuestas de mejora. No obstante, en algunos
documentos se encuentran breves referencias al respecto. Por ejemplo, las titulaciones
de Humanidades reconocen la queja de los alumnos sobre la falta de informacién pero
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a la vez creen que existe una oferta amplia de servicios con el fin de mejorarla, aunque
los alumnos no los conocen.

En algunas titulaciones de la Facultad de Educacién, se insiste en la necesidad de
crear servicios destinados a ayudar a los alumnos, de incluir alumnos de todas las titu-
laciones en las mesas de informacion disponibles en el periodo de matriculacién, y de
mejorar la oferta de servicios de apoyo académico ya que consideran que las funciones
del Centro de Orientacién, Informacién y Empleo (COIE) son especificas de orien-
tacion profesional. Ademas, consideran que los alumnos utilizan poco los servicios
existentes, como por ejemplo el COIE, o no los conocen. Se propone, en este sentido,
mejorar los vinculos entre los centros y otros organismos institucionales encargados de
la atencidn al estudiante. Excepto por la alusién al COIE, no se hace referencia explicita
a ningun otro servicio o programa dirigido a los estudiantes externo al centro, como
por ejemplo, las funciones desarrolladas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Asun-
tos Sociales mediante la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad o la ayuda
para la bisqueda de alojamiento mediante el Programa Padrino.

Las actividades de apoyo académico

La mayoria de las titulaciones reconocen seguir una metodologia docente basada
en la leccién magistral y dedicar poco tiempo al desarrollo de actividades complemen-
tarias como técnicas de estudio, exposiciones a lo largo del curso, etc. En este contexto,
resulta dificil promover eficientemente un aprendizaje autébnomo y un trabajo mas
personal de los estudiantes. El apoyo académico parece depender de la voluntad de
determinados profesores no existiendo programas en los centros encaminados a ayu-
dar a los alumnos con dificultades académicas. No aparecen fortalezas en este ambito
en ninguna de las titulaciones.

En consecuencia, en algunos centros se propone la necesidad de apoyar a los alum-
nos en asuntos académicos, por ejemplo, facilitando ayudas complementarias a los
alumnos con dificultades de aprendizaje y de otro tipo o impartiendo cursos de técni-
cas de estudio. Otros centros no inciden especificamente en el apoyo académico.

5.2.2.2. Valoracion de la implicacién del alumnado

En general, se considera que los alumnos muestran una actitud pasiva y poco com-
prometida con sus estudios y con actividades extra-académicas, y en especial con la
Universidad y con la participaciéon en érganos de representacion. En resumen, se consi-
dera que la participacién del alumnado en la vida académica es escasa. Las propuestas
de mejora en este apartado provienen de las titulaciones de la rama de Ciencias Socia-
les y Juridicas.

La participacion de los estudiantes en el centro
La mayoria de las titulaciones no tratan este criterio. Aquellas que lo consideran

como una fortaleza, inciden en este apartado en la motivacién de los estudiantes
hacia los estudios. Algunas titulaciones, en concreto las de la Facultad de Biologia, se
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encuentran satisfechas con la participacion de los alumnos a través de los Consejos de
Curso. Por el contrario, en otras se considera que existe una excesiva preocupaciéon por
obtener buenos resultados académicos, lo cual implica una menor participacién de los
estudiantes en el centro.

La mayoria de las propuestas de mejora se dirigen a fomentar la participacién de
los alumnos en el desarrollo de los programas y en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, en la elaboraciéon de objetivos y contenidos y en el proceso de evaluaciéon. Se
propone potenciar la participaciéon del alumnado mediante la concesién de créditos de
Libre Eleccién Curricular.

La participacion de los estudiantes en elecciones

En general, se observa la preocupacién por el bajo indice de participacién del alum-
nado en los diferentes 6rganos y por el escaso interés en defender los intereses comu-
nes a través de la participacion en érganos colegiados. Entre las propuestas ofrecidas
para mejorar esta situacion se incluyen: promover la concienciacion entre el alumnado
de la gran importancia de su participacion activa en los 6rganos de gobierno, dar més
publicidad a las elecciones de los representantes de alumnos y realizar campanias infor-
mativas sobre su funcién. Algunas titulaciones consideran que la universidad no debe
inmiscuirse en la participaciéon del alumnado en la eleccién de sus representantes, ya
que se trata de un tema que es competencia de los partidos politicos y de las asociaciones
estudiantiles.

Las vias de libre expresion

Al igual que los anteriores, este aspecto es muy poco tratado. Algunas de las pro-
puestas al respecto se refieren a la necesidad de crear mecanismos para canalizar las
opiniones de los alumnos hacia el profesorado y hacia el decanato ya que, se observa
en ocasiones, que el alumnado no expresa sus opiniones sobre la calidad docente y
manifiesta cierta sensacion de impotencia en casos que tienen que ver con la posible deficiencia
de la ensefianza, en la circunstancia concreta de una materia o profesor. En la Facultad de
Econdémicas se propone crear la figura del «defensor de los estudiantes».

5.2.2.3. Relacién entre alumnos y profesores

Al igual que la mayoria de los criterios relacionados con la situaciéon del alumnado,
apenas se ha prestado atencion a este tema en los procesos de evaluacién. Algunos
centros incluyen como punto fuerte la convivencia entre profesores y alumnos, espe-
cialmente en aquellos casos en que la ratio profesor/alumno es baja y en los que existen
estructuras de coordinacién por titulacién o coincidencia del profesorado de una titula-
cién en un mismo departamento. Por el contrario, otras titulaciones destacan la escasa
comunicacion entre profesores y alumnos indicando, por ejemplo, que existe un problema
de interaccion entre profesores y alumnos que afecta a su respectiva motivacion. En consecuen-
cia, se incluyen entre sus propuestas de mejora el establecimiento de nuevos canales de
comunicacién, asf como la mejora de los existentes, entre alumnado y profesorado.
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5.3. Factores relacionados con el sistema de orientacion

En este apartado se presentan los resultados sobre la interpretacién de los factores
de la encuesta realizada al alumnado.

Los factores encontrados responden a las dimensiones que se presentan en la Tabla
5 y quedan definidos por los items que los integran. Se debe tener en cuenta que la
mayor parte de la varianza es explicada por el factor relacionado con la orientacion y
la informacién que reciben los alumnos (factor 1), mientras que el factor 10 definido
por un item explica tinicamente el 2.3% de la varianza. Debido a que el objetivo 2 de
este estudio radica en analizar la pertinencia del término «orientacion universitaria»,
es decir, comprobar que el alumnado considera conceptos diferentes al preguntarle
por diversos aspectos relacionados con los estudios universitarios, mantendremos los
diez factores con el fin de conocer comparativamente la satisfaccién del alumno con
dimensiones diversas.

Teniendo en cuenta los factores extraidos, se ha analizado la consistencia interna de
los items que conforman, por una parte, el conjunto de items o escala general con un
valor de alpha de 0.92 y, por otra, los items que componen cada factor. En el analisis de
la consistencia interna de los items de cada factor, se ha eliminado el item de informa-
cién sobre la convocatoria de exdmenes en el factor 9 por no contribuir a aumentar el
valor del alfa de Cronbach de su escala.

Respecto al objetivo 2, se confirma, por tanto, que el alumnado distingue dimen-
siones diferentes al preguntarle sobre aspectos diversos relacionadas con los estudios
universitarios. De estos factores, dos estin muy vinculados a la orientacién y al apoyo
al estudiante: el factor 1 sobre orientacion e informacién y el factor 7 sobre tutorias.
Otros factores vinculados de forma maés indirecta al sistema de orientaciéon y apoyo al
estudiante son el factor 9 relacionado con la informacién para la evaluacion y, especial-
mente, los factores 5 y 3 sobre la participacion de los estudiantes y la actitud del pro-
fesorado. En la Tabla 6 se presenta la satisfaccién media para cada uno de los factores
ordenados de mayor a menor satisfaccion.

En todos los factores obtenidos, la satisfaccién de los alumnos es baja. Excepto en
la limpieza de los centros, ningtin valor se encuentra por encima de 3 que es el valor
medio de la escala (1 —nada satisfecho— a 5 —muy satisfecho—). Especialmente, el
alumnado muestra mayor insatisfaccion con la orientacién y la informacién y con su
participacién en 6rganos de gobierno u otro tipo de asociacionismo. Considerando la
insatisfaccién generalizada con la orientacién, se observan matices que permiten pre-
cisar qué items de este factor producen mayor grado de satisfacciéon. Se observa que
los alumnos se encuentran mas satisfechos con la informacién académica bésica tradi-
cionalmente ofrecida por los centros, es decir, con la informacién sobre los objetivos de
la titulacién y sobre becas y ayudas. Por el contrario, se encuentran mds insatisfechos
con la informacién sobre bolsas de trabajo, sobre intercambios y ayudas complemen-
tarias a los alumnos con dificultades académicas o de otro tipo (ver Tabla 7). Es decir,
la insatisfaccién es mayor hacia aquellas funciones de la orientacién que pueden ser
consideradas més prescindibles por parte de los centros.

RIE, vol. 23-2 (2005)



La consideracion del sistema de orientacion a estudiantes universitarios en la evaluacion institucional... 565
TABLA 5
FACTORES OBTENIDOS, ITEMS QUE LOS INTEGRAN Y APORTACION
AL MODELO
FACTORES iTEMS e‘:‘:;fc’;sz
Informacion sobre bolsas de trabajo
Ayudas complementarias para alumnos con dificultades académicas o de otro tipo
Informacion sobre salidas profesionales
Factor 1: Informacién sobre becas y ayudas
Orientacion e - - — - 23.3%
informacion Sistemas de orientacion existentes para los alumnos
Informacion sobre los objetivos de la titulacion
Informacion sobre intercambios
Cauces existentes para expresar opiniones sobre la calidad de los estudios
Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza tedrica (proyectores, etc.)
Servicio de restaurantes y cafeterias
Factor 2: Instalaciones deportivas
Infraestructuras y Equipamiento y numero de libros en las bibliotecas 6.7%
servicios externos Oferta de recursos informaticos a disposicion de los alumnos
Servicio de reprografia / Fotocopiadora
Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza practica (laboratorios, etc.)
Métodos empleados por el profesor para fomentar el aprendizaje independiente
Métodos empleados por el profesor para fomentar la responsabilidad en el trabajo de
Factor 3: los alumnos
Profesorado Actitud del profesorado hacia la ensefianza y estudiantes 6.3%
(metodologia y — —
actitud) Prepara<:|on/F0rm~aC|on de?l.profesorado
Métodos de ensefianza utilizados
Calidad de la docencia tedrica
Cumplimiento del tiempo de practicas
Factor 4: N° de alumnos en clases practicas
Ensefianza Calidad de la docencia practica 4.4%
practica Organizacion de los horarios de clases practicas
Peso de la ensefianza practica
Los estudiantes participan activamente en los 6rganos de representacion
Los estudiantes participan activamente en la elecciéon de sus representantes
Factlolr 5 L Recibo informacién de mis representantes en los érganos de gobierno universitarios
Participacion de los - — - — 3.8%
estudiantes Conozco los 6rganos de representacion universitaria
La opinion de los representantes de estudiantes influye en los érganos de gobierno de
la universidad
Método utilizado para dar a conocer los programas a comienzo de curso
Factor 6: Coordinacién entre los diferentes programas de las asignaturas
Programas de las - - — 3.4%
asignaturas Conter?|dlo del programa de las asignaturas (documento publico)
Cumplimiento de los programas
Desarrollo general de la atencion tutorial
Factor 7: Tutorias Informacién sobre la organizacion de las tutorias 3.3%
Atencion individual recibida en las tutorias
Adecuacion del n° de créditos totales requeridos para terminar la titulacion, con el n°
Factor 8: Dificultad | de afios previstos por el Plan para terminar de la carrera (3, 4 6 5)
de los estudios N° de créditos totales establecidos por curso 2.9%
Distribucion de las asignaturas a lo largo de la carrera seguin su grado de dificultad
Factor 9: Informacion sobre el reglamento de revision de examenes
Informacion sobre Informacion sobre los criterios de evaluacion 2.7%
la evaluacion Informacién sobre la convocatoria de examenes
Factor 10: Limpieza | Limpieza del centro 2.3%
TOTAL 60%
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TABLA 6
RANKING DE SATISFACCION CON LOS 10 FACTORES

N | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.

1° |Factor 10: Limpieza del Centro 786 1 50[ 3.84 0.98
2° |Factor 8: Dificultad de los estudios 672 1 5.0/ 2.82 0.81
3° |Factor 4: Ensefanza practica 729 1 5.0] 2.82 0.86
4° |[Factor 2: Infraestructuras y servicios externos 720 1 5.0 2.78 0.87
5° |Factor 6: Programas de las asignaturas 773 1 5.0 273 0.74
6° |Factor 7: Tutorias 735 1 5.0 2.66 1.01
7° |Factor 3: Profesorado (metodologia y actitud) 768 1 50[ 2.63 0.79
8° |Factor 9: Informacién sobre la evaluacion 771 1 50[ 242 1.01
9° |Factor 5: Participacion de los estudiantes 754 1 46| 2.14 0.70
10° [Factor 1: Orientacion e informacién 748 1 49| 2.07 0.75

534
TABLA7
SATISFACCION CON LOS ITEMS DEL FACTOR SOBRE ORIENTACION
E INFORMACION

ID items factor 1: Orientacién e Informacién N Min. | Max. | Media Dt?;v'
1.6. | Informacién sobre los objetivos de la titulacion 788 1 5 2,64 | 1.18
1.4. | Informacién sobre becas y ayudas 785 1 5 247 | 1.15
1.3. | Informacién sobre salidas profesionales 786 1 5 219 | 1.15
1.5. | Sistemas de orientacion existentes para los alumnos 781 1 5 2.03 | 1.02
1.8. | Cauces para expresar opiniones sobre la calidad de los estudios | 777 1 5 1.91 | 0.98
1.2. | Ayudas para alumnos con dificultades académicas o de otro tipo | 769 1 5 1.84 | 1.04
1.7. | Informacién sobre intercambios 784 1 5 1.82 | 0.98
1.1. | Informacién sobre bolsas de trabajo 779 1 5 1.65 | 0.96

Por otra parte, aunque la satisfaccion media con las tutorias (2.7) es mayor que con
la orientacién y la informacién en general (2.1), los alumnos se encuentran mas satis-
fechos con la atencién individualizada recibida en las tutorias que con su desarrollo
general.

5.4. Diferencias en la satisfaccion con el sistema de orientacion

En este apartado se presentan las diferencias en los diez factores en funcién de las
variables centro, curso, género, edad, opcion de eleccién de titulacion, via de acceso,
nota media de acceso, calificacion en los estudios universitarios y utilizacion de las
tutorias. Puesto que los factores no se ajustan a la distribucién normal, se han realizado
pruebas no paramétricas de anélisis de diferencias ilustrando los datos con estadisticos
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descriptivos de las pruebas paramétricas equivalentes. Tras estos andlisis se observa
que algunas variables generan diferencias importantes en la satisfaccion con los facto-
res analizados. Estas variables son el centro, el curso y la utilizacién de las tutorias.

El centro es la variable que mejor explica las diferencias en la satisfaccién con los
distintos factores no existiendo un patrén comun de satisfacciéon en ninguna de las
variables analizadas. Los centros, por tanto, son diferentes y diversos, algunos generan
satisfaccién por las practicas mientras que otros lo hacen por sus infraestructuras, los
programas de las asignaturas, etc. En cuanto a la informacién y orientacion recibida
(factor 1), el centro no genera diferencias siendo la satisfaccion muy baja en todos los
centros.
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Satisfaccion con los 10 factores por centro

Las diferencias observadas por curso se refieren a la mayor satisfaccion de los estu-
diantes de primero. Esta satisfaccion comienza a descender en primero y en tercero
alcanza su nivel mas bajo. Asi, la linea que corresponde a la satisfaccién de los alumnos
de primero transcurre de forma més o menos paralela por encima de los otros dos
cursos excepto en los factores 3, profesorado, y 7, tutorias, en los que la satisfaccién del
alumnado de primero se aleja sustancialmente por encima de la de los otros dos cursos.
Como contraste, los estudiantes de tercero perciben su experiencia en la universidad
de forma mas negativa que el resto y consideran mas dificil finalizar sus estudios en el
tiempo previsto por el plan de estudios (ver factor 8. Dificultad de los estudios).

Por tdltimo, el alumnado que utiliza las tutorias se encuentra mas satisfecho que
el resto. Existen diferencias significativas en la mayoria de los factores analizados en
funcién de la utilizaciéon de las tutorias nunca o alguna vez. Los estudiantes que no
utilizan nunca las tutorias estan mas insatisfechos sobre todo con las propias tutorias.
También se encuentran mas insatisfechos con las infraestructuras y servicios externos,
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con la informacién sobre la evaluacién, con la orientacién e informacién, con la partici-
pacion de los estudiantes y con la metodologia y actitud del profesorado. Precisamente,
estos factores son los més relacionados con lo que hemos definido como el sistema de
orientacién y apoyo al estudiante que estaria formado por servicios de orientacién e
informacién, la accién tutorial, la participacién y relaciéon entre profesorado y alum-
nado y, como complemento, los servicios extra-académicos.

Otras variables como el género, la edad, la opcién de eleccién de la titulacion, los
estudios previos y la calificacion, tanto la de acceso como la conseguida en los estudios
universitarios, generan, por el contrario, pequefias diferencias que pueden ser explica-
das en la mayoria de los casos por el centro o el curso. No obstante, en términos gene-
rales, se podria decir que las mujeres se encuentran mas satisfechas que los hombres,
los estudiantes de primera opcién son mas criticos que los que accedieron en otras
opciones con algunos aspectos y, aunque fuertemente influenciados por el centro, tam-
bién se encuentran menos satisfechos los alumnos con mejores notas tanto de acceso
como la obtenida durante los estudios.

6. CONCLUSIONES

La metodologia de los procesos de evaluaciéon institucional realizados en la uni-
versidad espafiola no ha favorecido el andlisis del sistema de orientacion y apoyo al
estudiante en una dimensién institucional, aunque si en el &mbito de cada titulacién.
No obstante, los resultados del I Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades apuntan a una evidente preocupacién por la mejora de la orientacién
que se ha visto reflejada en la propuesta de acciones que afectan a la institucién en su
conjunto, como son los Planes de Accién Tutorial.

Esta situacién generalizada en la universidad espafola, se constata en el andlisis
pormenorizado de una de ellas. Asi, en la evaluacién de la ensefianza realizada en la
Universidad de Leén se observa un escaso tratamiento de los apartados relacionados
con la orientacién en comparacion con otros apartados y, cuando estos temas son tra-
tados, se incide en su situacion en el contexto de los centros y de las titulaciones sin
valorar, en la mayoria de los casos, la situacién en el conjunto de la universidad. La
importancia de los centros y las titulaciones como referente contextual en los proce-
sos de evaluacién es coherente con el hecho de que sea la variable centro la de mayor
efecto diferenciador en la opinién de profesores y alumnos sobre diversos aspectos
relacionados con los estudios universitarios como son, por ejemplo, las infraestructu-
ras o el plan de estudios. No obstante, todos los centros coinciden, tanto en los infor-
mes de evaluacion como en los resultados de las encuestas, en la insatisfaccién con
los mecanismos de informacién y orientaciéon que recibe el alumnado. Ademaés del
centro, otras variables que generan diferencias en el grado de satisfacciéon son el curso
y la utilizacién de las tutorias. Resulta fundamental destacar que estas tres variables,
centro, curso y utilizacién de tutorias, son en cierta medida controlables por la insti-
tucién o, al menos, se encuentran en su campo de actuacién. Ante estos resultados, no
pareceria justificable, dada la homogeneidad de los estudiantes universitarios espafio-
les, plantear como objetivo prioritario la puesta en marcha de programas especificos
de atencién a los estudiantes por tipologia, como por ejemplo, segtin los estudios de
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procedencia, por estudiar a tiempo parcial o completo, por edad, por cargas familiares,
etc. La atencién a la diversidad en estos centros se explicaria, en parte, por elementos
de los propios estudios en los que el centro y la institucién pueden incidir. En este con-
texto, la planificacién del sistema de orientacién y apoyo al alumnado debe partir de
un marco global compartido por la institucién, que posteriormente se concrete en las
necesidades especificas de los centros.

Como reflexién final sobre la situacién del sistema de orientacién en los procesos de
evaluacion, se observa la tendencia a perder la dimensién de la institucién en su con-
junto, y por tanto, la consideracion de la orientacién como sistema integrado en la poli-
tica de las universidades. Los procesos de evaluacién desarrollados en Espafia se han
centrado excesivamente en la titulacién. A este contexto en el que la titulacién ha sido
el eje de referencia, se une la situacion actual de homologacién y acreditacién de titulos
en el proceso de adaptacién de los estudios universitarios a la estructura de grado y
postgrado. Una posible opcién complementaria que incluya la institucién como refe-
rente, pueden ser los procesos de auditoria institucional, desarrollados por ejemplo en
Reino Unido, donde la institucién, su plan estratégico y su plan de evaluacién y mejora
son ejes centrales en los procesos de evaluacién. La importancia de la institucién como
eje aglutinador de la educacién superior se justifica no sélo en términos de politica uni-
versitaria, planificacién y gestién, sino también ante el fenémeno de la globalizacién en
el que la educacién forma parte de la comercializacién de servicios a escala mundial.
En este contexto, la titulacién es un referente fundamental, pero también la instituciéon
como conjunto de servicios y facilidades a disposicién de los alumnos, los principales
usuarios.
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