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RESUMEN

En este articulo se parte de la comprension del esquema principal de un trabajo de investiga-
cién educativa con el fin de abordar la metodologia mds propia de las historias de vida, siguiendc
tres partes: situacion/problema; metodologia y globalizacion. Este proceso se realiza sefialando
problemas y propuestas pertinentes de la narrativa. Asimismo, aunque a priori las historias de
vida, por la propia temitica que abordan, se entienden desde un paradigma cualitativo, tam-
bién es preciso considerar la inclusion de lo cuantitativo, es decir, se opta por una perspectiva
integradora entre ambos enfoques. Finalmente se ofrecen algunas limitaciones que presenta el
método narrativo, aunque se insiste en la importancia que como método y herramienta posee en
la actualidad para la educacion y la construccion del conocimiento educativo.

Palabras clave: historias de vida, investigacion educativa, orientacion educativa, para-
digma integrador cuantitativo y cualitativo.

ABSTRACT
In this work we start from the understanding of the main scheme of an educational research
work in order to deal with the specific methodology of life stories, following three parts: situa-

tion/problem; methodology and globalisation. In this study, we underline the relevant problems
and proposals for narrative. In the same way, and although the life stories, because of their
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specific subject matter, are understood from a qualitative paradigm, the quantitative subject
matter is also taken into account. Therefore, we have opted for an integrating approach of both
approaches. Finally, some limitations shown by the narrative method are presented, although
we insist on its relevance as a method and a tool for education and the construction of educatio-
nal knowledge.

Key words: Life stories, educational research, educational orientation, qualitative and
quantitative paradigm.

1. INTRODUCCION

Las narraciones de vida son los relatos autobiograficos que muestran el testimo-
nio subjetivo de una persona acerca de los acontecimientos de su propia existencia
y la percepcion que tiene el sujeto sobre ésta. La narrativa, ya sea como perspectiva
tedrica o como método de indagacién e interpretacién, puede contribuir a mejorar la
comprension del desarrollo personal (Day, 1991; Cassey, 1995-96;, Medrano, Aierbe y
Cortés, 2002; Pomson, 2004). Ferrarotti (1997) llega a definir los relatos de vida como
una sintesis compleja de los aspectos sociales, y que permite un método de investiga-
cién heuristico en donde se aprecia lo universal de la sociedad a través de lo singular
del sujeto.

Posiblemente un planteamiento mas claro en investigaciéon imprimiria a la narra-
tiva un caradcter mas vélido y fiable, y se evitaria que fuese un método un tanto criti-
cado (Caballero, 1995). Los problemas epistemoldgicos en cuanto a la narrativa pueden
paliarse si se trabaja con rigor metodolégico (Geertz, 1994), mas atin cuando la inves-
tigacion biogréfica estd siendo cada vez mas importante (Bruner, 1997) en las ciencias
sociales. Y para ello se apuesta por un paradigma integrador (Dendaluze, 1995) que
retome lo positivo de lo cuantitativo y de lo cualitativo para cada una de las partes del
proceso de la investigacion narrativa.

En este sentido, nos valemos de algunos de los aspectos del principio de comple-
mentariedad metodolégica como la necesidad de una investigaciéon multimetédica, la
complementariedad de los enfoques cuantitativos y cualitativos segtin los objetivos
propuestos, ademas de conocer no sélo los datos objetivos, sino también las percep-
ciones de los mismos. La metodologia de corte cuantitativo conlleva pasos mds mar-
cados y prefijados, en cambio la cualitativa no se manifiesta de forma lineal (Taylor
y Bogdan, 1987; Denzin y Lincoln, 1994) y, de hecho, para Deslauriers (1998:70) su
ventaja respecto a las historias de vida «reside en la flexibilidad de sus operaciones
y en la posible imbricacién del andlisis y recoleccién de datos». El método biografico
se encuentra en el cruce entre la investigacion tedrica y metodolégica de las ciencias
humanas; al mismo tiempo que requiere una hermeneditica social de los actos indivi-
duales especificos.

Desde este enfoque integrador vamos a desarrollar los tres apartados que confor-
man el esquema de una investigacién como un proceso lineal, a la vez que ciclico, y
dirigido hacia las historias de vida, es decir: situacién problema, metodologia y resul-
tados o globalizacién. A continuacién se recoge dicha idea en la tabla siguiente:
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TABLA1
PROCESO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO EN LAS HISTORIAS DE VIDA.

451

PROCESO

PARTES

| CUALITATIVO

| CUANTITATIVO

1° MARCO TEORICO y
METODOLOGICO

MARCO TEORICO: La narrativa y las historias de vida.
MARCO METODOLOGICO: Opcién integradora entre lo cualitativo y

cuantitativo.

2° SITUACION/

Objetivos generales

La trayectoria de vida.

PROBLEMA Idiosincrasia.
Objetivos concretos/ Objetivos generales y Planteamiento de objetivos
Hipétesis amplios. mas concretos y claros.
Establecer hipétesis
3° METODOLOGIA Procedimiento Organizacién del trabajo de investigacién.

Disefio o plan de
investigacién

Fenomenoldgica.
Etnografica.

Descriptiva.
Exploratoria

Poblacion y sujetos de
la muestra

Muestreo no aleatorio

Muestreo aleatorio

Instrumentos de
recogida de datos

-Entrevista abierta y
semiestructurada
-Documentos
personales (diarios,
cartas, fotografias, etc.)

Cuestionario

-Observacién.
Procedimiento de a. Duracién temporal: comienzo y final.
recogida de datos de b. Forma de proceder con la muestra y contacto.
una historia de vida c. Recoger los datos de los sujetos.
d. Registro.
e. Trascripcién/puntuaciones directas.
Anailisis de datos 1. Informatico: 1 Andlisis estadistico. Tablas
AQUAD y NUDIST. numéricas (contingencia,

2. No informatico.
Anadlisis de
contenido.

Reduccion de datos

(categorizacion y
tematicas nucleares),
graficos, matrices,

de incidencia y de valores
numéricos)

2 Histogramas

3 Curvas de nivel

etc. 4 Diagramas de sectores
circulares.
5 Teoria de grafos y
conjuntos borrosos.
Rigor metodolégico Flexibilidad Fiabilidad
Credibilidad Validez interna
Triangulacién Triangulacién
Corfirmabilidad Neutralidad
Transferibilidad Validez externa

4° GLOBALIZACION/
RESULTADOS

Interpretacion de los
datos

Exposicién de los datos

PARADIGMA INTEGRADOR
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2. SITUACION PROBLEMA DE LAS HISTORIAS DE VIDA

Como expresa Kerlinger (1988:17) «el planteamiento adecuado de investigacion es
una de las partes mdas importantes de ésta». Mas atin cuando la narrativa no pasa por
ser un problema de investigaciéon univariante, sino multivariante, con la riqueza y
precision que ello sugiere. Ademads hay que considerarlo dentro de un contexto social
determinado. De hecho, su origen es contextual-ecolégico, puesto que sirvié en dar voz
a los que socialmente no se les escuchaba. Asi, desde la Escuela de Chicago, encontra-
mos el estudio esencial, ya clasico, de Thomas y Znaniecki en 1927 sobre la vida de los
inmigrantes y las familias polacas en los Estados Unidos.

En Francia se han ocupado en el drea de las ciencias sociales y educativas por la
narrativa de una manera especial. Asi, Bertaux, un autor pionero, publica en 1981 la
recopilacién de ensayos sobre el método biogréfico con teméticas laborales. También
Pineau y Le Grand (1993) han estudiado el método biogréafico relacionado con la orien-
tacion profesional. Por otro lado, en el ambito italiano destacamos a Ferrarotti (1997)
con trabajos sobre zonas periféricas y suburbiales de Roma. Pujadas (1992) sefiala, en el
ambito espafiol, el uso del método biografico en asuntos de emigracion, marginaciéon
social y mujer, asi como en la formacién curricular del profesorado (Bolivar, Domingo
y Fernandez, 2001). En Latinoamérica, el uso del método biografico se explica por
factores tales como: inestabilidad econdmica y politica, heterogeneidad del mercado
de trabajo y, persistencia de flujos migratorios y movilidad grafica (Montero, 1998). De
ahi trabajos en trayectorias laborales en San Salvador (Guimaraes, 1998), comparacion
en vidas laborales en Colombia y Alemania de Dombois (1998), estudios biogréficos
sobre lideres politicos ecuatorianos (Pachano, 1998) o brasilefios (Agier, 1998), o histo-
rias de vida y familiares respecto a movimientos migratorios mexicanos (Sebille, 1999).
Asimismo, el tema de las mujeres y sus trayectorias también han sido investigados cul-
turalmente; principalmente desde una perspectiva feminista, como por ejemplo Labre-
cque (1988). En resumen, observamos que la mayoria de las investigaciones narrativas,
por lo menos aqui analizadas, tratan sobre la identificacién de temas sociales, princi-
palmente politicos, educativos, laborales y migratorios, reflejados en las rutas biogra-
ficas de los propios sujetos.

Después de una adecuada contextualizacién y determinaciéon del problema, es
decir, revisar cudl es el estado de la cuestion sobre el tema, es necesario considerar
los fines que nos planteemos con el trabajo, que asimismo se pueden perfilar desde
una generalidad y/o desde una especificidad. Los objetivos generales son de caracter
mas cualitativo y parecerian mas propios de una investigacién en historias de vida, de
corte abierto y flexible, sin embargo se dotaria de mayor representatividad, fiabilidad
y validez, si llegasen a delimitarse en objetivos mas concretos, como apunta Del Rio
Sadornil (1998). Incluso, Pujadas (1992), en este sentido, también recalca que se pueden
explicitar claramente las hipétesis de los trabajos, planteamiento mds préximo a un
paradigma cuantitativo. En esta linea, afirmamos que las hipétesis, como proposiciones
no demostradas que nos guian lo que buscamos a través de relaciones entre varia-
bles, pueden tener cabida en un trabajo de historias de vida (Cortés, Medrano, Aierbe,
2004). Més atin si se plantean desde términos de probabilidad, no de certeza (por ejem-
plo, «los adultos sehalardn probablemente como el hecho mas significativo de su vida
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su rol paternal o maternal»); descriptivas (por ejemplo, «la familia puede que sea el
contexto de socializaciéon més mencionado en las historias de vida de los adultos»); y
de forma genérica (por ejemplo, «las crisis personales podran influir sobre el desarrollo
personal de los sujetos»). Dichos tipos de hipétesis son complementarias y no exclu-
yentes. En cambio, las hipétesis existenciales, universales y con forma de expresiéon
cuantitativa posiblemente se alejan de un propédsito narrativo.

3. METODOLOGIA EN HISTORIAS DE VIDA

En este apartado consideraremos las siguientes actuaciones: disefio/plan; muestra
y muestreo; instrumentos de recogida de informacién y andlisis de datos. Por tltimo,
sefalaremos algunos elementos dirigidos al logro del rigor metodolégico.

Kerlinger (1985) define el disefio/plan como la estructura y estrategia de investiga-
cién, cuyo objetivo consiste en dar respuesta a las preguntas de investigaciéon y como
controlar la varianza. El primer aspecto se aproxima a nuestro campo de estudio, esto
es, las historias de vida, optando para ello, segtin la naturaleza de la investigacién, por
un disefio cuanti-cualitativo. En relacién a las historias de vida apreciamos tres sucesos.
O bien el disefio/plan de investigacién no se aprecia tan explicito como en otras tema-
ticas de las ciencias sociales (Lulle, Vargas y Zamudio, 1998a, 1998b). O bien otros auto-
res identifican unicamente las historias de vida con el disefo cualitativo (Deslauriers,
1998; Pineau y Legrand, 1993), puesto que éste obedece a caracteristicas mas afines al
método biografico, tales como el holismo al percibir la realidad como un conjunto, la
ocupacioén por cada individuo dentro de un sistema cultural, la implicacion del inves-
tigador o, sobre todo, la capacidad de flexibilidad. O por tltimo, la compatibilidad de
las perspectivas cuantitativas y cualitativas en el disefio del método narrativo (Rusque,
1998). En nuestra opinién, creemos necesaria la consideracion de dicha fase, desde un
planteamiento integrador en un proceso de investigacion de historias de vida. Ade-
mas, como parte del disefio/plan, se enfatizan los criterios de credibilidad (cualitativo)
y objetividad (cuantitativo), procedimientos, que como hemos mencionado, otorgan al
método biografico mas «consistencia», y que normalmente ha sido un aspecto criticado
por su carencia en los circulos de las ciencias sociales. El método biografico necesita de
lo fenomenoldégico y etnogréfico, ademas de lo descriptivo y exploratorio, alejandose,
eso si, de disefios propiamente experimentales y correlacionales.

Por otro lado, en torno a la poblacién que puede formar parte de un estudio en las
historias de vida, se nos suscita una cuestién: la edad cronolégica adecuada a partir de
la que un sujeto puede ofrecer un relato biogréfico. Esta claro que un adulto de edad
media y tardia o tercera edad puede ser un informante potencial, y obviamente un
nifio no es un individuo muestral por su corta existencia vital, pero que un adolescente
y adulto en edad temprana lleguen a ofrecer una historia de vida conlleva, a priori,
dudas y controversias. A nuestro criterio, estos periodos de edad evolutivos seran
susceptibles de investigacion en los casos en que su reducida trayectoria vital sea lo
suficientemente interesante, y relativamente intensa, sin que ello signifique especta-
cular, para que ofrezca testimonio de la misma. Aunque también es cierto que existen
experiencias en educacion secundaria relativas a las historias de vida de los estudian-
tes adolescentes para programas de orientacion, intervencion, etc. (Josso, 2000; France-
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quin, 2002). Y a su vez, algunos adultos o personas mayores, no por una determinada
edad, son adecuados informantes. De hecho, la poblacién que normalmente aparece
en la bibliografia revisada, a la que ya hemos aludido, ademas de la adolescente, es
mayoritariamente de edad adulta (marginados sociales, lideres politicos, mujeres, emi-
grantes con diferentes situaciones laborales,...). Quiza se echa de menos mas trabajos
empiricos con personas mayores y, en general, con sujetos menos extraordinarios.

De la poblacién se extrae la muestra sobre la que se va a llevar la investigacion.
Pujadas (1992: 65) defiende que «dadas las caracteristicas de este tipo de trabajo, el
aspecto mas trascendente es la seleccion de buenos informantes». Dentro de los dos
tipos generales de muestreo que existen, aleatorio y no aleatorio, quiza en un trabajo de
historias de vida puedan conjugarse ambos. En un principio, la no aletoriedad es un
buen criterio, puesto que siguiendo a diferentes autores (Pujadas, 1992; Rusque, 1998),
la muestra tiene que estar constituida por sujetos que respondan a un determinado
perfil que buscamos, que dispongan del tiempo y espacio suficiente para una historia
de vida, y que sepan explicarla con claridad. Esta primera seleccién requiere también
que el investigador posea buena intuicion y capacidad de crear relacién con los sujetos,
aspectos un tanto subjetivos, pero defendibles en este tipo de trabajos.

Aunque, en un segundo momento, de esa muestra intencional o deliberada pode-
mos plantar un muestreo mas probabilistico; de tal forma que por el azar las diferentes
unidades tienen las mismas posibilidades de ser parte de la muestra bajo un principio
de equiprobabilidad (Garcia, Gonzélez y Ballesteros, 2001). Este es el procedimiento
que Sebille (1999) utilizé para seleccionar la muestra de historias de vida de emigran-
tes mexicanos, al igual que Lindon (1999), que tras elegir los relatos mas representati-
vos de una muestra de sujetos de zonas marginadas de Ciudad de México, obtuvo la
muestra. En cambio, Bertaux y Bertaux-Wiame (1988) realizaron un trabajo en el que
partieron de un muestreo aleatorio entre trabajadores panaderos de Francia para reco-
ger relatos de vida a través de entrevistas y, de alli, seleccionaron las més relevantes.
Del Rio Sadornil (1998) apoya este mismo proceso: primero, un muestreo probabilistico
y, en un segundo momento, uno no azaroso. Aunque ésta es una opcién bien valida,
nosotros nos inclinamos més por la anterior, puesto que ya desde un principio conta-
mos con informantes pertinentes y, de alli, surge aleatoriamente el nimero que deter-
minemos de sujetos muestrales.

.Y como recogemos los datos biogréficos? Se trata de organizar anticipadamente el
procedimiento, esto es: duraciéon temporal (tiempo que prevemos que va a durar todo
el proceso de recoleccién de datos); forma de proceder con la muestra (una vez elegida
la poblacidn, sera necesario planificar el muestreo, es decir, la seleccién de informantes,
que ya hemos sugerido que podria ser, en un primer momento, intencionada y, poste-
riormente, aleatoria); contacto con los individuos (bien de forma directa, por carta, por
teléfono o por un medio lo més directo y personal posible); recogida de los datos de
los que han aceptado y han sido seleccionados para la muestra (ello exige formalizar
citas para recoger las historias de vida); y por tltimo, registro en casete (o video) y
trascripcién del mismo en soporte informatico o pasacion de las puntuaciones directas
obtenidas del cuestionario o la escala.

LY con qué se registran? Para este fin, Clandinin y Connelly (1994) acaban resu-
miendo los instrumentos en estos tipos: historias orales, anales y crénicas, historias/
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relatos de familia, fotografias y otros efectos personales, entrevistas, diarios, escritos
autobiograficos, cartas, conversaciones y notas de campo. Detengdmonos en la entre-
vista. Bisquerra (1989, 2004) considera las historias de vida como una variante de las
entrevistas en profundidad; sin un patrén o esquema previo, y con una funcién cercana
a la terapéutica. Siguiendo a Rincén y otros (1995), en nuestra opinién, la modalidad
de entrevista més pertinente en narrativa, se clasifica en: formal semiestructurada o
estructurada abierta, semidirigida, con una finalidad biografica, e individual. Asi pues,
aunque la entrevista que proponemos es basicamente cualitativa, presenta caracteres
cuantitativos (la estructuraciéon y la direccion). Kvale (1996) expresa que ambos aspec-
tos, lo cuali y lo cuanti, se pueden conjugar en dicho tipo de encuesta.

Ahora bien la entrevista conlleva una serie de pasos como son: guion de la entre-
vista (conjunto de temas a indagar), tipos de preguntas, organizacion de las mismas
y forma de registro. Respecto al tipo de preguntas seguimos a Patton (1987), puesto
que las clasifica en: experiencias, creencias, emociones, conocimientos y, caracteristicas
personales, contextuales y demograficas. También afiade preguntas de evocacién de
hechos pasados. Desde este autor entendemos que en una entrevista de historias de
vida han de perfilarse cuestiones sobre aspectos pasados, presentes y futuros relativos
a la personalidad, &mbitos sociales y emociones. Bolivar, Domingo y Fernandez (2001:
166) senala que se pueden recoger diferentes dimensiones de las historias de vida
como: nacimiento y familia de origen, factores sociales y culturales de la nifiez, escuela
y educacién, amor y trabajo, acontecimientos criticos, preocupaciones a lo largo del
tiempo, visién de futuro y el proceso de reconstruccién de la vida.

Una vez elegidas las preguntas, habra que ordenarlas y, con este fin proponemos
cuatro fases generales para un relato de vida: fase previa (presentacion afectiva al
sujeto y establecer un rapport con él), fase inicial (preguntas abiertas sobre la vida); fase
central (preguntas més complejas y concretas acerca de las teméticas més especificas
que deseamos conocer sobre su biografia, como las relativas al pasado que suelen
ser las mas dificiles); y fase final (cuestiones mas faciles y relajadas, concernientes al
presente, quiz4 mas sencillas de contestar). Las preguntas respecto al futuro son de
indole compleja y sencilla, segin el grado de profundidad, por lo tanto se realizardn
segln se crea conveniente. Aquellos aspectos relacionados con sus datos personales
(edad, profesion, situacion familiar, etc.), opinamos que es mejor solicitarlos al final,
cuando ya se ha ido estableciendo una cierta confianza, para no intimidar al principio.
También en la dltima fase de la entrevista, serd necesaria una despedida agradable y
de agradecimiento.

Ademads, afladimos una fase transversal que debe atravesar todas las anteriores,
es decir, actitud de respeto, tolerancia, escucha sin prejuicios al entrevistado (Molano,
1998) y, efectuar cuestiones claras y no sesgadas. Por tltimo, la forma de registro de
la entrevista mas adecuada es la grabacién en cinta para una trascripcion lo mas fiel
posible, aunque llegue a recogerse alguna clase de anotacién durante el proceso de
encuesta. Dicha grabacién debera estar permitida por el entrevistado. Asimismo, el
registro puede realizarse a través de una cdmara de video, en la que recogiésemos
la comunicacion verbal y no verbal del sujeto, y como ambas se complementan. Este
material es extremadamente rico, aunque exija un analisis meticuloso del contenido de
la observacion y el escrito.
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France (1998) utiliza la entrevista en tres investigaciones con mujeres en contextos
muy diferentes (Québec, México y Colombia), al defender que es una interaccién social
compleja, un sistema de roles y muy interesante para establecer las relaciones entre
investigadores e informantes, variables para la autora importantes. Pachano (1998)
también entrevista a los lideres ecuatorianos, a pesar de lo complicado que es separar
los contenidos ideoldgicos de la veracidad de los hechos, puesto que el relato de un
lider politico acaba siendo siempre una historia «gloriosa». Bolivar, Domingo y Fer-
nandez (2001) utilizan las entrevistas para describir el itinerario de vida de alumnos de
Programas de Garantia Social siguiendo un protocolo con tres grandes interrogantes:
experiencias familiares (datos biograficos generales, recuerdos de la nifiez y amigos),
historia y vivencia escolar y familiar, y por tltimo, perspectivas futuras de la vida.

El cuestionario también aparece como una forma adecuada de recogida de la infor-
macién en los relatos de vida. En este sentido, es preciso considerar cuatro aspectos:
guién del mismo, tipo de preguntas, organizacion de las mimas y presentacién de las
puntuaciones. El guién de un cuestionario consiste en detallar los temas que son obje-
tivo de la investigacion y asi explicitar las cuestiones. A este respecto, sugerimos las
lecturas de Tuckman (1972) y Cabrera y Espin (1986), citados por Rincén y otros (1995),
desde las que, a nuestro modo de ver, las preguntas mas pertinentes para indagar en
los relatos de vida son de tipo escalar (puntuar con un intervalo numérico un determi-
nado aspecto; por ejemplo, «punttia de 0 a 5 tu vida familiar pasada»), de clasificacién
(puntuar con intervalo ordinal una variable; por ejemplo, «evalia bien, regular y mal
cémo crees que puede ser tu futuro laboral»), rompehielos (para interesar y motivar al
sujeto; por ejemplo, «la vida es un proceso, jcree que pensar en el futuro es importante
para dicho proceso?») y amortiguadoras (para abordar temas conflictivos con delica-
deza; por ejemplo, «la vida en pareja puede ser un aspecto complicado ;como lo ve
usted en la suya?»). Las dos tltimas a su vez se pueden plantear de tipo escalar y de
clasificacion.

De hecho opinamos que es mas pertinente elaborarlas de este modo, puesto que
para hacerlas de modo abierto ya disponemos de la entrevista. Como en ésta, la organi-
zacién de un cuestionario es importante, asi ha de haber una fase previa (presentacién
afectiva al sujeto), fase inicial (con cuestiones de indole general sobre la trayectoria
vital personal del individuo), fase del pasado (preguntas sobre la vida pasada), fase
del presente (cuestiones sobre situaciones vitales actuales), y fase del futuro (pregun-
tas acerca de qué opina el sujeto sobre lo que le deparard el futuro). Estas tres fases
altimas, ademés de que van de menor a mayor grado de dificultad, corresponden a la
trayectoria temporal de la vida de una persona. Los datos personales (edad, sexo, nivel
de estudios, etc.) en el caso del cuestionario pueden aparecer al principio del mismo.
Al igual que en la entrevista, habra que realizar una despedida de agradecimiento al
sujeto. Pero en general no es tan importante esa fase transversal a la que nos referiamos
anteriormente, porque el cuestionario es un método mds aséptico en la relacién encues-
tador-encuestado que la entrevista, aunque nunca hemos de olvidar que estamos en un
trabajo sobre relatos de vida, que sea el método que sea, requiere de una sensibilidad
«especial» porque tratamos con la vida; es un regalo que nos hace el otro.

Barbary (1998) utiliza un cuestionario para indagar en el proceso migratorio de
los ecuatorianos a la capital del pais que recoge varias partes: caracteristicas demo-
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gréficas y socioecondmicas de cada sujeto, aspectos de la vivienda, lugares en los que
ha vivido el sujeto a lo largo de tres afos, biografias migratorias y profesionales de
los cabeza de familia y, ascendientes y descendientes de estos que no residen en la
vivienda encuestada. Dicho autor (Barbary, 1998: 257) esgrime «los limites del cues-
tionario son......necesidad de encuestar varios miles de hogares, y los limites del pre-
supuesto que tenfamos, impidiendo cualquier observacion cualitativa, en forma de
entrevistas no dirigidas por ejemplo, imponiendo un cuestionario relativamente corto,
explotable estadisticamente». También en el estudio ya mencionado de Sebille (1999)
se pasa la encuesta EDER (Encuesta Demografica Retrospectiva) con el fin de conocer
la migracién de mexicanos a EE.UU., que contempla cuatro partes: identificacién del
entrevistado, historia individual (residencial, laboral y familiar), contexto socioeconé-
mico de los padres y procesos migratorios al pais norteamericano sefalado. Asimismo,
Clemente y Gimeno (1994) han creado un Inventario de Interrelaciones de Personalidad
con Sucesos Vitales y Personas Relevantes, en el que se distingue entre sucesos positivos y
negativos segtin la experiencia del propio sujeto y en tres periodos temporales: pasado,
presente y futuro. Los individuos valoran la influencia atribuida a los sucesos en el
ambito fisico, econémico, laboral, personal, afectivo y social a través de una escala tipo
Likert de siete puntos.

Rincén y otros (1995) sugieren la pertinencia de plantearse la compatibilidad entre-
vista/cuestionario en funcién de los objetivos, la naturaleza de la informacién y los
medios de los que se disponen. Ademas, creemos que también hay que considerar el
uso paralelo de ambas técnicas y/u otras. Y es que la utilizacion de diferentes méto-
dos de recogida de datos es un procedimiento muy adecuado para conseguir un crite-
rio de credibilidad; es la denominada triangulacién metodolégica. Por ejemplo, Kofes
(1998) en un trabajo sobre la relacion entre duenas de casa y empleadas domésticas,
utiliza varios instrumentos: entrevistas, observacion de lo cotidiano, cuestionarios
y andlisis de documentos. En nuestros trabajos, efectuados con adultos (Medrano,
Cortés y Aierbe, en prensa) y tercera edad (Cortés, Medrano y Aierbe, 2004) hemos
aplicado una tnica la entrevista semiestructurada. Aunque actualmente hemos incor-
porado el cuestionario de Clemente y Gimeno (1994), ademads de la entrevista, para
indagar en sujetos adultos de diferentes contextos —Pais Vasco, Salta (Argentina),
Braganca (Portugal) y Valencia— los sucesos vitales y laborales mads relevantes en sus
historias de vida.

Pasemos al analisis de los datos registrados. Nos parece muy gréfica la clasificacién
que realiza Bolivar, Domingo y Fernandez (2001:195) de los tipos de analisis narrativo
atendiendo a dos dimensiones: por un lado, contenido (C)/forma (F); y por otro, holis-
tico (H)/categorico (C). El holistico del contenido (H-C) aborda la historia completa
del individuo, mientras que el holistico de la forma (H-F) encuentra su expresién en la
busqueda de la estructura global de una historia de vida (progresion, declive, estabili-
dad, etc.). El categérico del contenido (C-C) es lo que se denomina «analisis de conte-
nido» y se refiere a cuando los fragmentos del relato son clasificados en las categorias
o grupos de analisis. Por el contrario, el categdrico de la forma (C-F) se centra en carac-
teristicas estilisticas discretas en unidades definidas de la narrativa.

Los datos cualitativos que extraemos de una historia de vida requieren de un ana-
lisis de contenido (Ghiglione y otros, 1980) y ello consiste en reducir la informacion en
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categorias segtin las variables que orientan el trabajo. Previamente se ha de separar
la informacién del texto en unidades bajo unos criterios (Rodriguez Gémez y otros,
1995:33): espaciales, teméticos, gramaticales, conversacionales y sociales. El més apro-
piado es el segundo, puesto que considera las unidades a analizar segtin el tema abor-
dado. Desde aqui, la categorizacion consiste en agrupar las unidades que son similares
en un mismo tépico o temdtica. Asimismo es precisa una definicién operativa de las
categorias que aporten reglas y contenidos de pertenencia a una categoria determinada
(Del Rio Sadornil, 1998). Dicho proceso puede ser deductivo; partir de unas categorias
«a priori» determinadas y comprobar si existen unidades en torno a las mismas, y a la
vez inductivo; a través de las unidades encontradas con tematica comunes, crear las
categorias. Por lo general, son procedimientos que no se desarrollan linealmente, sino
que se suceden de forma alterada segtin las necesidades de la propia categorizacién. Es
importante la consideracion del establecimiento de categorias segtin unas cualidades
(Ruiz Olabuénaga, 1999): exclusién mutua, exhaustividad, homogeneidad, objetividad,
claridad, replicabilidad y productividad.

Esta clasificaciéon y categorizacion es necesaria tanto para efectuar un andlisis cua-
litativo no informatizado («manual») como informatizado (cuando se cuantifica lo cualita-
tivo), y cuantitativo. Comencemos por el primero. En un intento de llegar a unidades
mas reducidas y manejables, las categorias pueden sintetizarse en metacategorias que
permitan establecer relaciones y llegar a conclusiones méas amplias. Finalizado todo
el proceso de sintesis, es conveniente la disposicion ordenada de los datos. La repre-
sentacion de estos resulta un aspecto complicado, a pesar de que existen diferentes
procedimientos, (Garcia, Flores, y Rodriguez, 1995; Rodriguez Gémez y otros, 1995), en
parte muy similares, entre los que sefialamos: graficos, diagramas esquematicos y sis-
temas de redes(representaciones graficas de las relaciones entre las categorias), matri-
ces (breve informacion verbal de los relatos de vida clasificada en una misma categoria
[columna] y diferenciada segtn los sujetos [filas]) y mapas conceptuales (representa-
cién de la relacion entre la metacategoria, como concepto clave, con las categorias y
subcategorias vinculadas entre si).

También existen los trazos de trayectorias de vida (cronolégicas, por &mbitos socia-
les, por ambitos personales, etc.) y los biogramas. Respecto a los primeros, se pueden
adaptar los modelos de comprensiéon de Coninck y Godard (1998): arqueolégico, pro-
cesual y estructural. En el primero, la linea de vida se articula desde un punto origina-
rio a partir del que se articula y dibuja el desarrollo de la biografia. En el procesual, se
traza una trayectoria que representa la totalidad de los acontecimientos como causas
y consecuencias sucesivas. Y por tltimo, mediante el estructural, interesa una linea
biogréfica influida por las realidades histéricas y contextos sociales. Por otra parte,
el biograma es «una estructura grafica y cronoldgica de los acontecimientos que ha
estructura la vida y la carrera desde la valoracién actual de su incidencia. Al evocar el
pasado, en efecto, se hace un juicio valorativo sobre el presente». Asi, se estructura un
cuadro con tres columnas para los &mbitos: cronologia de los hechos, acontecimientos
y valoracién. En nuestra opinién, estas dos tltimas formas junto con los mapas con-
ceptuales suponen herramientas con un poder de representacion visual f4cil, objetivo,
simplificado y de relevancia. Aunque, en general, el contenido y el objetivo de cada
estudio determina la decisiéon de cémo mostrar los datos.
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Agier (1998) representa graficamente los tres campos principales en los que se ubi-
can los lideres negros de Bahia (Brasil) mediante tres circulos concéntricos: en el centro
estd el universo religioso, seguidamente el sociocultural y el tercero hace referencia
al politico. En cambio, también puede optar por entrelazar palabras clave a través de
diagramas esquemaéticos cuando analiza relatos de vida de polacos. En nuestros tra-
bajos (Cortés, Medrano y Aierbe, 2004; Medrano, Cortés y Aierbe, en prensa), para el
proceso de reduccién de datos, nos parecié el mapa conceptual lo mas apropiado para
representar la integridad y el desarrollo familiar o generatividad, ademas de esque-
matizar las trayectorias cronolédgicas a través de lineas graficas de vida mediante un
modelo de trayectorias, siguiendo a Coninck y Godard (1998).

Pasemos al andlisis cualitativo informatizado, que ha ido adquiriendo vigencia puesto
que mediante aplicaciones informéticas se asume con mayor eficacia tareas tradicio-
nales y manuales como las anteriores que conllevan procedimientos largos y un tanto
tediosos, sobre todo cuando se estd manejando gran cantidad de informacién y ademas
se pretende cuantificar. Los programas de ordenador intentan responder a los pasos
basicos que surgen en el proceso de analisis cualitativo, y como funciones primordiales
poseen la de unir cédigos a segmentos de texto y buscar éstos de acuerdo a los cédigos
asignados, reuniéndolos en funcién de los mismos (Rodriguez Gémez y otros, 1995).
Estos autores sefalan cinco tipos de métodos: programas para la codificaciéon y recu-
peracion de textos; los sistemas para la construcciéon de teorias basados en normas;
los sistemas basados en la 16gica; el enfoque centrado en la indizacién; y los sistemas
de redes conceptuales. Aqui s6lo mencionamos el AQUAD (Huber, 1991) y NUDIST
(QSR, 1994), por lo que para una mayor profundizacién derivamos a las propias fuen-
tes originales de ambos programas.

Por ultimo, encontramos el andlisis cuantitativo, que es necesario cuando los datos
cualitativos se cuantifican, esto es, cuando las categorias sufren un proceso de codifica-
cién asignandoles un cédigo numérico, o también cuando los datos son directamente
cuantitativos, como pueden ser los de un cuestionario. A pesar de que realicemos un
analisis cualitativo de forma tradicional o informatica, si los datos se hacen cuantitati-
vos, requerirdn una comprensioén acorde con ello. Rodriguez Gémez y otros (1995) des-
tacan que cuando existe esta transformacion, el analista puede encontrar dificultades
para la transformacion y disposicién de los datos, aunque convivan diferentes méto-
dos. Uno de ellos es el de las tablas numéricas, que se diferencian en tres tipos: tablas
de contingencia (para estudiar el vinculo entre dos o més variables de tipo nominal
u ordinal), tablas de incidencia (se asignard 1 6 0 en la celda de insercién correspon-
diente) y tablas de valores numéricos. Ello debe finalizar con la realizacién de andlisis
estadisticos no paramétricos, como por ejemplo el anélisis factorial, anélisis de corres-
pondencias o el de conglomerados.

Ademas, podemos contar con otros procedimientos graficos como son las matri-
ces numéricas (para presentar ordenadamente datos cuantitativos de los sujetos), los
diagramas de sectores circulares (para extraer porcentajes e incidencias), histogramas
o curvas de nivel. A estas técnicas podemos anadirles dos mas que Reyes (1998) sefiala
con un corte matemaético, que son la Teoria de grafos y la Teoria de conjuntos borrosos.
La primera se ocupa de la estructura externa de las categorias y de la estructura interna
o conjunto de relaciones que se establecen entre esas categorias. Estas se representan
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de manera simple (A, B, C, etc.) en un espacio y se denominan los vértices del grafo.
Entre ellos se producen relaciones, dibujadas linealmente (y no mediante flechas), que
constituyen los bordes. Con este grafo, se pueden visualizar las categorias més rele-
vantes de una biografia y las relaciones entre ellas. Este proceso puede hacerse mas
complejo y completo con la Teoria de conjuntos borrosos, en la que ademas de ofrecer
la posibilidad de establecer la direccién de las relaciones entre las categorias (esta vez
si a través de flechas), nos permite plasmar las diferentes gradaciones o niveles entre
dichas interacciones, representados numéricamente. De los anteriores tipos de graficas
destacamos que nos llevan a poder representar globalmente la historia de vida con un
solo «golpe de vista», y esto es una caracteristica de simpleza a la vez que funcional y,
por ello positiva.

Si la muestra que recogemos presenta una cantidad significativamente importante,
el anélisis cuantitativo se hace necesario, como se aprecia en un trabajo de Barbary
y Dureau (1998) acerca de las précticas residenciales y profesionales en los procesos
migratorias en Quito. Asi, destaca dos formas de perfilar las trayectorias individua-
les mediante métodos estadisticos: enfoque de modelizacién probabilistica, que los
autores opinan no muy ttil para sus objetivos de investigacion, y analisis exploratorio
de los datos biograficos. Como parte de este tltimo se apuntan tres aproximaciones:
Técnicas Descriptivas Multivariadas de Lebart (1987); Método Statis de Escoufier y
L Hermier (1978); Andlisis Armoénico Cualitativo de Deville (1982), siendo el primero
el mas funcional a la par que sencillo a nuestro criterio.

Lebart (1987) en un trabajo con sujetos franceses indaga con un cuestionario de 200
items sobre aspectos familiares, sociales, morales y cientificos. Para el andlisis crea un
cuadrante con cuatro espacios divididos por dos ejes, en los que ubica los 8 tipos de
«formas personales» que encuentra en su estudio. En el cuadrante superior izquierdo
sitda los pesimistas moderados, los tradicionalistas, los que no saben nada y los que
no contestan. En el superior derecho ubica a los insatisfechos y criticos. En el inferior
izquierdo describe a los conservadores. Por tltimo, en el inferior derecho, sitda a los
modernos y optimistas moderados. Ademas, realiza relaciones entre estos 8 &mbitos de
forma muy similar a la Teoria de los conjuntos borrosos, antes explicada.

Por otro lado, Escoufier y L"Hermier (1978) aplican matrices de varianzas y covarian-
zas para poder reducir al méximo los datos biograficos individuales. Por tltimo, Deville
(1982) intenta mostrar datos de manera analoga a lo que se hace en un proceso escalar
(andlisis armoénico) y para un conjunto concreto de variables cualitativas temporales.
Parte de que los datos biograficos se dan en un proceso continuo de diferentes modali-
dades posibles (Xt(i) de m modalidades, donde Xt(i) es el estado de la historia de vida
y m son las distintas modalidades). Se utiliza la observacion de un periodo de tiempo
de vida, considerando todos los intervalos de tiempo en el que el proceso es estable,
realizando un cuadro en donde n es el nidmero de individuos, m los estados posibles y p
el nimero de periodos en los que la conducta esté estable. En nuestra opinién, al revisar
estas tres formas, concluimos que presentan una dificultad significativa para analizar
relatos narrativos, y que tal complejidad no es necesaria y no ayuda a comprenderlos.

Por ultimo, serd necesario aplicar criterios para lograr un rigor metodolégico.
Como expresa Rusque (1998), los aspectos de cientificidad y objetividad tienen que
ser comunes a las metodologias cualitativas y cuantitativas. No hemos de renunciar
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a la flexibilidad que caracteriza a la primera ni a la rigidez que define a la segunda,
sino que ambos apoyan el rigor metodolégico que un trabajo empirico en historias de
vida requiere. En primer lugar, es importante lograr un isomorfismo entre los datos
recogidos por el investigador y la realidad, es decir, credibilidad o validez interna. Con el
fin de lograrlo, un criterio es el de la triangulacion para contrastar y confrontar datos
desde diferentes dimensiones (Cohen y Manion, 1990), como puede ser la triangula-
cién metodolégica (diferentes técnicas e instrumentos para unos mismos datos con el
fin de validar la informacién obtenida), triangulacion de investigadores (mds de un
encuestador para obtener la informacién y analizarla) o la triangulacién espacial (con
el propésito de comprobar las diferencias en funcién de las culturas). Otro método es
el de la validez de negociacién, que consiste en que mediante la validacién de los datos
obtenidos con otras fuentes se pueda hallar un relato biografico lo mas real posible.
La validez externa o la tranferibilidad en historias de vida resulta un tanto complicado,
porque un relato o varios son trayectorias idiosincrasicas dificilmente generalizables.
A pesar de ello, estimamos que es factible hablar de una posible transferencia de resul-
tados a otras situaciones, mas que extrapolar o generalizar. Bolivar, Domingo y Fer-
nandez (2001) la describen desde otra mirada, esto es, como el grado de comprension
plausible que da el relato, de lo que queremos conocer, dentro de un grupo social o
profesional, de manera que cualquier persona —en esa misma situacién del narrador—
podria haber vivido esas experiencias. Estos mismos autores proponen algunas estra-
tegias para lograr la validez interna y la representatividad, ademas de la triangulacién,
como es la saturacién (recoger tantas entrevistas hasta que esté cubierto todo lo que
se queria obtener) o la «bola de nieve» (de un informante se va a otro implicado, que
puede acabar siendo seleccionado para entrevistar). Por tltimo, es realmente esencial
la neutralidad o confirmabilidad como garantia de que los descubrimientos de una inves-
tigacion no estan sesgados por motivaciones, intereses, perspectivas y expectativas
del investigador. Por ello, la validez de los resultados o de las interpretaciones de las
historias de vida depende, en gran medida, no tnicamente de la relacién con los infor-
mantes, sino de la interaccién estructural en la que se hizo la recoleccién de los datos.

4. GLOBALIZACION DE LOS RESULTADOS EN HISTORIAS DE VIDA

Se puede aludir a tres niveles de interpretacion (Garcia, Gonzalez y Ballesteros,
2001) en historias de vida: seméntico, con el fin de traducir los datos para que sean
comprensibles a la comunidad total; significativo, con el propésito de garantizar la
validez cientifica, es decir, que no se han producido por un efecto del azar; y tedrica
para explicar los resultados teniendo como referencia la teoria adecuada. Ademas de
estos tres niveles habra que conjugar una discusion significativa y predictiva, en la
que en la primera se expongan las conclusiones basdndose en los resultados hallados
y en la que en la segunda se apunten lineas de investigacién futuras consecuentes con
dichos resultados.

La presentacion de una investigacién narrativa tiene relacién con el informe que
presentamos de la misma, que en si mismo tiene que ser también narrativo; esto es,
la construccién contada de una historia, ya que si esto desaparece y tnicamente se
aporta un tratamiento categorial o analitico, la investigacién pierde su ser, deja de ser
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biografica. Consideramos dos aspectos interesantes respecto al informe. El primero es
la defensa del mismo como informe cientifico siempre que sea fruto de una investiga-
cién seria, por ello, es imprescindible cuidar el rigor metodolégico. El segundo es que
la autoria de un informe de relatos de vida es algo plural, no sélo fruto de un inves-
tigador o investigadores, sino que la voz de los implicados (muestra) se ha de hacer
manifiesta en la autoridad del propio informe.

Para finalizar, otorgamos una importancia extraordinaria a ser conscientes de los
inconvenientes de una investigacion narrativa, puesto que es saber enfrentarnos a qué
limitaciones van a marcar nuestro trabajo y que ademds van a influir en el rigor meto-
dolégico del mismo. Una limitacién general en las historias de vida, al igual que otros
documentos escritos de parecida indole, es que son una expresién parcial e incompleta
de la trayectoria y personalidad de un sujeto; no son una versién tnica y vélida en si
misma. Segtin Molano (1998:110), «las historias de vida no son la versién de la rea-
lidad, son una version de la realidad, y esto tiene que quedar muy claro». También
expone que la diferencia entre lo genérico y lo particular es un tanto difusa, puesto que
lo particular, vinculado con el contexto, es genérico y, a su vez, todo lo genérico es una
parte o particular.

Otras desventajas mds concretas son las que sugiere Pujadas (1992:45-47) respecto
al método narrativo: dificultad en encontrar buenos informantes y la continuidad de
los mismos durante el estudio; no hay que fetichizar el método, sino que para llegar
a conclusiones validas serd necesario un buen andlisis; impaciencia del investigador y
excesivo direccionismo por parte del entrevistador a la respuesta que interesa. Ademas
de estos u otros inconvenientes, a nivel particular en cada trabajo creemos que seria
oportuno que se hiciese un autoanalisis y autocritica acerca de los limites encontrados
por honestidad y para intentar mejorar en lo sucesivo.

5. CONCLUSIONES: LA INVESTIGACION NARRATIVAY SU RELACION CON
LA EDUCACION

Para llevar a cabo un trabajo empirico insistimos en la necesidad de realizar un
adecuado planteamiento investigador desde el principio hasta el final, siendo cons-
cientes de todas las decisiones, rigurosos y claros en el proceso. En concreto, relacio-
namos la investigaciéon narrativa con la construccién del conocimiento educativo. Asi,
las historias de vida se estdn recuperando como un contenido y estrategia curricular.
Castro y otros (2003:43) en un trabajo realizado en un centro de Bogota abogan por el
método biografico ya que «las y los estudiantes se consideran actores de la historia y
comprenden que las circunstancias y eventos histéricos no son producidos por unos
cudntos,(...), sino una historia construida desde la cotidianeidad que contribuye al
gran entramado que perfila la historia de las civilizaciones».

La relacién entre narrativa y educacion pasa por que el método biografico sirva
como herramienta en dos sentidos: en la formacién del profesorado y en la orientacién
profesional, dos campos muy interesantes y précticos instruccionalmente. La biografia
de una persona se compone de lo que la persona es y lo que hace, y de esto dltimo
surge el ejercicio de su profesion. El uso de las historias de vida en la formacion del
profesorado otorga importancia al educador en si mismo como autor de sus actos, de
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estar en su labor educativa, como un modo de hacer su profesion. Por ello, desde la
etnografia se resalta la significatividad de las vivencias escolares en forma biografica
o autobiogréfica, ya que resulta efectiva en campos de la investigacion como son el
desarrollo profesional y la formacién continua del profesorado.

En este sentido, se reconoce el valor de la experiencia adquirida como punto de par-
tida en los procesos formativos para no ensefiar contenidos que los sujetos ya saben,
ademds de como recurso para planificar las acciones formativas. Desde este marco,
sobre todo, en el contexto francéfono se ha hecho hincapié en que el profesor s6lo puede
cambiar el curso de su formacién partiendo de su historia de vida. Es decir, «el proceso
formativo adquiere asi los contornos de un proceso de desenvolvimiento individual,
de construccién de la persona del profesor, como reapropiacion critica del pasado y de
las experiencias vividas» (Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001: 225). De esta manera
se conecta el proceso autobiogréfico con el autoformativo desde la reflexién personal,
esto es, no se impone desde fuera, sino que la formacién del profesorado es significa-
tiva. Asi, Pomson (2004) senala la necesidad de confeccionar los propios itinerarios
profesionales o «career portrait» desde el principio, la mitad y hasta el final.

El otro ambito es el que vincula el método narrativo como instrumento para la
orientacion profesional, aspecto del que hemos encontrado abundante documentacién
francesa. La orientacién profesional entendida como una ayuda «al sujeto para que
asuma su imagen lo més objetiva posible (autoaceptacion), para que elija de un modo
realista su profesion (decision profesional) y para que, a través del ejercicio profesio-
nal, actualice en grado 6ptimo las posibilidades de su personalidad (autorrealizacién)»
(Sebastian, 2003: 50), ademas de ser un proceso continuo y que dura a lo largo de toda
la vida, nos acerca a la comprensién del porqué de los relatos de vida como estrate-
gia orientadora. Las ideas de que la orientacion parte de la realidad vital del propio
sujeto y de la necesidad permanente de la orientaciéon profesional durante toda la vida
sugieren como el trabajo conforma una parte de la construccién de la identidad de la
persona y, por ello, han de ir unidos. Asi, Blanchard (1995) sugiere que en la seleccién
profesional es importante contar con un portafolio de competencias personales que
construyen la biografia de un individuo. Nos parece atractiva la concepcién de la vida
como un bricolaje de la identidad personal (Orofiamma, 1996) y en este proceso de
construccién y reconstruccion, la ocupacioén laboral es una dimension esencial.

Estos autores, asi como Josso (2000) y Pineau (2001), reivindican la necesidad de
acompanar al sujeto como un proceso de orientacién durante todo el desarrollo pro-
fesional. Asi, las historias de vida son una forma de autoconocimiento para trazar
el proyecto profesional desde el inicio (insercion laboral y/o profesional), en el pro-
ceso (transiciones laborales) y finalizaciéon profesional. De esta manera, Josso (2000:
79) explicita asi la funcionalidad de los relatos narrativos: «Las démarches orientées
par le projet professionnel, dans toutes ses déclinaisons, son trés certainement celles
que se sons inspirées le plus des savoirs produits para nos démarches histories de
vie en formation». De forma més practica, Francequin (2002) desarrolla algunas téc-
nicas concretas de trabajo comunitario, como la elaboracién de narraciones de vida
laborales en grupo desde una reflexién conjunta («...imaginer si nécessarie des voies
de dégagement ou d’engagement personnel vers un avenir professionnel que le sujet
s“approprie») y la confrontacién de los cambios laborales (insercién y transicién) del
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orientado con un orientador tratados sistémicamente con el resto de los sucesos vita-
les. La escucha de otro o la escucha en grupo suscita un deseo de aprender, de superar
los conflictos interpersonales y un sentimiento de revalorizacion segiin Francequin
(2002).

En resumen, estas aplicaciones ofrecen al método narrativo una funcién de inter-
vencién educativa muy sugerente en estos dos campos con gran interés socioeducativo
actualmente. La narrativa no sdlo es una teoria, una forma de conocimiento de los
sujetos y una metodologia de investigacién, sino que, desde todo lo anterior, también
es utilizada de forma preventiva y terapéutica en campos educativos. Compartimos
con Bauer (1999) que la narracién de nuestra vida, en momentos dificiles o de cambios
no normativos facilita y mejora la adaptacion y el ajuste a las nuevas situaciones. El
mismo hecho de narrar a través del relato experiencias vitales proporciona sentido y
significado a nuestra propia trayectoria académica, formativa y profesional. Ademas,
como ya se ha destacado, en cualquier trabajo sobre narrativa es fundamental una
metodologia rigurosa, que tanto desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo o
desde ambos a la vez, otorgue a la propia narratividad una cientificidad necesaria.
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