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RESUMEN

E & pa tre g yh rd d te g af en
la integracion laboral de personas con discapacidad en entornos ordinarios a través del trabajo
con apoyo. Las tres investigaciones tienen como finalidad conocer el peso que distintos elemen-
tos (familia, formacion, entorno laboral, recursos personales...) ejercen sobre dichos procesos
de insercién laboral. De esta forma se podrin plantear las orientaciones dirigidas a mejorar el
desarrollo de estos procesos.

En primer lugar, se presentan las tres investigaciones (metodologia y resultados) incidiendo
en argumentar los elementos de continuidad que justifican su planteamiento y disefio secuen-
cial. Este primer apartado concluye con la exposicion de los principales factores que, a partir de
los estudios realizados, inciden en la mejora de los procesos de insercion laboral de las personas
con discapacidad. A continuacion, las conclusiones abordan las lineas de investigacion futuras
que se desprenden del trabajo realizado.
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ABSTRACT

This article presents the process followed and the results of three pieces of research centred
on the work integration of people with disabilities in reqular environments through employ-
ment with support. The aim of the three pieces of research is to get to know the burden that the
various elements (family, training, labour environment, personal resources, etc) place on the
integration process. In this way, guidance aimed at improving the development of these proces-
ses could be proposed.

First, the three pieces of research are presented (methodology and results), which stress
the arqument for elements of continuity that justify their proposal and sequential design. The
first part concludes with the presentation of the main factors that, based on the studies carried
out, have a bearing on the improvement of the processes of labour integration for people with
disabilities. Finally, the conclusions look at future lines of research that emerge from the studies
carried out.

Key words: Work integration of people with disabilities. Supported employment. Qualita-
tive research.

1. INTRODUCCION

En un articulo anterior publicado en esta misma revista (Fullana, Pallisera, Vila,
2003) comentdbamos que, aunque la integracion laboral en el entorno ordinario consti-
tuye una de las finalidades tdltimas en las declaraciones de los organismos internacio-
nales y nuestra propia legislacion asi lo reconoce también, la mayoria de las acciones
dirigidas a potenciar la integracién laboral de las personas con discapacidad se centran
basicamente en la creacién y mantenimiento de alternativas laborales de caracter pro-
tegido. En pocas ocasiones el trabajo protegido constituye un paso hacia la verdadera
integracion en el mercado laboral ordinario. ExplicAbamos también que la realidad
econdmica y social de las personas con discapacidad es muy precaria, alejada de los
principios tedricos que inspiran las declaraciones de los organismos internacionales y
la propia legislacién del Estado espafiol.

En este sentido, el empleo con apoyo constituye una de las actuales alternativas al
trabajo protegido. Aunque el nimero de servicios de empleo con apoyo para personas
con discapacidad ha aumentado de forma significativa en los tltimos afios, su exten-
sién no ha ido acompafiada de estudios que permitan esclarecer qué dimensiones, qué
factores favorecen los procesos de inserciéon de las personas con discapacidad en el
mercado laboral ordinario. Pocos estudios se centran en el desarrollo de los procesos
de insercién y en obtener informacién sobre la incidencia que distintos factores pueden
ejercer sobre éstos. Como se detalla en el trabajo antes mencionado (Fullana et al, 2003),
a lo largo de los afios noventa se realizaron pocos estudios que aportasen una visién
global y comprensiva de la realidad y un andlisis profundo de los diversos elementos
implicados en el proceso®.

3 Tal como se detalla en Fullana et al (2003), los primeros estudios realizados en nuestro contexto en los
que se aporta informacion sobre los factores que intervienen en la integracién laboral de personas con dis-
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El panorama en la investigacién sobre el tema empieza a cambiar recientemente
con la realizacién de diversas investigaciones que profundizan en el conocimiento de
los factores que intervienen de forma determinante en el desarrollo de los procesos de
insercién. Cabe destacar las aportaciones de Jordan y Verdugo (2003), Alomar (2004),
Serra (2004) y Rius (2005). Jorddn y Verdugo (2003) estudian la situacién laboral de
trabajadores con discapacidad con relacién a diferentes variables personales (discapa-
cidad, formacién, variables demograficas, etc.), sociales (familia, residencia, compa-
fieros de trabajo) y laborales (preparacion laboral, entorno laboral, apoyos, etc.) que
influyen en la obtencién de mejores resultados en el trabajo y en la mejora de la calidad
de vida.

La investigacion de Serra (2004) pretende conocer en profundidad el proceso de
adaptacion laboral de los trabajadores con discapacidad a partir de los tres principales
protagonistas: el trabajador, el preparador laboral y el compaiiero/supervisor laboral.
El objetivo es determinar la incidencia y el funcionamiento de los principales agentes
de apoyo en el proceso de inclusién laboral en la empresa normalizada. Alomar (2004)
analiza, utilizando un estudio de casos, el comportamiento de las variables personales,
laborales y sociales que pueden ayudar a predecir el éxito en el ajuste de un trabajador
con discapacidad intelectual en una empresa ordinaria con la modalidad de Empleo
con Apoyo. Por ultimo, Rius (2005) realiza una investigaciéon centrada en el anélisis
del impacto de la experiencia laboral en los protagonistas de los procesos de inser-
cién desarrollados en el contexto de la administracién publica de la Generalitat de
Catalunya. Mediante un estudio de casos se estudia la incidencia de los procesos de
insercién laboral en las personas con discapacidad a partir de sus propias percepciones
y narraciones, ademds de proponer orientaciones adecuadas para la mejora de estos
procesos.

En este articulo presentamos el proceso seguido y los resultados de tres investiga-
ciones realizadas en torno a experiencias de empleo con apoyo realizadas por nuestro
grupo de investigacion. Tomadas en su conjunto, estas investigaciones nos conducen
a describir, cada vez con mayor profundidad, el desarrollo de itinerarios particulares
de insercién laboral para llegar a establecer una serie de factores que contribuyen a
favorecer los procesos de insercién laboral de personas con discapacidad. Las tres
investigaciones persiguen un objetivo comun: conocer cémo distintos factores de
indole personal, familiar, laboral, formativa, etc. interacttian y configuran itinerarios

capacidad (Calzén, 1993; Caleidoscopia, 1996; Gobierno Vasco, 1994; Colectivo I0E, 1998; EAL, 1996; UPD,
2000...) se centran, cada uno de ellos, en ambitos geogréficos diferentes, colectivos diferentes, y parten de
orientaciones metodoldgicas distintas.

El enfoque metodoldgico predominante en estas investigaciones, es cuantitativo, aunque también encon-
tramos algun estudio de casos focalizado en pocas dimensiones de andlisis. En el primer caso, se trata de
estudios descriptivos que parten de muestras grandes, aportando datos tinicamente cuantitativos (ver por
ejemplo el estudio de Calzén, 1993). En el segundo caso, se observa que la mayoria de los estudios se centran
en una sola dimensién: por ejemplo, en los factores personales relacionados con la integracién laboral, o bien
en los factores relacionados con la empresa que inciden en estos procesos (seria este tltimo el caso del estu-
dio de EAL, 1996). Salvo excepciones, no se tiene en cuenta la multidimensionalidad del proceso de insercién
laboral (que incluye elementos personales, sociales, formacién previa, calidad del seguimiento realizado en
el entorno laboral, caracteristicas del puesto de trabajo...).
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particulares de insercion laboral mediante empleo con apoyo para, a partir de aqui,
aproximarnos al conocimiento de los factores que favorecen el éxito de estos procesos.
Ello permite plantear algunas orientaciones para mejorar el desarrollo de las practicas
de empleo con apoyo.

Seguidamente, exponemos el proceso seguido para elaborar las tres investigaciones
realizadas. En cada una de ellas se describen sus objetivos, se plantea la metodologia
utilizada y se sintetizan sus principales conclusiones, asi como las cuestiones que se
derivan de ellas como nuevas necesidades de investigacion. Finalmente, se aportan las
principales conclusiones obtenidas a partir de la investigacién, asi como las lineas de
investigacion que pensamos deberian abordarse.

2. ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE FAVORECEN LOS PROCESOS DE
INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ATRAVES DE
TRES INVESTIGACIONES

2.1. La integracion laboral de personas con discapacidad intelectual en la adminis-
tracion publica de Catalunya

Cuando el Grupo de Investigaciéon sobre Diversidad inicia su tarea investigadora
acerca de la insercién laboral de personas con discapacidad en entornos ordinarios
nos encontramos con la inexistencia, en nuestro contexto, de investigaciones que apor-
ten informacién contrastada sobre los procesos de insercién laboral en entornos ordi-
narios. Ello nos lleva a plantear una primera investigacién descriptiva para obtener
conocimiento amplio sobre las distintas dimensiones relacionadas con el desarrollo
de la integracién laboral mediante empleo con apoyo. Esta primera investigacion®, se
realizé por encargo de la Asociacion catalana NABIU® que consigui6 la firma de un
Acuerdo de Gobierno de la Generalitat de Catalunya de 11 de noviembre de 1997 por
el cual se aprob¢ la creaciéon de 26 puestos de trabajo para personas con deficiencia
mental limite, durante dos afios a partir de la fecha de aprobacién. Concretamente se
adscriben dos puestos de trabajo a cada uno de los Departamentos de la Generalitat,
con contrato a tiempo parcial y una duraciéon maxima de 6 meses (Pallisera, Fullana,
Soler y Vila, 2004). A este acuerdo le siguen otros cuatro, que se aprueban el 27 de
octubre de 1998 y el 15 de junio de 1999, el 29 de mayo de 2001 y el 23 de mayo de
2003.

Con esta investigacion se consigue informacién que viene a cubrir la falta de datos
empiricos sobre los siguientes temas relacionados con las experiencias de integracion
laboral mediante el empleo con apoyo de personas con discapacidad intelectual limite
en la administracién publica de Catalunya:

4 Esta primera investigacién se titula La integracion laboral de personas con discapacidad intelectual limite
denominadas «borderlines» en las administraciones piiblicas de Catalunya.

5 Entidad integrada por funcionarios ptblicos de la Generalitat de Catalunya que trabaja para favore-
cer la insercién laboral del colectivo de personas con discapacidad en el sistema laboral ordinario, concreta-
mente en el &mbito de la prestacion de servicios por cuenta de las administraciones ptublicas y empresas y
organismos del sector publico de Catalunya.
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1. El desarrollo de la integracién laboral llevada a cabo mediante la metodologia
del empleo con apoyo.

2. La posible incidencia de la participacién en la experiencia de empleo con apoyo
en diferentes dimensiones de la vida de la persona con discapacidad, como, por
ejemplo, la participacién en actividades de tiempo libre.

3. La posible incidencia de la experiencia laboral en el entorno laboral del trabaja-
dor con discapacidad.

El estudio describe las caracteristicas de los itinerarios de insercién laboral de 47
personas con discapacidad que participan en experiencias de empleo con apoyo en la
administracion publica. Cada caso es estudiado mediante la aplicacion de cuestionarios
al trabajador, a su familia, al supervisor natural®, al preparador laboral” y al jefe de servicio
donde realiza la insercién. Ademas, se cuenta con informacién procedente de un cues-
tionario de andlisis del puesto de trabajo, una ficha de andlisis de tareas del puesto de trabajo
(que incluye el analisis de la compatibilidad entre el puesto de trabajo y el trabajador),
el diario de sequimiento en la empresa que realiza el supervisor natural, y el curriculum
vitae del trabajador.

La eleccién del cuestionario como instrumento principal de recogida de informa-
cién responde a la necesidad de obtener informacién descriptiva en un tiempo breve,
para lo cual es necesario contar con la colaboracién de los educadores de los servicios
de empleo con apoyo implicados en los procesos de insercién que se analizan. El cues-
tionario permite que el equipo de investigacion tenga un control importante sobre el
tipo de informacién solicitada, y resulta de facil aplicacion al tiempo que facilita la
organizacion del analisis de datos y de los procesos de triangulacién de fuentes. Con
todos los datos obtenidos mas la informacién proporcionada por los documentos ela-
borados por la empresa se elaboran informes individuales, que contienen referencias
textuales de las personas encuestadas. Por tltimo, se elabora un informe final del con-
junto de las 47 inserciones, estructurado en torno a los siguientes temas:

¢ El desarrollo de la integracion laboral mediante la metodologia del empleo con
apoyo. Incluye una descripcién del trabajo realizado durante la contratacion,
las condiciones de trabajo, el seguimiento realizado por el preparador laboral,
el seguimiento realizado por el supervisor natural, la acogida en el puesto de
trabajo y el cumplimiento de las tareas encomendadas.

6 El término «supervisor natural» se utiliza, desde algunos servicios de empleo con apoyo, para deno-
minar a la persona de la empresa que contrata al trabajador con discapacidad que serd su referente dentro
del ambito laboral. Su funcién bésica es supervisar el trabajo de la persona que realiza el proceso de inser-
cién, orientarla en el desempefio de las tareas y coordinarse con los educadores del servicio de empleo con
apoyo.

7 El «preparador laboral» es el educador o educadora designado por el servicio de empleo con apoyo
para realizar el seguimiento del trabajador en el propio puesto de trabajo. Ayuda a la persona con discapa-
cidad a aprender a desempefiar las tareas propias del puesto de trabajo para el que ha sido contratado, a
aprender y comprender las normas, a establecer relaciones con los companeros de trabajo y con los jefes, a
superar las dificultades. Esta en contacto con el supervisor natural para valorar el proceso de insercién.
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e Laincidencia de la realizacién de la experiencia laboral en diferentes dimensio-
nes de la vida del trabajador, lo cual se refiere basicamente a los cambios produ-
cidos en cuanto a la participacion en actividades familiares y en actividades de
ocio y tiempo libre.

* Los cambios personales que se detectan en los trabajadores a raiz de la insercion
laboral.

* Los cambios observados en el contexto laboral a raiz de la insercion laboral de
una persona con discapacidad.

* Laincidencia de la insercién laboral en el &mbito familiar.

En este sentido, se confirma la gran complejidad de relaciones que entran en juego
en la experiencia estudiada. Hay mdltiples elementos que explican el sentido mds o
menos positivo de una determinada insercién, puesto que cada itinerario de insercién
supone el establecimiento de una relacion entre el trabajador y el contexto laboral con-
creto (que incluye tanto la naturaleza y caracteristicas de las tareas laborales como las
relaciones humanas que se establecen) que la hace singular y diversa. Atin asi, empie-
zan a dilucidarse algunas ideas importantes, que aparecen resumidas en el cuadro 1.

CUADRO 1
ALGUNOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA INTEGRACION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL LIMITE
DENOMINADAS «BORDERLINES» EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
DE CATALUNYAS

1. El proceso de insercién laboral ha permitido, en muchos casos, que el traba-
jador mejore la imagen de si mismo en lo concerniente a la dimensién laboral.

2. Se pone de manifiesto la necesidad de incidir mediante estrategias edu-
cativas en la formacién de habilidades de caracter socio-personal de las
personas con discapacidad. Se observa que la experiencia de insercién
laboral no tiene efectos solamente sobre el trabajador con discapacidad sino
también sobre el entorno laboral. Se producen cambios positivos en cuanto
a que se han podido redistribuir el trabajo de forma mas racional entre los
trabajadores de la misma seccién o departamento, cambios en cuanto a la
valoracion por parte del personal de las personas con dificultades y, sobre
todo, cambios en las expectativas iniciales ante las posibilidades de inser-
cién laboral del colectivo.

3. Laexperiencia también ha generado cambios positivos en las expectativas fami-
liares y en calidad de la participacién de la persona con discapacidad en las
actividades familiares.

8 Para mas detalles sobre esta investigacion se puede consultar Pallisera, M.; Fullana, J.; Soler, P,; Vila,
M. (2004): La incorporacion de las personas con discapacidad intelectual limite al mundo del trabajo.. Diputacié de
Lleida. Associacié Catalana Nabiu.
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Como hemos dicho, la metodologia empleada facilita una primera aproximaciéon
a algunos factores que favorecen la insercién laboral pero hay que reconocer que nos
mantenemos en un plano descriptivo que necesita ser contrastado con otras investi-
gaciones. El trabajo realizado resulta de mucha utilidad ya que destaca algunos ele-
mentos relevantes pero todavia es insuficiente para establecer con claridad los factores
relacionados con el éxito de la insercién. El hecho de centrarnos en experiencias en el
ambito de la administracién autonémica constituye una limitacion para la transferen-
cia de los resultados a otras experiencias de insercién laboral que se producen en el
ambito de la empresa privada. Ademads, no se llega a profundizar en cuestiones como
hasta qué punto los cambios observados en los trabajadores se mantienen a medida
que esta experiencia laboral resulta més lejana en el tiempo, cémo perciben los propios
trabajadores la incidencia que ha tenido la experiencia vivida en los diferentes &mbitos
de su vida, o qué relacién puede establecerse entre la experiencia de insercién reali-
zada en la administracién ptblica y los itinerarios laborales y formativos desarrollados
con posterioridad.

Una vez concluido este primer estudio surge la posibilidad de iniciar otra investi-
gacion sobre la integracién laboral de personas con discapacidad mediante el empleo
con apoyo. En este caso se analizan una mayor diversidad de experiencias de insercién
laboral, no circunscritas solamente al ambito de la administracion ptblica, ni a perio-
dos de 6 meses, ni a personas identificadas dentro de un determinado colectivo. Cono-
cer las percepciones y opiniones de las personas con discapacidad, y no solamente las
de los profesionales y familiares, se plantea como un objetivo totalmente necesario e
ineludible. Ademads, para lograr tratar el tema desde una perspectiva multidimensional
se estima necesario utilizar un enfoque metodolégico distinto que garantice un anélisis
maés profundo de los elementos personales, sociales, la formacién previa, la calidad
y cantidad de seguimiento realizado, las caracteristicas del puesto de trabajo, etc., y
que ayude ademds a comprender cémo se construyen los itinerarios laborales. Del tra-
bajo realizado emerge también la necesidad de una mayor implicaciéon del equipo de
investigador en la recogida de informacién con el objetivo de obtener un conocimiento
directo de cada uno de los casos y de los matices que los itinerarios presenten. A partir
de ahi surge la segunda investigacion.

2.2. La integracion laboral de personas con discapacidad mediante el empleo con
apoyo en las comarcas de Girona

En la segunda investigacion (Pallisera, Barrachina, Fullana, Lobato, Vila, 2001)° se
plantean los mismos objetivos que en el estudio precedente pero, como acabamos de
justificar, se modifica el método empleado para asi conseguir un mayor grado de pro-
fundidad en la comprensioén de los itinerarios laborales. Asi, se realiza un estudio cua-
litativo de casos (9 hombres y 5 mujeres) que participan en experiencias de insercién
laboral mediante procesos de empleo con apoyo en las comarcas de Girona, tanto en

9 Esta segunda investigacion se titula Estudio sobre la integracion laboral de personas con discapacidad
mediante el empleo con apoyo en las comarcas de Girona.
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la administracién publica como en la empresa privada. El principal instrumento de
obtencién de informaciéon empleado en este trabajo es la entrevista semiestructurada,
aplicada por los miembros del equipo de investigacion al trabajador o trabajadora con
discapacidad, a los educadores, a la familia y a los supervisores o personas represen-
tantes de la empresa contratante. El propésito es conocer a fondo los puntos de vista,
percepciones y valoraciones de las personas directamente implicadas en el proceso de
insercién laboral. Se redactan informes individuales que posteriormente se someten a
un andlisis transversal teniendo en cuenta las distintas dimensiones del estudio.

El enfoque cualitativo del estudio de casos permite conocer muchos mas detalles
sobre el itinerario seguido por cada persona, lo cual nos facilita una comprension
mejor de las particularidades del proceso vivido por cada trabajador. Con la grabacién
y posterior transcripcién de dichas entrevistas conseguimos analizar cuidadosa y por-
menorizadamente las opiniones, percepciones y valoraciones de las distintas personas,
con lo que observamos maés claramente los matices, puntos de vista y consideraciones
sobre cada caso particular. Como resultado de todo ello empezamos a observar cudles
pueden ser algunos de los factores significativos para que los procesos de insercién
laboral mediante el empleo con apoyo se realicen con éxito. A continuacién explicamos
algunos de ellos™.

En cuanto al desarrollo de la integracién laboral —primer objetivo de la investiga-
cién— se observa la importancia de las dos figuras que realizan el seguimiento: el
preparador laboral y el supervisor natural. La presencia del preparador laboral es valo-
rada de forma positiva por las empresas, lo que significa que probablemente sin su
intervencién muchas personas no habrian podido llevar acabo el proceso de insercién
laboral. El acompafiamiento al trabajador por parte de un profesional del servicio de
empleo con apoyo facilita los aprendizajes laborales pero también contribuye a dar
seguridad, no solamente al trabajador, sino también al empresario y a los compafieros
del nuevo trabajador. En cuanto al supervisor natural cabe destacar la importancia de
que el trabajador tenga un referente claro dentro de la empresa, sobre todo al iniciar
el proceso de insercién, siempre y cuando esa persona disponga de cierto tiempo para
ensefar al nuevo trabajador a realizar las tareas propias del puesto de trabajo (que en
algunos casos no ha de ser superior al que dedicaria a cualquier otro trabajador sin
discapacidad), que tenga cierta responsabilidad y autoridad sobre el trabajador y que
esté dispuesto a mantener una relacién y una comunicacién con los educadores del
programa de empleo con apoyo. El supervisor natural tiene, ademads, un papel clave en
la acogida que recibe el nuevo trabajador, por la importancia que tiene para el trabaja-
dor sentirse naturalmente respetado.

En cuanto a la incidencia de la insercién laboral en el trabajador —segundo objetivo de
la investigacion— se observa que, a partir del proceso de insercién, se producen cam-
bios significativos en los trabajadores, tanto en lo que se refiere al aprendizaje de nue-
vas tareas como, sobre todo, en lo que concierne a la modificacién de la autopercepcion
y la autoestima en un sentido positivo. Esta modificacién se produce gracias, en parte,

10 Para mas detalles se puede consultar (Pallisera, Barrachina, Fullana, Lobato, Vila, 2001).
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a las oportunidades de estabilidad personal que les ofrece el trabajo, ademéas de permi-
tirles disfrutar de mas opciones reales para desarrollar la autonomia personal.

En lo que se refiere a como afecta el proceso de insercién en el entorno laboral del traba-
jador —tercer objetivo del estudio— hay que tener en cuenta que cuando la empresa
experimenta por primera vez la insercion de una persona con discapacidad aparecen
dudas sobre el éxito del proceso y sobre el rendimiento laboral de la persona, y tam-
bién actitudes més o menos reticentes hacia el hecho de que se trate de un trabajador
o una trabajadora con discapacidad. Estas actitudes iniciales poco favorables gene-
ralmente se transforman, en el transcurso de la insercidn, en actitudes abiertas hacia
la integracion laboral de personas con discapacidad. Algunos factores que parecen
favorecer la contratacion de personas con discapacidad son, entre otros: el menor coste
econdmico que representa para la empresa contratar a una persona con discapacidad,
el hecho de contar con un apoyo externo para orientar la adaptacién del trabajador a la
empresa y al tipo de tareas que se le asignan, la sensibilidad y actitudes positivas hacia
los trabajadores con discapacidad de las personas que deben asumir la supervision, la
actitud positiva del trabajador hacia el trabajo y la empresa, etc.

Esta investigacion corrobora la percepcion que nos proporcionaba el primer estudic
comentado en el sentido de que el éxito o fracaso de los procesos de insercion laboral (y todos
los matices existentes entre ambos extremos) es una consecuencia de la confluencia e interaccion
de diversos factores: el apoyo ofrecido por la familia, la formacion previa y la realizada en el
servicio del empleo con apoyo, el sequimiento realizado en el puesto de trabajo, el propio entorno
laboral, etc. Por ello no resulta facil determinar qué dimensiones concretas pueden expli-
car, por si mismas y de forma aislada, el sentido de cada una de las inserciones. A pesar
de que en cada insercién influyen un conjunto de dimensiones que se relacionan entre
si de modo singular, el estudio nos muestra que hay unos elementos que se configuran
como dimensiones importantes, que aparecen reiteradamente y que parecen incidir
claramente en el éxito del proceso de insercién. Se sintetizan en el cuadro 2.

A partir de los resultados de los dos estudios realizados surgen una serie de interro-
gantes cuya respuesta exige continuar indagando en esta tematica. Asi, se observa que
es necesario profundizar en el conocimiento sobre la incidencia que tiene la politica
social y laboral en el proceso de insercion, y ademas que se debe estudiar con mayor
profundidad cuéles han de ser los contenidos de la formacién. Del mismo modo, detec-
tamos que hay que entrar mas a fondo en el analisis de las relaciones entre la familia
del trabajador con discapacidad y el servicio de empleo con apoyo, en el seguimiento
que se realiza en el entorno laboral y en el papel que juegan los recursos personales del
trabajador en su proceso de insercién. La figura 1 sintetiza el proceso seguido en estas
dos primeras investigaciones, mostrando sus caracteristicas basicas, resultados princi-
pales y cuestiones que orientan el tercer estudio que presentamos.

2.3. Los factores favorecedores del proceso de insercion laboral de personas con
discapacidad en el mercado laboral ordinario

La tercera investigacién a la que aludiamos al iniciar este articulo sigue en la linea

iniciada con las anteriores de buscar los factores favorecedores del proceso de insercion laboral
de personas con discapacidad en el mercado ordinario. En esta ocasion, el trabajo se orienta
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CUADRO 2
FACTORES QUE INCIDEN EN EL EXITO DEL PROCESO DE INSERCION LABORAL
SEGUN LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE LA INTEGRACION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MEDIANTE EL EMPLEO CON APOYO EN LAS
COMARCAS DE GIRONA

e En la mayoria de las inserciones el apoyo ofrecido por el preparador laboral en el
lugar de trabajo es un elemento importante para garantizar la continuidad de
la insercion.

e El apoyo familiar a la persona con discapacidad aparece como un factor clave para
explicar una parte importante del sentido positivo de las inserciones. La lucha
de la familia por encontrar alternativas al trabajo protegido, su confianza en
las capacidades de su hijo, las expectativas positivas hacia el hijo, son elemen-
tos que se valoran positivamente en las inserciones.

e La colaboracion entre la familia y el servicio de insercién aparece como un factor
clave para explicar una parte importante del éxito de las inserciones.

* La formacion es también un elemento que facilita los procesos de insercion.
Ademas de los aprendizajes funcionales basicos, las habilidades laborales, la
formacion especifica para desempenar las actividades laborales propias del
puesto de trabajo, incluye los conocimientos de caracter socio-personal como
contenidos fundamentales y favorecedores del proceso de insercion.

e Las caracteristicas del entorno laboral. El marco legal que estructura la normativa
reguladora de la integracion laboral, el sector laboral de que se trate, ptblico
o privado, el equilibrio de fuerzas entre el sector laboral ordinario y el sector
protegido dominante en cada momento, etc., son algunos de los elementos
que encuadran las inserciones y que, por lo tanto, interactian con las ante-
riores dimensiones citadas, incidiendo en el sentido mas o menos positivo de
éstas.

al estudio de los servicios que realizan acciones de insercién laboral de empleo con
apoyo en Catalunya. Las conclusiones obtenidas con los estudios anteriores se plan-
tean como hipétesis de trabajo que deben ser contrastadas con otras fuentes de infor-
macién que nos ayuden a corroborarlas, matizarlas o descartarlas. Para ello, valoramos
que un mayor conocimiento de las experiencias de los servicios que realizan insercién
laboral de personas con discapacidad, de las opiniones de sus profesionales sobre estos
procesos y los puntos de vista sobre cuales son los elementos que influyen en el éxito
de la insercién pueden proporcionarnos datos muy significativos para conseguir com-
prender este tipo de procesos y para poder plantear orientaciones practicas.

Aunque en los estudios anteriores los preparadores laborales de los distintos casos
estudiados habian constituido un grupo de informantes importante para nuestras
investigaciones, en esta ocasién queremos contar con la participaciéon de muchos mas
profesionales del médximo niimero de servicios de nuestro entorno territorial (teniendo
en cuenta que Catalunya es un territorio especialmente fecundo en iniciativas relacio-
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Objeto de estudio: Los procesos de insercién laboral de personas con discapacidad
mediante trabajo con apoyo (TAS). Objetivos:

1. Realizar una aproximacién al desarrollo de la integracién laboral llevada a cabo
mediante TAS

2. Conocer la posible incidencia de la participacién en la incidencia en diferentes
dimensiones de la vida del trabajador: familia, tiempo libre, relaciones...

3. Conocer la posible incidencia de la experiencia laboral de la persona con
discapacidad en el entorno laboral

v .

Estudio 1: La integracion de personas con Estudio 2: La integracion laboral de personas con
discapacidad en la administracion piiblica de discapacidad mediante TAS en las comarcas de Girona

Catalunya

Realizacién investigacion: 1999-2000

Realizacion investigacion: 1998-2000 Fuentes de informacién: trabajador, familia,

Fuentes de informacién: trabajador, familia, preparador laboral, supervisor natural

preparador laboral, supervisor natural, jefe

o Instrumentos: entrevistas semiestructuradas para
del departamento/seccién laboral.

cada una de las fuentes de informacion.

Instrumentos: cuestionarios para cada una de
las fuentes, ademds de documentos como: »
ficha andlisis de tareas laborales, diario de Empresa: empresa privada y administracién publica
seguimiento del preparador laboral,
curriculum del trabajador.

Casos estudiados: 14 casos

Casos estudiados: 47 casos

Empresa: Administracién publica

[ a

RESULTADOS

.

Aparecen unos elementos que tienen una especial relevancia para buena marcha de los procesos de insercién
laboral:

®  Elseguimiento o acompafamiento en la empresa realizado por el preparador laboral
*  Eldisponer de una figura referencial en la empresa (supervisor natural)
®  Elapoyo familiar al trabajador

La colaboracién entre la familia y el servicio de insercién

®  Laformacién del trabajador (especialmente en habilidades sociopersonales)

:

Cuestiones que se plantean a partir de estas investigaciones:

®  ;Qué incidencia tiene la politica social y laboral orientada a las personas con discapacidad en la buena
marcha de los procesos de insercion?

*  (En qué contenidos deberia centrarse tanto la formacién previa a la incorporacién al servicio de TAS,
como la formacion recibida en éste, para incidir positivamente en las inserciones?

®  (Qué relacién deberia llegar a establecerse entre familia y servicio de TAS para generar los procesos
facilitadores de la continuidad de las inserciones?

®  ;Qué condiciones debe tener el seguimiento que se realiza en el entorno laboral para facilitar estos
procesos?

®  ;Qué papel juegan los recursos personales del trabajador en estos procesos?

ESTUDIO 3

Figura 1
Sintesis de las dos primeras investigaciones sobre la insercion laboral de personas
con discapacidad en el mercado laboral ordinario
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nadas con la insercién laboral de personas con discapacidad) para que nos aporten el
conocimiento derivado de su experiencia.

Asi, se acude a 19 servicios de insercién laboral de personas con discapacidad en
la empresa ordinaria, de los cuales se dispone de informacién obtenida mediante un
trabajo previo en el que se enviaron cuestionarios para conocer las caracteristicas del
funcionamiento de los servicios y de las inserciones realizadas durante el periodo 1995-
2000. En esta ocasion optamos por la entrevista en grupo, de cardcter semiestructurado,
con un guién orientativo que nos ayuda a contrastar las tendencias derivadas de los
estudios previos con las experiencias y opiniones de los profesionales que trabajan en
servicios con apoyo. En este tipo de entrevista, que suele denominarse «focus group»,
el entrevistador pregunta a los miembros del grupo cuestiones especificas sobre un
tema después que se haya completado una cantidad considerable de investigacién. En
este caso, la entrevista en grupo se puede utilizar para la triangulacién, conjuntamente
con otras técnicas (Fontana, Frey, 1998).

Siguiendo el enfoque de Fontana y Frey (1998) y de Ruiz Olabtienaga e Ispizua
(1989) las entrevistas en grupo se plantean en nuestro caso como elemento de contraste
y/o verificacion, si cabe, con las conclusiones de los estudios anteriores, para llegar a
establecer algunos factores-tendencia, es decir, para identificar elementos que de forma
reiterada aparecen en las historias de inserciéon y que tienen una influencia clara en
el proceso encaminado a lograr el éxito de las inserciones. La entrevista se estructura
alrededor de seis grandes temas: familia, formacion previa del trabajador, formacién
realizada por el servicio de empleo con apoyo, seguimiento realizado en el puesto de
trabajo, el entorno laboral y los recursos personales del trabajador o de la trabajadora.
Se plantean cuestiones para cada uno de estos temas cuyas respuestas permiten pro-
fundizar en el conocimiento de la situacién y problematica actual de estos servicios y
conocer la opinién de los profesionales sobre elementos a tener en cuenta para poten-
ciar procesos positivos de insercion laboral. El guién de la entrevista puede consultarse
en el cuadro 3.

Las entrevistas se realizan entre octubre de 2001 y febrero de 2002. Cada entrevista
tiene una duracién de unas dos horas y media aproximadamente y se registra mag-
netofénicamente, para luego ser transcrita integramente. Durante las entrevistas se
toman notas sobre aspectos contextuales de cada servicio que hay que tener en cuenta
en el momento de analizar las entrevistas. Entre estos aspectos podemos mencionar:
la tipologia de la discapacidad, caracteristicas socioculturales de los destinatarios, el
sector laboral dominante en la zona y la experiencia de los profesionales.

El andlisis de los datos se realiza mediante técnicas de analisis de contenido temé-
tico. Los temas estan bastante delimitados como se ha podido ver en el guién de las
entrevistas. Ese mismo guién nos sirve también como estructura a seguir para el ané-
lisis de los datos. De cada entrevista se extraen los comentarios y manifestaciones
verbales relativas a cada una de las dimensiones consideradas: familia, formacion,
seguimiento, entorno laboral y recursos personales del trabajador, observando las coin-
cidencias y divergencias en las percepciones, opiniones y puntos de vista de los profe-
sionales de los centros. Con todo ello se elabora un informe detallado.

No se nos escapa que el mayor o menor énfasis de los profesionales en determina-
dos factores puede estar condicionado por las experiencias mas inmediatas y por las
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CUADRO 3
GUION DE LA ENTREVISTA EN GRUPO DE LA INVESTIGACION SOBRE

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO ORDINARIO

307

LOS FACTORES FAVORECEDORES DE LOS PROCESOS DE INSERCION LABORAL

. FAMILIA
e El papel del apoyo familiar
* Las expectativas familiares
* La sobreprotecciéon
* Aspectos que hay que asegurar en la familia para favorecer los procesos
de insercién laboral
. FORMACION
¢ Formacion previa
o El papel de la formacién bésica obligatoria
o Los conocimientos bésicos que facilitan la insercién laboral
o Tipo de centro: centro especial vs centro ordinario y su papel en la
formacién para la vida adulta y para desarrollar una vida laboral.
e Formacion en el propio servicio de empleo con apoyo
o Papel de la formacién previa en la insercién
o Aspectos a potenciar en la formacién para asegurar la continuidad de
los procesos de insercion
. SEGUIMIENTO DE LA INSERCION
e El papel del seguimiento para el éxito de la insercién
e Las figuras que realizan el seguimiento
* Caracteristicas del seguimiento: temporalidad e intensidad
e Coémo organizar los procesos de acompafiamiento ara el buen funciona-
miento de la insercién
. ELENTORNO LABORAL
¢ Lalegislacion actual: elementos del marco legal actual que favorecen la
continuidad de las inserciones. Elementos que dificultan las inserciones.
Mejoras necesarias en el marco legal
* Valoracién de las ventajas o beneficios econémicos de la contratacién de
personas con discapacidad
¢ Entorno laboral: la incidencia de actitudes como la sobreproteccion y
otras
e Actitud de los contratantes en relacion a la informacién que proporcio-
nan a los compafieros de trabajo
* Aspectos a potenciar en el entorno laboral para garantizar la continuidad
de los procesos de insercién
. LOS RECURSOS PERSONALES DEL/LA TRABAJADOR/A
* Aspectos de caracter o personalidad facilitadores de la insercién
o Actitudes facilitadoras de la insercién
* Apariencia fisica
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situaciones particulares que les preocupan en aquel momento particular. Sin embargo,
esta dificultad queda minimizada por el hecho de que existe una considerable variabi-
lidad de caracteristicas entre los 19 centros cuyos profesionales han participado en esta
investigacion y también porque el anélisis de los datos pone en evidencia la existencia
de una lineas claras de consenso entre los profesionales de los distintos servicios.

Aun teniendo en cuenta la limitacién de la opcién metodolégica elegida —una sola
entrevista a cada servicio— pensamos que el proceso seguido constituye un trabajo
suficientemente valioso que nos aporta muchos elementos de contraste con los resul-
tados de los estudios previos, permitiéndonos completar de forma significativa las
conclusiones obtenidas en dichos estudios. En junio de 2003 se realiza un seminario en
el que participaron 60 profesionales y los miembros del equipo de investigacién con
el objetivo revisar las conclusiones obtenidas, matizarlas, aclararlas y aftadir nuevos
puntos de analisis y orientaciones para la practica profesional.

En el cuadro 4 sintetizamos los principales resultados de la investigacién y en el
apartado siguiente planteamos las principales conclusiones derivadas de la linea de
investigacion seguida en los estudios presentados.

3. CONCLUSIONESY FUTURAS LINEAS DETRABAJO

Alo largo del trabajo realizado en la linea de investigacion seguida en los tltimos
afos, se ha obtenido informacién relevante sobre el desarrollo de los procesos de inser-
cién laboral de las personas con discapacidad en entornos ordinarios y especificamente
sobre los elementos que inciden positivamente en la mejora de estos procesos. A partir
de los datos obtenidos, disponemos de informacién que nos permite plantear las accio-
nes y estrategias a implementar para optimizar los procesos de insercion laboral del
colectivo estudiado™:

1. FAMILIA: A pesar de que podemos plantear que, dada la edad de los trabajado-
res, puede prescindirse de la relacion con la familia, hemos podido comprobar como la
realidad demuestra la necesidad no sélo de establecer contactos sino de trabajar con-
juntamente con la familia. Nuestros resultados concuerdan con investigaciones desa-
rrolladas anteriormente en nuestro contexto (Caleidoscopia, 1997; Colectivo IOE, 1998
12003) en el sentido de que, para asegurar el éxito de la insercién, es necesario contar
con la colaboracion de la familia con los profesionales. Para ello, deben potenciarse los
canales que permitan a los profesionales ofrecer el apoyo necesario a las familias, ayu-
déandolas a ajustar expectativas reales sobre las posibilidades de integracién laboral y
social de los trabajadores con discapacidad. En nuestro trabajo se confirman los datos
que muestran Peralta (2002) y Rius (2005) en relacién al hecho de que la insercién labo-
ral genera nuevas necesidades a los trabajadores, que se traducen en nuevas exigencias
que el trabajador plantea a las familias: por ejemplo, salir mas los fines de semana,

11 Para obtener informacién mas detallada sobre cada una de las dimensiones estudiadas, consultar las
siguientes fuentes: Valls, Vila, Pallisera et al (2002) sobre la formacién y seguimiento en el puesto de trabajo;
Pallisera, Vila y Valls (2003), para la dimensién laboral; Valls, Vila y Pallisera (2004) para la dimensién fami-
liar.
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CUADRO 4
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LOS FACTORES FAVORECEDORES
DE LOS PROCESOS DE INSERCION LABORAL DE TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD

1. Se corrobora la necesidad de colaboracién entre la familia y el servicio de
insercién, al tiempo que se destaca que una actitud favorable de la familia,
en el sentido de potenciar la autonomia e independencia del trabajador,
resulta crucial. Sin embargo, se deben evitar las interferencias de la familia
en los procesos de insercion, evitando las relaciones directas entre ésta i la
empresa.

2. Es necesario que la formacién de los trabajadores se enfoque sobre el desa-
rrollo de habilidades socio-personales, con lo que se confirman los hallaz-
gos de los estudios anteriores obteniéndose mds informacién sobre el tipo
de habilidades a desarrollar. Los conocimientos relacionados con las habi-
lidades relacionales, habilidades de resolucién de problemas, iniciativa,
responsabilidad, autoestima, aparecen como los més directamente relacio-
nados con el desarrollo de un itinerario laboral normalizado.

3. Se destaca la importancia del acompafiamiento en la empresa por parte del
preparador laboral aunque la duracién e intensidad del apoyo debe variar
en funcién de las necesidades concretas de cada trabajador. Se valora tam-
bién como elemento facilitador de la insercién la existencia de una persona
clara de referencia dentro de la empresa.

4. Enlo referente al contexto laboral, se confirma la percepcién de que es nece-
saria una regulacion administrativa de los centros de empleo con apoyo. En
cuanto al entorno mds concreto en el que si sitta el trabajador con discapa-
cidad, se considera que un clima laboral acogedor y normalizador favorece
los procesos, mientras que hay que evitar la sobreproteccion de la persona
con discapacidad.

5. Existe acuerdo en que los recursos personales del trabajador: cuidado de
su imagen personal (higiene, modo de vestir, etc.), habilidades socio-perso-
nales (competencia comunicativa, iniciativa, responsabilidad sociolaboral,
habilidades de relacién interpersonal, autoestima, etc. ), y la actitud de cola-
boracién e interés por el trabajo, son factores favorecedores de los procesos
de insercion laboral.
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comprarse ellos mismos la ropa y otros objetos, incluso el hecho de vivir con indepen-
dencia de la familia. Estas nuevas exigencias conllevan la necesidad de trabajar con la
familia como hay que dar respuesta a estas demandas.

Por ello, planteamos que deben realizarse acciones formativas dirigidas a las fami-
lias que permitan trabajar sisteméticamente con ellas para coordinar objetivos y estra-
tegias. El trabajo con las familias debe iniciarse cuanto antes mejor, a ser posible mucho
antes de iniciar el trabajo para la inserciéon laboral. De esta forma, probablemente las
familias estardn més preparadas para asumir las consecuencias que puedan derivarse
de la experiencia de insercién laboral y podrén disponer de criterios de actuacién para
hacer frente a las incidencias que surjan durante este proceso.

2. FORMACION: La formacién preparatoria para la insercion laboral debe iniciarse
durante el periodo de escolarizaciéon obligatoria. Aunque durante mucho tiempo ha
dominado la opinién de que las personas con discapacidad tienen dificultades para
la insercién laboral debido a su escasa formacién en contenidos profesionalizadoress,
los contenidos que se muestran mas valorados para la insercién laboral son los rela-
cionados con las habilidades sociales (comunicacién y colaboracién en el entorno labo-
ral), organizacién (habilidades para organizar y planificar las tareas con autonomia) y
resolucion de problemas (resoluciéon de problemas en el puesto de trabajo). En ello hay
plena coincidencia entre los profesionales de los servicios de insercion y los agentes
laborales que han sido informantes clave en las distintas investigaciones realizadas. En
coherencia con ello, en nuestra investigacion los informantes coinciden en valorar el
centro ordinario como el espacio potencialmente favorecedor de las inserciones labo-
rales (aunque en la practica no hay diferencias entre las modalidades de escolarizacién
previa en relacién al éxito de las inserciones). En esta valoracién nuestros resultados
coinciden con el estudio de Alomar (2004).

3. SEGUIMIENTO DE LA INSERCION: Nuestros resultados corroboran plenamente
los de Alomar (2004), Rius (2005), Serra (2004) en el sentido de que el trabajo que rea-
liza el preparador laboral para facilitar la adaptacién del trabajador con discapacidad
al puesto de trabajo es absolutamente necesario, en la mayoria de los casos, para facili-
tar el éxito de la insercién. En ello coinciden tanto profesionales de los centros como los
agentes laborales que han sido informantes en nuestras investigaciones. Un resultado
especialmente interesante de nuestros estudios es el papel que juega el seguimiento
realizado por los profesionales de los servicios de insercién para facilitar el proceso
de adaptacion laboral y el éxito de la insercion. Existe la idea preconcebida de que el
seguimiento, para algunas tipologias de discapacidad, es prescindible; ademas, se ha
planteado en ocasiones que la temporalizacién de las acciones de acompanamiento a
la insercién estd condicionada por la tipologia de discapacidad. En este sentido, hemos
podido comprobar que el seguimiento/acompafamiento que realiza el preparador
laboral es necesaria en todos los casos (o, en todo caso, no esta condicionada por el tipo
de discapacidad), y que tipologia de la discapacidad no condiciona una determinada
temporalizacion del seguimiento. Este debe adaptarse a las caracteristicas del puesto
de trabajo y el entorno laboral, ademas de a las del trabajador.

4. EL ENTORNO LABORAL: Aunque los servicios dedicados a la insercién laboral
de personas con discapacidad en entornos ordinarios han aumentado progresivamente
en Espafia en la dltima década, la excelente trayectoria y los resultados efectivos de
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estos proyectos contrastan con su escasa visibilidad y la financiacién irregular que reci-
ben por parte de la Administracion. Esta situaciéon condiciona la continuidad de estos
servicios, y ello implica, como demuestran ademas de nuestros trabajos otros estudios
realizados en nuestro contexto (Jordan y Verdugo, 2003), tanto la inestabilidad laboral
de sus profesionales como la precariedad de su funcionamiento. Debe regularse el
funcionamiento de estos servicios, reconociéndose como una alternativa real para la
integracion laboral de las personas con discapacidad.

5. LOS RECURSOS PERSONALES DEL/LA TRABAJADOR/A: Nuestros resulta-
dos concuerdan con Alomar (2004) y Rius (2005) en el sentido de que se valoran de
forma especial las habilidades sociopersonales que permiten una buena relacién perso-
nal en el entorno laboral (autoconocimiento, autoestima, autocontrol, responsabilidad
personal y laboral, iniciativa y motivacién, etc.). Estos resultados son coherentes con
los obtenidos relacionados con la formacién, y por lo tanto constituyen un argumento
mas para recomendar la necesidad de trabajar estas habilidades en la formacion previa
a la insercion.

Junto a los aspectos anteriores aparecen, fruto de la investigacién realizada, otros
elementos que, mas alld de la integracion laboral, se configuran como necesidades
a cubrir para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. En este
sentido, se pone de relieve que la insercién laboral es solamente un aspecto de la
integracién social; por ello, es necesario dar respuesta a las necesidades de participa-
cién comunitaria de las personas con discapacidad, més alld de su participacién en
el mundo laboral. En esta linea, es imprescindible la sensibilizacién de la poblacion
general —no solamente de los agentes laborales— de las posibilidades laborales y de
la plena participacién de las personas con discapacidad.

Refiriéndonos concretamente a aspectos relacionados con el proceso de investiga-
cién, hemos comprobado la necesidad de realizar estudios de carécter colaborativo con
profesionales que participan en acciones innovadoras de insercion laboral de personas
con discapacidad. Asimismo, se hace absolutamente necesario implementar las estrate-
gias que permitan implicar a todas las personas con discapacidad de las decisiones que
afectan su vida, desde la participacion activa en la gestion de los centros o servicios
hasta la implicacién en los propios procesos de investigacion.
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