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Resumen

En el campo del asesoramiento vocacional, las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(TIC) han recorrido un largo camino en pocos afios, propiciando la aparicién y el desarrollo de
nuevos instrumentos de ayuda a la labor del asesor y del asesorado. Los programas informadticos
de asesoramiento vocacional mds utilizados se han configurado como sistemas mds 0 menos ce-
rrados. HIA (Herramienta Informética para el Asesoramiento) pretende superar esa barrera, confi-
gurdndose como una herramienta informética implementada en un entorno web que permite al
asesor vocacional (http://imp.act.uji.es/~amarzal/hia/orientador), de acuerdo con sus necesidades
y circunstancias concretas, disefiar y distribuir sus propios cuestionarios/instrumentos, los cuales,
una vez cumplimentados por los estudiantes-asesorados (http://imp .act.uji.es/~amarzal/hia), po-
drén ser corregidos y valorados por la propia herramienta, pasando a formar parte de una amplia
base de datos que posibilitard numerosas alternativas de andlisis posterior.

Palabras clave: Asesoramiento Vocacional, Herramienta Informdtica para el Asesoramien-
to, HIA, Orientacion Escolar, TIC.
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Abstract

In a few short years, Information and Communication Technologies (ICT) have come a long
way, thus favouring the appearance and development of new tools to help guidance counse-
llors and those they counsel.

The most widely used computer programmes for vocational counselling have generally be-
en configured as closed systems. HIA is an attempt to overcome this barrier, as a computer to-
ol set in a web environment which allows guidance counsellors (http://imp.act.uji.es/~amar-
zal/hia/orientador) — according to their specific needs and circumstances — to design and dis-
tribute their own questionnaires/tools. Once completed by the counselled students
(http://imp.act.uji.es/~amarzal/hia), the questionnaires will be corrected and assessed by this
tool, and then included in an extensive database which will offer many alternatives for further
analysis.

Keywords: Vocational Counselling, Computer Tool for Counselling, HIA, School Gui-
dance, ICT.

Introduccion

El extraordinario desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se
ha hecho notar en todas las esferas de la educacién, provocando, en muchos casos, una redefi-
nicién del contexto educativo. En la actualidad, no hay ninguna drea de la educacién en la que
no se haya producido la implantacién de programas y tecnologia informatica, bien sustituyen-
do materiales y programas antiguos (1apiz y papel), bien creando nuevos programas. Esto es
un hecho, también, en lo que respecta al campo del asesoramiento vocacional, en el cual las
nuevas tecnologias han recorrido un largo camino en pocos afios, propiciando la aparicién y el
desarrollo de nuevos instrumentos de ayuda a la labor del asesor y del asesorado.

De suministrar al ordenador los resultados de cuestionarios cldsicos de intereses para su co-
rreccion automatizada, se ha pasado, en poco tiempo, a desarrollar sistemas interactivos que per-
miten a los estudiantes establecer un didlogo personal con el ordenador, pudiendo acceder de for-
ma rdpida a una gran cantidad de datos sobre distintas ocupaciones, responder preguntas sobre
sus propios intereses y preferencias y utilizar la comparaci6n entre su mundo personal y el mun-
do ocupacional para tomar decisiones sobre su futuro desarrollo profesional (Marco, 1995).

Las posibilidades que brinda el uso de la informdtica en el asesoramiento vocacional han
llevado al desarrollo de dos lineas de investigacion que tratan de adecuar a las nuevas tecnolo-
gfas: a) instrumentos ya utilizados en el asesoramiento vocacional y que han demostrado su
validez y b) crear nuevos instrumentos que utilicen este nuevo soporte tecnoldgico.

Sin embargo, estas investigaciones siempre han estado referidas a un programa concreto de
asesoramiento. No debemos olvidar que, incluso en paises de “larga tradicién”, los programas
informadticos de asesoramiento vocacional més utilizados (Discover, Sigi, etc.) se configuran
como sistemas mds o menos cerrados. Y ahf surge el problema. Parece ser que ninguna de las
investigaciones se ha planteado el crear una herramienta informética de tipo general que per-
mita, a cualquier asesor vocacional, lego en programaci6n pero con amplios conocimientos en
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su materia, confeccionar sus propios programas o cuestionarios de asesoramiento, con la fle-
xibilidad y capacidad de adaptacién que todo ello supone.

HIA (Herramienta Informadtica para el Asesoramiento) pretende superar esa barrera, confi-
gurdndose como un instrumento que permita al asesor vocacional crear sus propias hojas in-
formaticas, de acuerdo con sus necesidades y circunstancias concretas. La informatica debe
estar al servicio del asesor/asesorado y no a la inversa. ;Por qué no crear sistemas abiertos, fle-
xibles, con vida propia? ;Es tanta la dificultad?

Por otra parte, muy pocas son las iniciativas que tratan de dar soporte a la labor del asesor
vocacional de cualquier centro de educacion secundaria. Las posibilidades que brindan las
TIC y, mds concretamente, Internet, no estdn siendo aprovechadas. Faltan herramientas, ins-
trumentos, recursos, materiales que pueden y deben ser implementados en la red de redes co-
Mo apoyo para esos asesores vocacionales que, como yo, ejercen su labor en el Departamento
de Orientacién de un centro de educacién secundaria.

El fenémeno del “Software libre” y los entornos de
desarrollo de aplicaciones web

En otro orden de cosas, el movimiento del “software libre” (traduccién del inglés free soft-
ware) o del “cédigo abierto” (en inglés, open source) se plantea como meta que el cédigo
fuente de todo programa esté disponible para cualquier usuario, de modo que éste pueda mo-
dificarlo para corregir errores o mejorar sus prestaciones. Generalmente se impone una condi-
cién: que si se distribuye un programa modificado por el usuario, los cambios también se ha-
gan piiblicos y se distribuyan bajo el mismo modelo de “software libre”.

El desarrollo de Internet estd fuertemente vinculado al “software libre”. No s6lo es la herra-
mienta més usada para comunicar entre si a los desarrolladores; es también un campo fértil pa-
ra la creacién de nuevas aplicaciones.

Uno de estos campos es el de los lenguajes y entornos para facilitar el desarrollo de nuevas
“aplicaciones web”. Se trata, pues, de “meta-aplicaciones” que simplifican notablemente el
desarrollo de programas capaces de interactuar con usuarios ubicados en cualquier punto de la
red y que usan un simple navegador como interfaz.

Entre los sistemas de desarrollo y soporte de aplicaciones web mds destacables tenemos
PHP y Zope, ambos “libres”. El més popular es el primero. Si bien no es tan potente como el
segundo, presenta una curva de aprendizaje mucho mds moderada y es posible pasar del nivel
basico al desarrollo de aplicaciones de complejidad moderada en poco tiempo.

Hoy dia, cerca del 20% de los dominios de Internet utilizan PHP para servir contenidos di-
nadmicos. Se trata de una proporcién abrumadora si tenemos en cuenta que su éxito es s6lo
cuestién de calidad y boca-oido. Actualmente hay varias decenas de desarrolladores de PHP y
decenas de miles de personas que usan PHP para desarrollar aplicaciones web. Muchas aplica-
ciones web horizontales (de uso comiin para gran publico) se han escrito con PHP: foros de
debate (PHPNuke, Drupal), gestién de bases de datos (mySQLFront), wikis (PhpWiki), gesto-
res de correo electrénico (Horde), etc.

Debemos indicar que PHP es sélo el lenguaje de programacién y un médulo para su inter-
pretacién. Una solucién completa requiere utilizar un ordenador con sistema operativo, un ser-
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vidor de pdginas web y, generalmente, una base de datos. La configuracién mds corriente uti-
liza Linux como sistema operativo, Apache como servidor y MySQL como base de datos. La
integracion de estas cuatro herramientas (sin excluir Python y Perl como sustitutos de PHP) se
conoce como LAMP (http://www.lamp.org).

HIA ha sido desarrollada con el lenguaje de programacién PHP y comparte la filosofia de
las herramientas de libre distribucién. Esto significa que se puede usar, distribuir y modificar
con las unicas restricciones de que debe indicarse siempre la fuente de los programas y de que
sus modificaciones sean, también, “software libre”.

HIA. Herramienta informatica para el asesoramiento

Utilidad

Los dmbitos de intervencién de un orientador en un centro de educacién secundaria son am-
plios y diversos. Sirve de apoyo a toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado, fami-
lias y centro escolar), planificando, ejecutando y controlando las orientaciones escolares, pro-
fesionales y personales a través de la:

1. Atencién a los alumnos:

* Bvaluacién y valoracién psicopedagdgica del alumnado.
* Intervencion y seguimiento de casos individuales.
* Orientacion sobre itinerarios formativos.
2. Atencidn a los padres:
* Entrevistas personales de informacién y asesoramiento.
* Conferencias y seminarios.
3. Atencio6n a los profesores:
* Orientaci6n de tutorfas.
* Organizacion, programacién y coordinacién de las medidas de atencién a la diversidad.
* Asesoramiento en las tareas de tipo psicopedagégico a lo largo del curso.

4. Atencién al centro:

*» Coordinacion de las actividades de orientacién al centro entre los diferentes niveles, ci-
clos y etapas.

* Colaboracion en los procesos de elaboracién, evaluacién y revisién de los proyectos cu-
rriculares.

* Asesoramiento a los equipos docentes y equipos directivos.

Entre las numerosas y variadas funciones que desempefia, encontramos su rol como evaluador o
propiciador de esta evaluacién/antoevaluacién de diferentes variables individuales y grupales. Mu-
chos son los cuestionarios e instrumentos de evaluacién y autoevaluacién —la mayoria en su forma-
to tradicional de ldpiz y papel- que estdn al alcance de todos estos profesionales de la orientacién.
Pero, ;cumplen el cometido que pretende el orientador?, ; se adaptan a lo que éste quiere evaluar, a
los objetivos que trata de conseguir en el proceso de asesoramiento individual o grupal? ; Cudnto
tiempo invertird el orientador en preparar el material y en corregir cada uno de los cuestionarios de
cada uno de sus alumnos? ;Cuénto tardars el estudiante en recibir un feed-back de su trabajo?

HIA pretende dar una respuesta apropiada a todos estos interrogantes. El orientador de cual-
quier centro con conexién a Internet puede aprovechar esta herramienta para editar cuestiona-
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rios e instrumentos de su propia elaboracién, y para implementar otros aparecidos en revistas
y libros, cuyo uso y tratamiento estd autorizado por su autor. Ejemplos de estos cuestionarios
los encontramos en revistas como Cuadernos de Pedagogia, Guix, Aula de Innovacién Educativa,
etc. De esta manera, sus asesorados podrdn cumplimentar los cuestionarios con HIA, profundi-
zando en su proceso de asesoramiento vocacional. La edicién, la cumplimentacién, la correccién
y valoracién de los mismos serd realizada desde una herramienta, la HIA, que permitird, cuanto
menos, ahorrar esfuerzos y dedicarlos a otras tareas de mayor alcance.

HIA, pues, es una herramienta implementada en web que permite crear y distribuir instrumen-
tos ttiles para la orientacién en redes intranet, Internet o usando PCs. Estos instrumentos pueden
estar formados por uno o mds cuestionarios. Cada cuestionario es una coleccién de ftems (pregun-
tas que el usuario debe responder o pantallas informativas). Los cuestionarios pueden enlazarse
entre si en funcién de las respuestas dadas por cada usuario. Por ejemplo, un primer cuestionario
puede determinar si el usuario prefiere un campo de estudio u otro y, en funci6n de ello, presentar-
le un cuestionario especifico o una pantalla informativa. Se permite de este modo una “navega-
cién inteligente” entre diferentes cuestionarios o centros de informacién. Ademas, los resultados
de los cuestionarios se almacenan en el servidor web, lo que posibilita su estudio posterior.

Cualquier cuestionario existente puede ser adaptado para HIA o, como deciamos anteriormen-
te, también el orientador tiene la posibilidad de crear sus propios cuestionarios. De una u otra for-
ma, una vez creado e incluido en la web un cuestionario, los diferentes orientadores de los diferen-
tes centros pueden dar de alta, desde la zona de gestion de estudiantes, a los estudiantes que van a
cumplimentar el cuestionario, asignandoles un nombre y una contrasefia. Estos estudiantes, desde
el aula de informética del centro o desde cualquier otro ordenador con acceso a Internet, se podran
conectar a la web de la HIA y, una vez seleccionado el nombre de su orientador e introducida su
contrasefia, cumplimentar el cuestionario, tantas veces como sea necesario, quedando constancia
del dia y hora en que fue cumplimentado.

Los resultados podrén ser consultados por los orientadores directamente a través de la web o en
formato de hoja de célculo, lo que permitira realizar anélisis estadfsticos tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo, comparando las respuestas de un mismo estudiante en diferentes momentos,
las respuestas de estudiantes de un mismo centro (los tres grupos de 1° de ESO, p.¢j.) o de distin-
tos centros y localizaciones geogréficas (Castellén, A Corufia, Valladolid, Las Palmas,. . .}, anivel
global, a nivel de cada item, etc.

Contenido. Mapa de navegacién/estructura de la web

Contamos con dos opciones de acceso a HIA: como estudiante-asesorado, en la pagina web
http://imp .act.uji.es/~amarzal/hia, o como orientador-editor de cuestionarios, directamente en
la direccién http://imp.act.uji.es/~amarzal/hia/orientador o desde la COMUNIDAD DE
ORIENTADORES, implementada en el SITIO WEB DE LA ORIENTACION Y EL ASESO-
RAMIENTO VOCACIONAL (http://imp.act.uji.es/moodle/login/index.php).

La COMUNIDAD DE ORIENTADORES, a la que hacemos referencia en estas lineas, forma
parte de un tipo especifico de comunidad virtual: el constituido por el intercambio entre profe-
sionales. La posibilidad y el desafio de compartir miradas diferentes acerca de problematicas
comunes, crea un espacio privilegiado de aprendizaje de relaciones que suelen configurarse co-
mo exigencias mas o menos habituales en la prictica profesional. En la bisqueda misma de in-
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formacion, los profesionales de la orientacién pueden necesitar el mismo tipo de servicios o he-
rramientas y, sobre todo, y mds importante, pueden encontrar una via de enriquecimiento profe-
sional a través del intercambio de conocimiento, materiales o recursos. La COMUNIDAD DE
ORIENTADORES recoge algunos de estos servicios e integra toda una serie de instrumentos
desarrollados por la investigacién -entre los que se encuentra HIA- (Sanz, 2005), en un punto
de encuentro, un portal web de acceso a recursos, informacién, materiales, herramientas y ser-
vicios de interés, con la idea de que los profesionales de la orientacién y el asesoramiento voca-
cional compartan e intercambien informacién a la vez que trabajan en proyectos comunes.

Al orientador, tras conectarse, mediante su navegador, con la pagina web de HIA, le apare-
cerd una pantalla de identificacién en la que deberd seleccionar su “identificador” como
orientador y teclear su contrasefia para acceder a la herramienta y poder editar cuestionarios.

En esta pantalla de entrada, y en cualquier momento posterior, el orientador contar4 con la
posibilidad de consultar/descargarse un manual en formato pdf, consultar un manual web o
activar una “Ayuda” que le aportara informacién sobre qué puede hacer en cada momento y
cémo hacerlo.

HIA

Acciones:

Identifics
Orlentador: .

Gri de orientacdor

gabriet

Contrasefia

Ayuda:

Debe identificarse para acceder al programa
como editor de cusstionarios. Siga estos
pasos:

1. Seleccione su identificador de
origntador.

2. Teclee su contrasefia,

3. Pulse 'Entrar’.

gEncontrard mas ayuda consultando el

fmanual web v el manual

# 88t no dispone de cuenta en 2l sistema,
srvig un correo a Jesds Sanz.

Administrador Acciones:

Andrés Marza Consultar manual web ! Consultar
Universitat Jaurpe I manual pdf

Desactivar ayuda ;: Salir

Figura 1. Pantalla de identificacion como orientador-editor

de cuestionarios con la “Ayuda” activada.
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El orientador, una vez seleccionado su “identificador” como orientador y tecleada su contra-
sefia, se encontrard con una pantalla principal que se divide en cuatro zonas diferenciadas:

- el menii (a mano izquierda y en la parte inferior),

- la zona de gestidn de cuestionarios,

- la zona de gestién de estudiantes

-y la zona de gestién de plantillas.

EL MENU “Acciones” permite, ademds de poder ver y descargarse el manual pdf, acceder a
pantallas en las que ya se estuvo, como la pantalla de identificacién (seleccionando “Salir”)
o la pantalla principal, habilitar y deshabilitar la ayuda en linea y visualizar el manual web.

LA ZONA DE GESTION DE CUESTIONARIOS (zona superior de la pantalla principal
del orientador) permite crear, publicar y borrar cuestionarios e, incluso, ver un resumen de
las puntuaciones y respuestas dadas por los diferentes estudiantes a los mismos.

LA ZONA DE GESTION DE ESTUDIANTES (zona intermedia de la pantalla principal
del orientador) permite dar de alta, eliminar o modificar nombre y contrasefia de los estu-
diantes (personas autorizadas a rellenar cuestionarios).

LA ZONA DE GESTION DE PLANTILLAS (zona inferior de la pantalla principal del

377

orientador) permite crear, modificar, renombrar o eliminar plantillas (“items tipo™).

A =

Acciones:

Borra‘r“ Cuesﬁonarlyoy Iniciat Pblico, Resumen

1 ] Tus potitudes 4] 4 pts/resas/esy
2 ] shimadeaula - 1 my/reses/ev
3 jm] inteliggntes pis/resns/civ
a =} ‘iMates o . pls/resps/nay
letras? .
Borrar marcados | [Craar nuevo cuestionano |
wofteiartes
Borrar " Nombre
1 ] Madesd
2 [ iuan
Borrar marcados
Nuevo estddiante
. Nombre Contraseria

. Nombre
1 0 sing
Borrar marcadas
Nueva plantilla
Nombwe Tipo

[ S ‘ con alternativas
{Crear

Acciones:

universitat Jaume [ Consuitor manyal web 3 Consultar manual ot

%n-h.giﬁ ﬁﬁﬂ’l’ it iﬂ‘i

RIE, vol. 25-2 (2007) Figura 2. Pantalla principal del orientador.
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Pasemos a detallar las funcionalidades y la interaccién del orientador con la zona de gestioén
de cuestionarios, la zona de gestién de estudiantes y la zona de gestién de plantillas.

LA ZONA DE GESTION DE CUESTIONARIOS, como hemos dicho, permite que el
orientador cree, publique y borre cuestionarios, teniendo la posibilidad, incluso, de ver un re-
sumen de las puntuaciones y respuestas dadas por los diferentes estudiantes a los mismos, des-
de la web o en formato de hoja de célculo (ver figura 2). Las acciones posibles son las que si-
guen:

- Para construir un nuevo cuestionario, pulsaremos “Crear nuevo cuestionario”.

- Para editar un cuestionario (afiadir, modificar o eliminar pantallas), deberemos pulsar so-
bre su titulo.

- Para climinar cuestionarios, marcaremos sus respectivas casillas de la columna “Borrar” y
pulsaremos “Borrar marcados”.

- Es posible enlazar un cuestionario con otros, de tal forma que cuando un estudiante lo
cumplimente tenga que cumplimentar alguno de ellos. Para que un cuestionario sea el prime-
ro de una serie de cuestionarios, marcaremos la casilla “Inicial”’. Un cuestionario que no es
“Inicial” s6lo es accesible desde otros cuestionarios, nunca directamente.

- Para hacer publico un cuestionario, marcaremos la casilla “Pablico”. Un cuestionario que
no es piblico no puede ser cumplimentado por los estudiantes. Recuerde hacer publicos todos
los cuestionarios que desee que sean accesibles desde un cuestionario “Inicial”.

- Por tltimo, podemos pulsar sobre pts, resps o csv para ver: un resumen de las puntuaciones
obtenidas por los estudiantes, un resumen de sus respuestas a los cuestionarios o un detalle
mayor de las mismas en forma de hoja de cdlculo que facilitard su analisis posterior.

En el manual web y en el manual pdf, contamos con un ejemplo, implementado en la propia
web, que ilustra los diferentes pasos para crear un instrumento compuesto de cuatro cuestiona-
rios. El primero contiene una serie de preguntas que nos permitirdn decidir si el estudiante re-
suelve mejor problemas matematicos o verbales. En funcién de los tres posibles resultados
(mayor facilidad para resolver problemas matemdticos, mayor facilidad para resolver proble-
mas verbales o igual facilidad para resolver ambos tipos de problemas), se presentard al usua-
rio una pantalla con el resultado. Esa pantalla serd un nuevo cuestionario extremadamente sen-
cillo (una simple pantalla informativa), al que se le puede afiadir una nueva serie de preguntas.
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1. Si pulsamos el bot6n “Crear nuevo cuestionario’ (primer paso del proceso), aparecerd
una pantalla como ésta:

reas puntuables:

‘o hay ftems,

Afiadir un nuevo item al cuestionario

Tipo: l Fregunta con respuestas alternativas ¥

P
[Crear nuevo tem

38 IR TOTRGT & B it 0% resatlados dosotitetlvos 2roarsas puatianios

X condiciones (éobre resuftados en dreas pwltuab!éi) quedeben observarse para.. ..saltar a este destino

AR
f ! [ Final de sesion ~
Acciones:
Ir a o péaino princival del orientader "lesis” & ¢ Consyitar masual odf

Figura 3. Edicion de un nuevo cuestionario.

s sz

Como vemos en la imagen, la pantalla (‘“Edicion de cuestionario”) se divide en tres zonas:
- una primera con informacién global relativa al cuestionario,

- otra con los {tems del cuestionario,

- y otra con las decisiones que se deben tomar una vez cumplimentado el cuestionario.

Podemos dar un titulo al cuestionario escribiéndolo en el campo correspondiente y pulsando
el botén “Guardar cambios”, y crear cuantas “Areas puntuables” se precisen. Un “4rea puntua-
ble” es una variable numérica cuyo valor se determinara en funcién de las respuestas dadas
por el estudiante. Como nosotros, en el ejemplo comentado, vamos a medir la capacidad del
estudiante en dos dreas, crearemos un “drea puntuable” por cada una de ellas: matemadticas y
letras. Basta con escribir ambas palabras en la caja de texto correspondiente y pulsar a conti-
nuacién “Guardar cambios”.

Eso si, si no se crean las dreas puntuables no se podran asignar puntuaciones a las respues-
tas de cada item. Cabe la posibilidad de crear dreas puntuables mds tarde, pero en tal caso se
tendrian que volver a editar todos los {tems para asignar las puntuaciones asociadas a cada res-
puesta.

Por otra parte, es necesario comentar (para tranquilidad de los orientadores) que los datos
que introduzcan, en cualquier zona de la HIA, (por primera vez o como modificacién de otros
anteriores) serdn inmediatamente guardados una vez se pulsen los botones habilitados al efec-
to: “Guardar cambios”, en este caso, 0 “Afiadir”, “Modificar”, “Crear”, etc. También “Borrar”
surtird efecto inmediato.
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2. El siguiente paso consistir en crear los items del cuestionario. Cada ftem es una panta-
lla del cuestionario. Se tiene la posibilidad de crear items de estos tipos:

- Texto explicativo: una pantalla informativa, que puede incluir, junto al propio texto, una
gréfica con los resultados obtenidos por el estudiante.

- Pregunta con respuestas alternativas: una pregunta con dos o més posibles respuestas.
El estudiante debe escoger una o un subconjunto de ellas.

- Pregunta Likert: una escala de valores en un rango determinado. El estudiante debe se-
leccionar uno de los valores.

- Pregunta de respuesta libre: una pregunta con respuesta libre. El estudiante debe teclear
la respuesta en un campo de edicién.

Para crear un ftem, sélo tenemos que seleccionar el valor que le corresponda en el menii des-
plegable que aparece en la zona central de la pantalla “Edicién de cuestionario” y pulsar sobre
“Crear nuevo item”.

Cada uno de los tipos de items posibles cuenta con una pantalla de creacién y modificacién
propia, en la que, segtin sus caracteristicas, pueden implementarse distintas opciones como las
de: “respuesta obligatoria” (indica si el usuario estd obligado a responder a la pregunta que se
le hard o si puede dejarla sin responder), “acepta respuestas miltiples” (indica si el usuario s6-
lo puede escoger una opcién o si, por el contrario, puede escoger una o mds, en los items con
respuestas alternativas), cuantos puntos se suman o restan a la correspondiente drea puntuable
cuando el usuario selecciona esa respuesta, valores minimo y mdximo de la escala de puntua-
cién en un ftem de tipo Likert, y proporcionar una lista de palabras o expresiones para las que
el usuario obtiene una puntuacién e, incluso, asignar una puntuacién cuando el usuario no pro-
porciona una respuesta que case con ninguna de las esperadas en los ftems de respuesta libre.

HIA -

Acciones: CEdivide de Refw de HpoLitent

‘ - 'Textp de fa: pi;eguma;
¢Te gusta leer libros?

Garacter de la pregunta:
[Ode respuesta obligatoria
__Escala de Likert:

1 v Texto asodiado al valor minimo:

s Texto asocladd gl valor méximo!

valor minime:

Avalor méximo: | 4 ¥

Respuesta = - matemdticas . letras
1 " o= ==

s PR [o_: , [__5___:

L , rd"":’ , ‘__2__“_
= 14___

Guardar cambios

Figura 4. Ejemplo edicion item tipo Likert.
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En la zona de items, ademds de crearlos, podremos modificarlos, borrarlos y alterar su orden
de secuencia.

Titulo: iMates o letras? i

Areas puntuables: matemdticas letras I

Guardar cambios

Tresns
Marca Tipo Texto
i1 & Bienve a avudar
2 0
3 0O ¢ n >
4 {1 ukert libros?
5 [0 e Proparciona un sinonimo de conspicug,
6 {1 Texto Ya has terminado, Tus resul i

! Enviar marcados al principio 1 Intercambiar marcados i Enviar marcados al final H Borrar itams marcados

Anadir un nuevo item al cuestionario

Tipo: l Pregunta con respuestas alternativas v

Crear nueve item

Figura 5. Ejemplo de pantalla “Edicion de cuestionario”.

- Para modificar items ya creados, pulsaremos en el enlace con el texto de la pregunta.

- Para borrar ftems, marcaremos la casilla correspondiente (en la parte izquierda) y pulsare-
mos el botdn “Borrar ftems marcados”.

- Para alterar el orden de los ftems: marcaremos la casilla de los {tems que se desea reorde-
nar y pulsaremos el botén “Enviar marcados al principio” para que pasen a ser los primeros
ftems del cuestionario, “Enviar marcados al final” para que pasen a ser los ultimos o “Inter-
cambiar marcados” para que alternen sus respectivas posiciones.

En la imagen anterior (figura 5) vemos una de estas posibilidades. El primer ftem se ha se-
leccionado. Sélo con pulsar sobre “Enviar marcados al final” pasard a ser el dltimo de la serie.

3. Cuando el usuario ha cumplimentado un cuestionario, es posible hacerle cumplimentar
otros. Para ello, se toma una decision en funcidn de la puntuacién obtenida. Las decisiones se
toman al final del cuestionario en funcién del valor de cada drea puntuable. Una decision
consta de una condicién y un destino. La condicién es una férmula légica que compara valo-
res. El destino es un cuestionario.

Para crear decisiones hemos de ir a la dltima zona de la pantalla de edicion del cuestiona-
rio, rellenar las dos cajas (“Condiciones” y “Saltar a este destino”) y pulsar sobre “Guardar
cambios”.
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Deddsiones gue ooy a oortie de o resuliados aosmniilathaos enoaress ponraabdo s

...saltar a este
destino

Condiciones (sobre resultados en areas puntuables) que deben
observarse para...

1 !matemétlcas > letras I

2 Imatsméticas < letras i

|mateméticas = letras [

l Matemdticas ~
1 Letras b
I Empate e

Guardar cambios

Acciones:

Ir a la péaina principal del orlentador "jesas’ :! Consultar manual i1 Cansultar tutorial
S

r iesis’
ﬁivﬁ aga iiﬁ

Figura 6. Ejemplo de pantalla zona Decisiones de “Edicion de cuestionario”.

Si desedramos borrar alguna decisién, deberemos borrar lo editado en las cajas “Condicio-
nes” y “Saltar a este destino” y pulsar de nuevo en “Guardar cambios”. De igual modo actua-
remos si queremos modificar una o mds decisiones. En este caso, en lugar de borrar lo escrito
en las cajas, editaremos las mismas con las correspondientes modificaciones y pulsaremos

“Guardar cambios”.

El meni de cada fila en la columna “Saltar a este destino” permite seleccionar un cuestiona-

rio de entre los existentes.

En cuanto a las condiciones, he aqui algunos ejemplos de condiciones vilidas, suponiendo
que “matemadticas” y “letras” sean dreas puntuables

condiciéon
matematicas < 10

matematicas >= 10

matematicas < 10 y
letras > 0

matematicas < 10 o
letras >= 5

matematicas > letras

significado
matematicas menor que 10

matematicas mayor o igual que 10

matematicas menor que 10 y, a la vez,
letras mayor positivo

matemadticas menor que 10 o letras mayor
oigual que S

matematicas mayor que letras

Figura 7. Ejemplos de “Condiciones ".

Cuando el estudiante completa un cuestionario, las condiciones se evaldan por orden y se
salta al destino de la primera condicién cierta. En el caso de desear que se efectiie un salto in-
condicional, es decir independiente de cualquier puntuacion, rellenaremos el campo destino y
dejaremos en blanco su condicién asociada.

RIE, vol. 25-2 (2007)



317

HIA. Herramienta informdtica para el asesoramiento

Una vez creado el instrumento, podemos dar de alta a los estudiantes-asesorados que lo van
a cumplimentar.

LA ZONA DE GESTION DE ESTUDIANTES permite al orientador dar de alta y de baja
estudiantes, cambiar sus respectivas contrasefias y consultar las respuestas dadas a los diferen-
tes cuestionarios que han cumplimentado (su historial).

Un estudiante es una persona autorizada a rellenar cuestionarios. Cada estudiante tiene un
nombre (tipicamente una palabra) y una contrasefia. Necesita utilizar ambos para identificarse
ante el sistema.

Para afiadir un estudiante, el orientador deberd cumplimentar las cajas etiquetadas con
“Nombre” y “Contrasefia” en el recuadro “Nuevo estudiante” y pulsar el botén “Dar de alta”
(ver figura 2). Deber4 tener en cuenta que el sistema distingue entre maytsculas y mindsculas
y que puede utilizar, si lo desea, caracteres acentuados. Sin embargo, no hay limitacién en el
nimero de caracteres de la contrasefia.

Siempre aparecera un iltimo par de cajas en blanco, dénde el orientador podrd escribir los
datos de estudiantes que desee dar de alta. La lista de estudiantes siempre estard ordenada al-
fabéticamente.

Para eliminar estudiantes, el orientador marcara sus respectivas casillas de la columna “Bo-
rrar” y pulsard el botén “Borrar marcados”.

Para consultar el historial de un estudiante o modificar su contrasefia, pulsard en su nombre.
Aparecer4 una pantalla como la siguiente:

ara__ \%:_
i fabracion deeesiiiionte
Estpdiantei k(}sfiabnel' . ‘

ontrasefia: ¢

Cuesﬁqnarioé chmpﬁméhtados:
Empate (2004-10-29-20:53)

Figura 8. Ejemplo de “Administracion” de un estudiante.
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Se puede cambiar la contrasefia de un estudiante editando el contenido de la caja de texto y
pulsando en el botén “Guardar”. A continuacién se muestran los cuestionarios que ha cumpli-
mentado el estudiante. El nombre del cuestionario va seguido de la fecha en que fue cumpli-
mentado por el estudiante (en formato afio-mes-dia-hora). Si pulsa sobre el nombre del cues-
tionario deseado, puede consultar cada una de las respuestas que el estudiante proporcioné:

7] =g

1 Bienvenido a ZMates o letras? Te vamos a ayudar a decidir si estds mejor preparado/a para resolver
probiemas matemdticos o verbales. Pasa a la siguiente pantalla cuande esteés listo/a.
2 81 100 es a 1000 como X €8 a 500, iqué vale x?

1000

Yotal acumulado: 5 o
3 LQué ndimero o mameros elevados al cuadrado dan como resultade 1447

14
RE: s
14
4

Total acumulado: 10 ]
4 iTe qusta leer Hbros?

matematiias leras

Totat acumulado: 10 2

Figura 9. Ejemplo de “consulta de respuestas” de un estudiante.

Tras identificarse y entrar en el sistema, un estudiante puede elegir cumplimentar un cues-
tionario entre la lista de cuestionarios publicitados por el orientador.
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HIA

Acciones:

Estudiante: ] 1

Grupo: ' v

Contraséﬁa: ] ' }

Ayuda:

Debe identificarse para acceder al
programa. Siga estos pasos:

1. Escriba su nombre clave en la casilla
"Estudiante”.

2. Seleccione el grupo {usualmente, el
nombre de su orientador) en el menu
desplegable "Grupa”.

3. Introduzca su contrasefia,

4, Pulse "Entrar”.

Administradon
Andrés Marzal
Universitat Jaume [

Figura 10. Pantalla de identificacion como estudiante con la "Ayuda’' activada.

Acciones:

Desactivar ayuda ! Salir

e oaan A

1 Tus aptitudes
2 clima de aula

3 inteligentes
4 ¢Mates o lgtras?

Ayuda: Escoja un cuestionario pulsando en
su titulo.

Administrados

Andrés Marzal

¢ Unpiversitat Jaume 1

Acciones:

Figura 11. Pantalla de seleccion de cuestionario por el estudiante.
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Anterior i

Figura 12. Ejemplo item Alternativas (respuestas miiltiples)

tal como lo veria un estudiante.

iMates o leltras? (6/6)

matematicas

| Finalizar E

Figura 13. Ejemplo de grdfica de resultados.

Por tltimo, la ZONA DE GESTION DE PLANTILLAS permite que el orientador cree,
modifique, renombre o elimine plantillas.

Las plantillas son items genéricos de uso frecuente. Supongamos que sus cuestionarios se
componen de numerosas preguntas con una misma entradilla (por ejemplo: 'Puntia de 0 a
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10...") o con un juego de respuestas alternativas fijo (por ejemplo, "si" 0 "no"; "verdadero" o
"falso"; "mucho", "poco” o "no sé"...). En tal caso puede resultar muy cémodo y conveniente
crear una plantilla que contenga tinicamente el elemento repetitivo. Cuando vaya a crear nue-
vos {tems en un cuestionario, el nombre de sus plantillas aparecerd en la lista de tipos de ftems
disponibles.

El trabajo con plantillas puede acelerar enormemente la creacion de cuestionarios con ele-
mentos repetitivos y evitar asi la comisién de pequefios errores.

La zona inferior de la pantalla principal del orientador, zona de gestién de plantillas, inicial-
mente, presenta este aspecto:

Diantilias

Borrar Nombre

Nueva plantilla
Nombre Tipo

! con alternativas ¥

Figura 14. Zona de Gestion de Plantillas.

- Para crear una plantilla, hemos de darle un nombre rellenando la caja y seleccionar el tipo
de ftem. Al pulsar “Crear” entraremos en una pantalla de edicién de items del tipo seleccionado.

- Para editarlas, deberemos pinchar en su nombre, que es un enlace que nos llevard a una
pantalla donde editar los cambios.

- Para borrarlas, marcaremos las correspondientes casillas en la columna “Borrar” y pulsa-
remos ‘“Borrar marcadas”.

En el caso de querer crear una plantilla con, por ejemplo, tres alternativas posibles de res-
puesta (“si”, “no” y “no sé”), podemos llamar a la plantilla “si no” y seleccionar el tipo “con
alternativas”. Al pulsar “Crear”, entraremos en una pantalla de edicién de items de tipo Alter-
nativas. Una vez rellenados los campos que nos interesan y guardados los cambios, en la zona
inferior de la pantalla principal del orientador aparecerd la plantilla creada (ver figura 2),
mientras que en la pantalla de edicién de cuestionarios aparecerd un nuevo tipo de item: el
item “si no”.

Para ampliar informacién sobre el contenido de la HIA y profundizar en su modo de empleo,
cabria dirigirse al manual en formato pdf que puede ser visionado o descargado de la propia
web de la HIA. Por otra parte, como también hemos comentado, un orientador que se identifi-
que como tal, en la pantalla de identificacién de la herramienta, puede consultar un manual
web desde el mend “Acciones” que aparece a la izquierda y abajo de la pantalla, ademds, de
contar, en todo momento, seamos asesorados u orientadores, con la posibilidad, de habilitar
una “Ayuda” (meni “Acciones”) que nos ampliard la informacién sobre la pantalla en la que
nos encontremos.
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Veamos, ahora, UN EJEMPLO PRACTICO de la utilidad y funcionalidades de la HIA en
la labor del orientador:

Ha aparecido un cuestionario de intereses en la revista Guix que puede ser til en el trabajo
que diferentes orientadores realizan en sus centros de secundaria.

Cualquiera de estos orientadores, siguiendo los pasos antes comentados, podria crear y pu-
blicar el cuestionario en la web de la HIA. En este caso, el cuestionario que tomamos por
ejemplo consta de 63 preguntas (“items™) a las que los estudiantes deben contestar si o no. Las
respuestas a estas 63 preguntas se puntian en referencia a siete dreas de intereses (artisticos,
mecdnicos, sociales, relacionales, cientificos, aire libre y administrativos) que permiten obte-
ner un perfil de intereses con la puntuacion total conseguida en cada drea.

Tras crear el cuestionario “Intereses” con las siete dreas puntuables sefialadas, desde la zona
de gestién de cuestionarios, el orientador lo marca como principal para que sea accesible direc-
tamente, y como piiblico para que pueda ser cumplimentado por los estudiantes. Ya puede em-
pezar a crear {tems para este cuestionario. Crea un item de tipo texto en el que explica la finali-
dad del cuestionario y se dan las instrucciones para cumplimentarlo y pasa a editar los 63 items
tipo Alternativas con dos posibles elecciones (si-no), asignando puntuaciones a las respuestas
de cada ftem en referencia a las siete dreas puntuables y pudiendo utilizar para agilizar su traba-
Jo la plantilla “si no” creada a tal efecto. Como tltimo item del cuestionario introduce un ftem
tipo texto en el que se inserta una gréfica que muestra los resultados al estudiante en forma de
petfil de intereses y afiade una explicacién de cada una de las 4reas de intereses evaluadas.

Una vez creado e incluido en la web el cuestionario, los diferentes orientadores de los dife-
rentes centros pueden dar de alta, desde la zona de gestién de estudiantes, a los estudiantes que
van a cumplimentar el cuestionario, asignandoles un nombre y una contrasefia. Estos estudian-
tes, desde el aula de informética del centro o desde cualquier otro ordenador con acceso a In-
ternet, se podrédn conectar a la web de la HIA y, una vez seleccionado el nombre de su orienta-
dor e introducida su contrasefia, cuamplimentar el cuestionario, tantas veces como sea necesa-
rio, quedando constancia del dia y hora en que fue cumplimentado.

Los resultados podrén ser consultados por los orientadores desde la web o pueden ser volca-
dos a una hoja de célculo para analizarlos, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, compa-
rando las respuestas de un mismo estudiante en diferentes momentos, las respuestas de estu-
diantes de un mismo centro o de distintos centros y localizaciones geogrificas, a nivel global,
a nivel de cada item, etc.

Valoracion

HIA es una herramienta verdaderamente \til para la labor de cualquier orientador en un cen-
tro de secundaria, un instrumento que permite agilizar enormemente las tareas de
evaluaci6n/autoevaluacién de diferentes variables individuales y grupales, acercar dicha eva-
luacién a los objetivos deseados, permitir al conjunto de los estudiantes un feed-back inmedia-
to de su trabajo, editar, en definitiva, cuestionarios e instrumentos que una vez cumplimenta-
dos por los estudiantes-asesorados podrén ser corregidos y valorados por la propia herramien-
ta, pasando a formar parte de una amplia base de datos que posibilitard numerosas alternativas
de andlisis posterior.
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A continuacién desarrollamos la valoracién de la herramienta, mediante una tabla adaptada
de la ficha propuesta por Marqués (2001) para la evaluacion de espacios web de interés educa-
tivo, de acuerdo con una serie de items que consideramos deben ser tenidos en cuenta en este
tipo de instrumentos. Entendemos que esta ficha puede ser utilizada por cualquier orientador
para realizar su valoracién de la HIA y también puede servir como modelo para evaluar otros
espacios web de similares caracteristicas o que puedan ser de interés para el asesoramiento vo-
cacional y la orientacién en general.

En esta valoracién han intervenido ocho estudiantes de doctorado que realizaban el curso
sobre “Departamento de Orientacién en Secundaria” en la Universitat Jaume I de Castellén,
cuatro estudiantes que han llevado a cabo el Pricticum en el Departamento de Orientaci6én de
un centro de secundaria y cuarenta profesionales, que han participado en el “Seminario para
orientadores y orientadoras de educacién secundaria: herramientas informaticas para el aseso-
ramiento vocacional”, organizado por la Unitat de Suport Educatiu (USE) de la Universitat
Jaume I de Castellon.

MUY ALTA A N MUY BAJA

Relevancia, interés de los contenidos y servicios que
ofrece para el asesor vocacional

Facilidad de uso X

Claridad (objetivos, contenidos y procesos claros;
lenguaje que facilita la comprension,...)

Versatilidad (funcionalidad en diferentes contextos
-aula de informatica, clase con un unico ordenador, uso
doméstico...- y posibilidad de integrarse facilmente con X
otros medios o actividades previas o posteriores al
propio uso del instrumento)

Viabilidad (realista/de posible aplicacién) X

Eficacia (conduce a los resultados previstos) X

Eficiencia (balance coste-beneficio) X

Miltiples enlaces externos X
Interaccién y canales de comunicacion bidireccional X

Servicios de apoyo on-line (ayuda, tutoriales,...) X

Evaluacién y evaluabilidad (autocontrol del trabajo
realizado por parte del propio usuario y posibilidad de X
evaluacion y mejora del instrumento)

Funcionalidad de la documentacién x

Créditos: fecha de la actualizacion, autores,
patrocinadores

Ausencia o poca presencia de publicidad X
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MUY ALTA ALTA CORRECTA BAJA MUY BAJA

Entorno audiovisual: presentacion, pantallas,

letra...

Elementos multimedia: calidad, cantidad X
Calidad y estructuracién de los contenidos X
Estructura y navegacién por las actividades X
Hipertextos descriptivos y actualizados X
Ejecucién fiable, velocidad de acceso adecuada X
Originalidad y uso de tecnologia avanzada X

MUY ALTA ALTA CORRECTA BAJA MUY BAJA
Capacidad de motivacion, atractivo, interés X
Adecuacion a los destinatarios de los contenidos, X
actividades...
Satisfaccion del usuario X

MUY ALTA ALTA * ECT. BAJA MUY BAJA
Funcionalidad, utilidad X
Calidad Técnica X
Atractivo X

En la valoracién de la HIA debemos destacar su funcionalidad/utilidad, que ha sido valora-
da como muy alta. Lo mismo sucede con lo referido a la calidad técnica de la herramienta, que
también ha conseguido una muy alta valoracién, gracias a la estructuracién y calidad de sus
contenidos, la fiabilidad en su ejecucién y su velocidad de acceso.

Su atractivo, pese a no conseguir la calificacién mdxima, ha recibido una valoracién alta,
que nos satisface sobremanera, aunque deja la puerta abierta para posibles mejoras futuras,
con vistas a la obtencién de la excelencia.

Estas mejoras de futuro, deben seguir la linea marcada en el parrafo anterior, junto a la revi-
si6n continua de los aspectos funcionales, y, en especial, de lo referido a su facilidad de uso e
instalacién y a los canales de comunicacién e interaccién, pues, aunque el ftem “Miuiltiples en-
laces externos” ha obtenido una baja valoracién, ésta es debida a la propia finalidad de la he-
rramienta y a su inclusién dentro del proyecto “COMUNIDAD DE ORIENTADORES”, que,
como web de apoyo a la orientacién, recoge otras herramientas y miiltiples enlaces de interés
para la orientacién y el asesoramiento vocacional.
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