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Resumen

Los recursos web con fines educativos para padres y madres han aumentado en los tiltimos
afios. Las familias acuden a dichos recursos para encontrar consejos de expertos, de otras familias,
formacion e informacién. Por ello, la satisfaccién sobre los procesos formativos e informativos de
los recursos educativos son muy importantes para estas familias. Se estudio la variabilidad de la
satisfaccién de 158 padres y madres hispanohablantes al finalizar el programa online ‘Educar en
Positivo’. Se analizaron los perfiles de satisfaccion sobre la usabilidad, satisfaccién con el conte-
nido y satisfaccion con el rol parental y sus condicionantes sociodemogrdficos, usando medidas
de parentalidad positiva y de apoyo parental online. Los principales resultados muestran cuatro
conglomerados: Cluister 1 (9%) ‘Baja satisfaccién con el programa’, Cliister 2 (15%) ’Satisfac-
cién parcialmente moderada’, Cliister 3 (39%) 'Satisfaccién moderada’ y Cliister 4 (37%) ‘Alta
satisfaccion’. Se observaron diferencias significativas entre los cliisteres en funcion del nivel
educativo, las variables de implementacion, la implicacién familiar, la comunicacién y control
de estrés y las actividades compartidas y el uso de recursos web, a favor de los participantes de
los clusters 3 y 4 de mayor satisfaccion (76%). En conclusion, se observa que la variabilidad
en el nivel de satisfaccién con el programa 'Educar en Positivo’ estd relacionada con un mayor
nivel educativo y sus prdcticas relativas a la parentalidad positiva y el apoyo de recursos web,

demostrando la calidad educativa de este programa.
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Abstract

Educational web resources for parents have increased in recent years. Families turn to these
resources to obtain advice from experts and other families, as well as training and information.
Therefore, satisfaction with the educational and information-support processes provided through
these resources is particularly important. This study examined the variability in satisfaction
among 158 Spanish-speaking parents following completion of the online programme Educar
en Positivo. Satisfaction profiles regarding usability, content satisfaction, and satisfaction
with the parental role, together with their sociodemographic correlates, were analysed using
measures of positive parenting and online parental support. The main results identified four
clusters: Cluster 1 (9%), “Low satisfaction with the programme”; Cluster 2 (15%), “Partially
moderate satisfaction”; Cluster 3 (39%), “Moderate satisfaction”; and Cluster 4 (37%), “High
satisfaction”. Significant differences were found between clusters according to educational level,
implementation variables, family involvement, communication and stress management, shared
activities, and the use of web-based resources, favouring participants in the higher-satisfaction
clusters (Clusters 3 and 4; 76%). In conclusion, variability in satisfaction with the Educar en
Positivo programme was associated with higher educational levels and with practices related to
positive parenting and the use of online support resources, providing evidence of the educational
quality of the programme

Keywords: satisfaction; positive parenting; online parental support; evidence-based
program

Introduccion

El uso de recursos web con fines educativos ha aumentado en los tltimos afios entre
las familias y los y las profesionales, a raiz de la pandemia COVID-19 (Burbach y Pote,
2021). Los recursos de apoyo parental online se han expandido rapidamente a partir
de la necesidad de los padres y madres de gestionar la educacién por medios digitales
como otra fuente de apoyo (Garfan et al.,, 2021; Pratiwi et al., 2022). Estos recursos
responden a necesidades parentales y promueven la digitalizacion de su experiencia
personal convirtiéndose en un aspecto totalmente normalizado en la actualidad (Lebel
et al., 2021; Onishi, 2024), como cabria esperar en una sociedad digitalizada (Kraus et
al,, 2021). Incluyen apoyo familiar profesional a través de multiples herramientas y
canales de comunicacién, programas de apoyo educativo, blogs, paginas web, video-
conferencias, etc. (Canario et al., 2022; Enebrink et al., 2012). La puesta en practica de
estos programas y su evaluacién ha demostrado que la eficacia de apoyo online es
comparable a la de los programas presenciales (Leijten et al., 2024), propiciando avances
innovadores en la forma en que los/las profesionales acceden a las familias para ofrecer
apoyo a la parentalidad (Onishi, 2024). Las ventajas de la existencia de estos recursos
radican en la capacidad de acceso inmediato a una amplia gama de informacién sobre
la educacién y las practicas parentales, la reduccidon de las barreras para acceder al
asesoramiento profesional, al acceso al apoyo entre iguales o a la posibilidad de resol-
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ver dudas y de conocer otros estilos parentales (Moon et al., 2019; Onishi, 2024; Xie et
al., 2021). No obstante, existen inconvenientes que deben ser resefiados (Leijten et al.,
2024): a) la dificultad de desarrollar una relaciéon o contacto cercano con profesiona-
les, b) la imposibilidad de intercambiar experiencias con el grupo de iguales como un
mecanismo para la normalizaciéon de las preocupaciones en las practicas parentales,
ya que suelen ser programas que se ofertan para la realizaciéon de manera individual y
no grupal; c) la dificultad de llevar a la practica las recomendaciones o las actividades
que desarrollan online, quedandose en la mera lectura del contenido.

La popularizacién de los recursos web parentales va acompafnada de valoraciones
positivas que comparan su eficacia con el apoyo que pueden recibir presencialmente
(Leijten et al., 2024). Los programas online han demostrado su eficacia a lo largo de
los afios por su capacidad de flexibilidad, potenciando el acceso, la participacion,
la adherencia y el beneficio parental (Canario et al., 2022). Ademas, permiten el
anonimato de las personas que participan, lo que promueve la auto divulgacién
por medio de la desinhibicién que favorece compartir las dificultades de la practica
parental sin miedo a ser juzgados (Leijten et al., 2024). En cuanto a la tipologia de
los recursos web de apoyo parental, se pueden encontrar (Canario et al., 2022): a)
apoyo profesional, incluyendo materiales y recursos elaborados por los y las pro-
fesionales que ponen a disposicion de las familias a través de Internet que suelen
presentar informacién sobre la Parentalidad positiva, la Parentalidad proactiva y
la construccion de relaciones; b) paginas y aplicaciones psicoeducativas, las cuales
suelen incluir material escrito, audio o video con informacion sobre dificultades,
preocupaciones, etc., que los padres y madres pueden consultar a su voluntad; c)
Programas online estructurados que son autodirigidos, y suelen ser versiones online
de programas que son presenciales; d) apoyo familiar por videoconferencias, un tipo
de ayuda desarrollado por profesionales por medio de videollamadas, en ocasiones
son parte de programas basados en evidencias que incorporan las videollamadas en
grupo o individuales; e) apoyo entre iguales, en la que padres y madres obtienen
informacion sobre las practicas parentales a partir de experiencias de otros padres o
de otras madres que las comparten, apoyandose mutuamente en foros, redes socia-
les, etc. En el caso de los programas estructurados presenciales y online, se observa
una amplia gama que han demostrado ser efectivos en el apoyo a la parentalidad.
Por ejemplo, Rodrigo et al. (2023) realizaron un ntimero especial en el que buscaron
programas aplicados entre mayo de 2020 y abril de 2021, haciendo una recogida
que dio como resultado 57 programas aplicados en los sectores educativo, sanitario,
social y comunitario. Con su aporte, ha quedado reflejado el creciente uso en Espana
de programas estructurados de apoyo a la familia presencial, online y mixto, para la
promocion de acciones preventivas universales, selectivas e indicadas en el marco
de las iniciativas de la Parentalidad Positiva.

Uno de los ejemplos mas notables de estos programas estructurados es ‘Educar
en Positivo’ (http://educarenpositivo.es) que surge por la necesidad de crear espacios
de formacion online destinadas familias para el fomento de la Parentalidad Posi-
tiva, como factor protector necesario para promover un comportamiento positivo
en el desemperfio del rol parental (Rodrigo et al., 2016). Tanto la pagina web como
el programa alojado en una plataforma Moodle se gestionan a partir de un gestor
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de contenidos, su modalidad semipresencial ofrece foros con las demas personas
participantes y espacio para diarios personales. El programa esta formado por cinco
modulos: Mdédulo 1. Internet, un recurso para la familia, destinado a padres y madres
cuyos hijos se han iniciado o ya estan utilizando los recursos TIC, con la finalidad
de aprender una forma eficaz de educar y mediar dicho uso; Mddulo 2. Mejoramos
la relacién en familia, destinado a padres y madres con hijos adolescentes, para que
comprendan las necesidades de sus hijos y aprendan a comunicarse de una manera
positiva; y, Mddulo 3. Comprender y guiar el comportamiento infantil, destinado
a padres y madres con hijos de 0 a 6 afhos, para que entiendan y se ajusten a las
necesidades de los hijos y su calendario evolutivo; Mdédulo 4. Mi hijo es diferente, le
ayudamos a crecer, destinado a padres y madres con hijos con diversidad funcional,
con la finalidad de gestionar la noticia y propiciar la construccién de una realidad
social mas igualitaria e integradora; y, Mddulo 5. La alimentacion y salud, un reto
para la familia, destinado a padres y madres con hijos de 0 a 6 afios, con la finalidad
de potenciar una dieta y habitos saludables en la familia (Torres et al., 2014). El
programa ha sido ampliamente evaluado, observando la efectividad por medio del
analisis de las experiencias de los y las participantes desde su implementacion en
julio de 2013 (Suarez et al., 2018; Suarez-Perdomo et al., 2022; Sudrez et al., 2016;
Suarez-Perdomo et al., 2024). En los estudios previos se observaron cambios posi-
tivos y beneficios tras el programa en la asuncion de un rol parental basado en las
practicas parentales positivas, con un nivel de autoeficacia alto, motivados por el
contenido de los mddulos y por el uso de foros del programa y de propuestas de
compromisos de cambio (Suarez et al., 2018; Suarez-Perdomo et al., 2022; Suarez-
Perdomo et al., 2024).

Un area menos explorada en la efectividad del programa es la satisfaccion de los
y las usuarias, ya que en un programa centrado en la adquisiciéon de competencias
parentales es esencial poner a prueba la satisfaccion y la aceptabilidad desde la
perspectiva de usuarios sobre el contenido del programa (Qu et al., 2022). Salonen
et al. (2011) definen la satisfaccion parental como una sensacién placentera y de
gratificacion por el desarrollo de la funcién parental, incluyendo la sensacion de
satisfaccion por llevar a cabo las tareas de cuidado y por el grado de cumplimiento
de las auto-expectativas de ser padres y madres. Los programas parentales online
semipresenciales pueden resultar satisfactorios porque ofrecen medios y brindan
oportunidades de recibir y dar apoyo de forma andnima, mejorando la accesibili-
dad, el compromiso y el impacto; aumentando, a su vez, el grado de satisfaccién
parental (Russell et al., 2016; Wu et al., 2024). Como indica Luna-Perejon et al. (2019)
es mas eficaz evaluar la experiencia del/a usuario/a en su entorno real, ya que esto
puede cambiar de manera significativa los resultados obtenidos en otros escenarios
realistas. En concreto, la satisfaccién percibida por el/la usuario/a es un factor clave
para que las personas acepten y se comprometan con las aplicaciones web. Uno de
los aspectos que se evaltan de una aplicacién o programa online es la usabilidad,
entendida como la facilidad de uso del dispositivo (Lewis, 2012). La satisfaccién del
usuario con la usabilidad ayuda a comprender el impacto del programa desde el
punto de vista de usuarios/as no informaticos/as (Ferreira et al., 2020). Por su parte,
el disefio de los contenidos online puede ser uno de los factores que mas contribu-
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yan a la satisfaccién de los y las usuarias (Kuo et al., 2013). La organizacion de los
contenidos, su disposicidn, presentacion y facilidad en el acceso online puede influir
en la calidad de la interaccién que realizan los usuarios con el programa. Incluir
herramientas multimedia, videos, actividades ltudicas, etc. puede estimular la moti-
vacion para aprender y, por consiguiente, incrementar la interaccién y la satisfaccion
de los usuarios con el contenido (Havice et al., 2010). Ademas, la construccion del
rol parental es un factor importante en la motivacion de los padres y madres para
implicarse en las tareas parentales (Williams-Johnson & Gonzalez-DeHass, 2022).
La competencia percibida en el rol parental hace referencia a la capacidad parental
para desempenar su tarea como gestionar las exigencias de la educacion parental y
de las habilidades parentales que poseen (Yang et al., 2020). Por ello, la satisfaccién
con el programa online puede ser un factor importante, posiblemente ligado a la
promocion de la mejora de las relaciones parento-filiales, las relaciones familiares y
la calidad de vida de los padres y madres (Cho et al., 2015).

Por ello, se hace necesario continuar con la evaluacion del programa ‘Educar en Posi-
tivo” con dos nuevos objetivos: 1) analizar la variabilidad de los perfiles de satisfaccion
que presentan los participantes al terminar el programa online Educar en Positivo. Este
objetivo hace referencia a la necesidad de evaluar las diferencias interindividuales en
la satisfaccién con un programa online, relativos a su usabilidad, tipo de contenido e
impacto en la parentalidad que estan faltos de exploracién. Se sabe, en general, que la
participacion en programas de apoyo parental suele ir acompafiada de un alto grado
de satisfaccion y sensacion de mayores competencias (Flujas-Contreras et al., 2021). No
obstante, observar la posible variabilidad en el grado de satisfaccion entre los padres y
las madres en un programa online puede contribuir a comprender el verdadero impacto
del programa y el aprovechamiento diferenciado entre los padres y madres a partir
de la identificaciéon de diversos perfiles de satisfaccion. 2) identificar las condiciones
sociodemograficas, de implementacién del programa, sus practicas de parentalidad
positiva y el apoyo parental online recibido tras su participacion, que estan asociadas
a sus perfiles de satisfaccion. El grado de satisfaccion y su variabilidad podria estar
relacionado con las caracteristicas sociodemograficas. Asi, las madres suelen identificar
un grado de satisfaccion mas elevado que los padres en los programas de formacion
(Salonen et al., 2010. Asimismo, el nivel educativo mas alto de los y las participantes
puede estar también asociado a la satisfaccion con el programa (Kuo et al., 2014).
Menos explorado es analizar en qué medida la calidad de la implementacion, el nivel
de practicas de parentalidad positiva y el apoyo parental online recibido estan rela-
cionados con los perfiles diferenciales de satisfaccion.

Método
Participantes
En el estudio participaron 158 padres y madres, el 86.1% eran mujeres y el 13.9%
hombres, en edades comprendidas entre los 21 y 59 afos (M 33.03, DT 8.44). Los

participantes eran de Espafa y Latinoamérica (Chile, Colombia, Argentina, México y
Bolivia). El resto de los datos sociodemograficos se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Distribucién Sociodemogrifica de los participantes.

M(DT) / %
Variables Participantes
n =158

Género. Madres 86.1
Edad 33.03 (8.44)
Nivel educativo (%)

Secundaria/F.P. 3.8

Graduado 22.8

Master 40.5

Doctorado 329
Estatus laboral Empleado (%) 58.9
Pais de residencia (%)

Espafia 70.9

Latinoamérica 29.1
Edad de los hijos 4.84 (4.3)

Instrumentos

A continuacion, se describe cada uno de los instrumentos y su momento de obten-
cion:

Datos sociodemogrificos, obtenidos al inicio del programa miden los datos descripti-
vos de los participantes como género (madre, padre), la edad, el nivel educativo (Sin
estudios, Primaria, Secundaria/FP, Graduado, Master y Doctorado), estatus laboral
(empleado/a, desempleado/a), Pais de residencia, edad de los/as hijos/as.

Implementacion del Programa (Sudrez et al., 2018), registrados automaticamente
durante la aplicacion del programa por la propia plataforma online: (a) Moédulo de
participacion (médulo 1 al 5); (b) Participacion en el Foro del médulo (ninguna, al
menos una, entre dos y tres veces, cuatro veces); (c) Uso del Diario con el compromiso
de cambio (ninguna, al menos una, entre dos y tres veces).

Escala de Satisfaccion con el Programa (Sudrez et al., 2018), registrado al final del
programa, mide el nivel de satisfaccion de los y las participantes con respecto a la
usabilidad de la practica, el contenido del programa y el impacto que observan en
su practica parental, compuesta por 14 items en Escala Likert de 1 a 5. Esta escala
estd compuesta por 3 factores: (1) Usabilidad (a = .78, 4 items), Facilidad en el acceso
al programa (1 muy dificil a 5 muy facil), Duracién de las actividades (1 muy larga
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a 5 apropiada), Claridad en los objetivos (1 no esta claro a 5 esta claro), Claridad
en el lenguaje (1 muy dificil a 5 muy facil); (2) Contenido (a = .84, 5 items): escala
desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) en cada item: el
contenido es novedoso, permite a las personas participantes cambiar su forma de
actuar, se trataron temas interesantes, el contenido del foro era interesante, utilizar
los diarios era interesante; (3) Impacto en la Parentalidad (a = .88, 5 items): escala
desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo) en cada item: Mejo-
rar mi percepcion en el papel como padre, Reflexionar sobre las dificultades en la
educacion, Mejorar mis relaciones con los hijos, Poner en practica lo aprendido,
Observar mejoras al poner en practica lo aprendido. La escala en conjunto obtuvo
una validez alta (a = .90)

Escala de Parentalidad Positiva (EPP, Suarez et al.,, 2016b) registrado al final del
programa, en el que se mide las practicas educativas asociadas a los Principios de la
Parentalidad Positiva tanto para programas parentales presenciales como programas
de apoyo online. Compuesta por 18 items en Escala Likert de 1 (nunca) a 5 (muy a
menudo) en cada item. La EPP estd compuesta de cuatro factores: (1) Implicacién
familiar (a = .82, 3 items): “promuevo que tengamos suefios y metas compartidas en
familia”, “hago que distribuyamos las tareas del hogar entre todos”, “fomento que los
problemas los resolvemos juntos”, (2) Afecto y reconocimiento (cat =.89, 6 items), ejemplo:
“me esfuerzo por demostrarles mi afecto a mis hijos/a”, “les hago saber a mis hijos/as
que confio en ellos”; (3) Comunicacidn y control de estrés (a = .81, 6 items), ejemplo:
“escucho a mi hijo/a cuando me cuenta alguna inquietud o problema”, “fomento que
expresemos nuestras emociones surgidas en conflictos y buenos momentos”; (4) Activi-
dades compartidas (o =.75, 3 items): “fomento que las comidas y cenas las hagamos en
familia”, “acompafo y apoyo a mis hijos/as en las actividades extraescolares”, “busco
y realizo actividades de ocio compartidas en familia”. La escala en conjunto obtuvo
una validez alta (a = .91)

Escala de Apoyo Parental Online (EAPO, Suarez et al., 2016a) registrado al final
del programa, mide la percepciéon de los padres y madres sobre el apoyo paren-
tal online. Incluye 21 items en escala Likert de 1 (nunca a 5 (muy a menudo). La
escala esta compuesta por cinco factores: (1) Uso de recursos web (a = .75, 3 items):
“participacion en un Blog, Foro o Chat en Internet con contenidos educativos”, “he
aconsejado a un conocido que participe en un programa de apoyo educativo online”,
“considera que existen Paginas Web, Blogs con una visidn objetiva de los problemas
de la convivencia familiar”; (2) Intercambio de consejos (a = .78, 4 items), ejemplo:
“es importante el consejo de un experto en Internet sobre la educacion de los hijos/
as”, “valoro dar apoyo a otros padres/madres leyendo y comentando los mensajes
que han escrito en Foros,..”; (3) Autoeficacia parental (a = .86, 3 items): “encuentran
ideas utiles que resuelvan mis dudas sobre la educacion de los hijos/as”, “enriquecen
mi opinidn sobre temas educativos importantes”, “fortalecen mi autoestima como
padre/madre”; (4) Habilidades parentales (a0 = .79, 7 items), ejemplos: “cambian la
forma en la que educo a mis hijos/as”, “mejoran los habitos de salud de mi fami-
lia”; (5) Apoyo emocional (a = .85, 4 items), ejemplos: “encuentro personas en las

que pueda confiar”, “me comprenden y apoyan mis puntos de vista”. La escala en
conjunto obtuvo una validez alta (a = .89)
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Procedimiento

Previa a la implementacion del programa, se obtuvo el visto bueno del Comité de
Etica y Bienestar Animal de la Universidad de La Laguna (CEIBA2021-3114). Las personas
participantes accedian de manera espontanea a la pagina web Educar en Positivo (http://
educarenpositivo.es) donde el programa esta inserto, asi como desde las principales redes
sociales del programa como son Facebook y X (antiguamente, denominado Twitter).
Los padres y madres completaron un médulo del programa. Dado que el programa era
de acceso abierto y que los padres podian elegir el médulo que mejor se ajustase a sus
necesidades, los/as participantes completaron los mismos instrumentos de evaluacién,
descritos en la siguiente seccién, cada uno en su médulo correspondiente. Ademas, de
manera automatica, el sistema guardaba los registros de participacion en foros y uso
del diario que sirvieron como medidas de implementacidn, para su posterior andlisis.

Analisis de datos

En un analisis preliminar, los datos perdidos en los items se extrapolaron utilizando
el andlisis de valores perdidos. Cuando faltaba mas del 10% de los items de un cues-
tionario, el caso fue excluido del andlisis correspondiente. Cuando los datos perdidos
eran <10% se realizd el producto operativo estandar de SEM para imputar los datos,
tras comprobar los datos faltantes por azar por medio del test Missing Completely at
Random (MCAR). Ademas, se realizé un analisis de correlacion entre las variables
utilizando el coeficiente de Pearson.

Para el primer objetivo se realizé un andlisis jerarquico de conglomerados, haciendo
uso del método de Ward (1963). Las puntuaciones obtenidas con respecto a la satisfaccion
con respecto al moédulo en el que participaron fueron estandarizadas en puntuaciones
z. Posteriormente, se realizé un analisis univariante de varianza (ANOVA), ademas de
pruebas post hoc Scheffé para determinar la existencia de diferencias entre los clusteres
con respecto a cada uno de los factores que componen el cuestionario de satisfaccion. Se
utilizo, a su vez, el estadistico 1 partial para examinar el tamafio del efecto (Cohen, 1988).

Para el segundo objetivo se realiz6 un analisis Chi-Cuadrado, cruzando los conglo-
merados (en adelante cltsters) con los datos sociodemograficos. También se realiz6 un
analisis univariante de varianza (ANOVA) con los cltsteres y las medidas de implemen-
tacion. Finalmente, se realizd un analisis multivariante de varianza (MANOVA) tanto
con la escala de apoyo parental online, como con la escala de parentalidad positiva.
Se utilizo, a su vez, el estadistico n? partial para examinar el tamafio del efecto (Cohen,
1988). Para realizar los andlisis estadisticos en todos los casos se utilizé el SPSS v26.

Resultados
Resultados preliminares

Se obtuvieron los principales resultados descriptivos tanto de la implementacién
(modulos y foros) como de las escalas de satisfaccion con el programa, escalas de
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parentalidad Positiva y escalas del apoyo parental online que formaron parte de la
evaluacién del programa Educar en Positivo.

Con respecto a la implementacion, los resultados de los modulos fueron los siguien-
tes: El 22.2% participaron en el Médulo 1 “Internet, un recurso para la familia”; el
17.7% en el Mddulo 2 “Mejoramos la relacion en familia”; el 26.6% en el Modulo 3
“Comprender y guiar el comportamiento infantil”; en el 15.2% el Mddulo 4 “Nues-
tro hijo es diferente, le ayudamos a crecer”; y, el 18.4% restante realizé el Mddulo 5
“Alimentacion y Salud, un reto para la familia. Los resultados de los foros indican
que, por término medio, el acceso fue de dos veces (M = 2.37, DT =1.0) el 26.6% de
los participantes accedieron una vez al foro, el 23.4% dos veces, el 36.1% tres veces y
el 13.9% cuatro veces; (c) en los resultados de los diarios la media de utilizacién fue
de dos veces (M =2.23, DT = .84) el 26.6% de los y las participantes accedieron a los
diarios una vez, el 23.4% dos veces y el 50% tres veces.

Con respecto a la satisfaccion con el programa, se observan resultados con medias
altas, por ejemplo, en Usabilidad de observa una alta satisfaccion por término medio
(M =3.64, DT = .73), asi como en la satisfaccion con el contenido M = 3.42, DT =.85) y
la satisfaccion con el rol parental (M = 3.42, DT = .89). En cuanto a los resultados des-
criptivos obtenidos en la escala de parentalidad positiva, se observaron medias altas
por término medio en todos los factores en las practicas de: Implicacion familiar (M =
3.42 DT= .54), Afecto y reconocimiento (M = 3.64, DT = .43), Comunicacién y control
del estrés (M = 3.37, DT = 42), Actividades compartidas (M = 3.49, DT = .46). Final-
mente, los resultados con respecto a la escala de Apoyo Parental Online, se observaron
medias medio altas relativas a: Uso de recursos web (M = 3.67, DT = .81), Intercambio
de consejos (M =4.12, DT = .62), Autoeficacia parental (M = 3.64, DT =.97), Habilidades
parentales (M = 3.97, DT = .62) y Apoyo emocional (M = 3.80, DT = .86).

Perfiles de satisfaccion y diferencias significativas

Para responder al primer objetivo se realizé un andlisis de conglomerados. Se observd
una solucién adecuada de 4 grupos, teniendo en cuenta la significacion de los cltsteres
finales. Al observar el dendograma se confirmé la solucién indicada al representar un
mayor equilibrio entre el tamafio de la muestra y el namero de sujetos por claster.
La solucién jerarquica de 4 grupos fue replicada por medio del método de particion
iterativa de k-medias (n = 158). La distancia acumulada entre el claster 1 y el cltster 2
fue 1.662, con respecto al cluster 3 fue 2.015 y con el cluster 4 fue de 3.055. En el caso
de la distancia entre el cltster 2 y el claster 3 fue 3.066 y con el cluster 4 fue de 1.448.
Por ultimo, la distancia entre el cltster 3 y cluster 4 fue de 4.361. En la siguiente Tabla
2 se muestran las puntuaciones medias obtenidas en cada cltster, la puntuacién del
ANOVA, el efecto de la muestra y las comparaciones post hoc.

Segtin los datos obtenidos el Cluster 1, compuesto por 19 participantes, muestra
una baja satisfaccién en los tres factores analizados. Se trata, por tanto, de un Cluster
de ‘Baja satisfaccion con el programa’. Con respecto al Claster 2, compuesto por 24
participantes, muestra una satisfaccion moderada en usabilidad y satisfaccion con el
contenido y satisfaccién baja con el rol parental. Se trata de un Cluster de ‘Satisfac-
cién parcialmente moderada con el programa’. Con respecto al Claster 3, compuesto
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por 62 participantes, se observa una satisfaccion moderada tanto en usabilidad, como
en contenido y rol parental. Se trata de un Cluster de ‘Satisfaccion moderada con el
programa’. En el tercer Claster, compuesto por 19 participantes, se observa. El cuarto
Cluster, compuesto por 53 participantes, mostrd una alta satisfaccién en usabilidad, con
respecto al contenido y al rol parental. Por tanto, se trata de un Cltster que muestra
una ‘Alta satisfaccion con el programa’.

Tabla 2

Contenidos de los Cliisteres finales con las diferencias significativas en los factores de satisfaccion.

Clusteres Diferencias
. 2. Satis- 3. Satis- 4. Alta
1. Baja i iy q
satisfac- facc19n faccion satlls,fac- r P par-
cién (n= parcial  moderada cion (3.154) cial Post hoc
B)  m=24) (@=62) (@=53
Usabilidad 2.06 344 (38) 3.79(.34) 4.12(45) 13546 72 3-1* 3-2*
(.35) 3-1* 4-1*
4-2* 4-3*
Satisfaccion 2.20 2.83 3.48 4.40 153.09* .74 2-1* 3-1*
con el (.58) (49) (.37) (.39) 3-2%4-1*
contenido 4-2% 4-3*
Satisfaccion 2.35 2.25 3.49 4.26 147.12* .74 3-1*3-2%
con el rol (66) (.55) (.:35) (42) 4-1* 4-2%
parental 4-3%

Nota: *<.001

Identificacion de la tipologia de clusteres de satisfaccion

Para responder al objetivo 2 se observé una relacion significativa en el nivel educativo
(X3(9)=29.46, p<.001), ya que los graduados estaban sobre-representados en el Cluster
3 Satisfaccion moderada (rz = 4.5), asi como una baja representacion en el Claster 1
Baja satisfaccion (rz = -3.3).

Ademas, se observd una diferencia significativa en cuanto a las veces que accedian
a los foros (F(3,154) = 2.62, p<.05, n2 = .049). El analisis post hoc muestra una diferencia
entre el Cluaster 4 Alta satisfaccion (M = 2.53, DT = .99) y el Cluster 1 Baja satisfaccién
(M =1.87, DT = .99). Aquellos/as participantes con una alta satisfacciéon accedian mas
veces a los foros que los de baja satisfaccion.

Se obtuvo una diferencia significativa en cuanto a las veces que accedian al diario
(F(3,154) = 2.96, p<.05, n2 = .055). El anadlisis post hoc muestra una diferencia entre el
Cluster 4 Alta satisfaccion (M = 2.72, DT = .84) y el Cluster 4 Baja satisfaccion (M =
2.04, DT = .99). Aquellos participantes con una alta satisfaccion accedian mas veces a
los diarios personales que los de baja satisfaccion.
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Se observaron diferencias significativas entre los perfiles y en casi todos los fac-
tores de parentalidad positiva (ver Tabla 3). Encontrandose diferencias significativas
entre el Cluster 4 Alta satisfaccion con respecto al Cluster 2 Satisfaccion parcialmente
moderada en implicacion familiar, comunicacion y control de estrés y a las actividades
compartidas. En el tiltimo caso, se observaron diferencias significativas entre el Claster
4 Alta satisfaccion con respecto al Cltster 1 Baja satisfaccion, asi como diferencias entre
el Cluster 3 Satisfaccion moderada con respecto al Cluster 2 Satisfaccion parcialmente
moderada. El analisis multivariante resulté significativo (F (4,153) = 6.11, p <.001, n? =
.137). En todos los casos, el Claster 4 Alta satisfaccidon muestra una mayor implicacion
familiar, Comunicacién y control de estrés y Actividades compartidas que el Claster
2 Satisfaccion parcialmente moderada y en caso de Actividades compartidas también
muestra una diferencia con respecto al Cluster 1 Baja satisfaccion.

Tabla 3

Media y desviacion tipica de los factores de parentalidad positiva y su diferencia entre los perfiles de
satisfaccion.

1. Baja 2. Satis- iaf;téi 4. Alta
satisfac-  faccion satisfac- F Post
. B . modera- . Flev n2
cién (n=  parcial da cion (3,154) hoc
19) (n=24) (n=62) (n=>53)
Implicacion 3.18 3.15 3.46 3.19 - o
familiar (42) (.56) (.:57) (42) 26 3.79 069 42
Afectoy
3.37 3.47 3.68 3.52
reconoci- 6.597%%* 242 .045
miento (40) (47) (.35) (:39)
Comuni-
cacion 'y 3.26 3.26 3.55 3.31 " 1%
control de (:52) (.60) (.56) (.60) 64 3.68 067 41
estrés
Actividades 3-2*
. 3.50 3.54 3.72 3.67 e ok
;(;rsnpartl (38) (54) (38) (41) 1.97 7.90 133 4431*

Nota: *<.05; **<.01; *** <.001

Por ultimo, aunque se observaron resultados significativos en el conjunto (F (4,153)
=249, p < .05, n? = .076) en los usos del apoyo online, solo se observaron diferencias
entre los perfiles identificados en el factor de usos de recursos web (F, =4.05, p <.01; F
(4,153) =2.96, p < .05, n” = .055). No obstante, en los analisis post hoc, no se observaron
diferencias significativas entre los cltsteres.
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Discusion

El presente estudio se disefid para proporcionar evidencias sobre la satisfaccion
del programa online ‘Educar en Positivo’. El programa ya habia sido evaluado pre-
viamente, concretamente la efectividad del contenido y del proceso de aprendizaje en
los y las participantes (Suarez et al., 2018; Suarez-Perdomo et al., 2022; Suarez et al.,
2016; Suarez-Perdomo et al., 2024). No obstante, para culminar el estudio de la calidad
del programa, resulta imprescindible analizar la variabilidad de la satisfaccion, ya que
permite comprender el impacto percibido en los padres y madres del contenido, los
recursos y del proceso de aprendizaje recibido (Manrique-Millones et al., 2023). Asi,
se plantearon dos objetivos para analizar la variabilidad de los perfiles de satisfaccién
que presentaban los y las participantes del programa ‘Educar en Positivo’ al finalizar
un modulo y la identificacion de los condicionantes sociodemograficos, de implemen-
tacion, de las practicas de parentalidad positiva y del apoyo parental online recibido
asociados a sus perfiles.

Con respecto al primer objetivo, se observé una gran variabilidad en el nivel de
satisfaccion de los y las participantes con respecto a su experiencia en la participacién
en el programa ‘Educar en Positivo’. Los y las participantes del Cltster 1 Baja satisfac-
cién (9%) mostraron una satisfaccion baja en cuanto a la usabilidad del programa, a los
contenidos que lo conforman y a la satisfaccién con respecto a su propio rol parental.
Los y las participantes del Cluster 2 Satisfaccion parcialmente moderada (15%) mos-
traron una baja satisfaccion con el rol parental, pero consideraron moderadamente
interesante tanto la facilidad de uso de los recursos del programa y de los propios
contenidos y actividades. Los participantes del Claster 3 Satisfaccion moderada (39%)
alcanzaron una satisfaccion medio-alta en cuanto a la facilidad de uso de los recur-
sos del programa y media en cuanto a la satisfaccion del contenido y a su propio rol
parental. Por ultimo, los y las participantes del Cluster 4 Alta satisfaccion (37%) indi-
caron una alta satisfaccion en la facilidad del uso de los recursos del programa, de su
contenido y actividades y de su propio rol parental. En resumen, el programa ‘Educar
en Positivo’” funciona bastante bien y con una media-alta satisfaccién para el 76% de
los padres y las madres (cltisteres 3 y 4) y menor satisfaccion para el 24% (cltsteres 1
y 2). Por tanto, el programa promueve una media-alta satisfacciéon en la mayoria de
las personas que acceden y realizan alguno de los médulos, mostrando una alta efec-
tividad del recurso, sus contenidos y el aprendizaje que ofrece (Manrique-Millones et
al., 2023). Este resultado muestra que, a pesar de que se observo una gran variabilidad
en el nivel de satisfaccion de los y las participantes con respecto a la participacion en
el programa ‘Educar en Positivo’, las personas que acceden a su contenido y proceso
de aprendizaje tienen una experiencia positiva (Leijten et al., 2024).

Una vez los padres y las madres finalizaron el programa y mostraron su nivel de
satisfaccion, se indagé cudles eran los condicionantes asociados tanto en las variables
sociodemograficas (nivel educativo), la implementacion (veces de participacion en el
foro y el diario), las practicas de parentalidad positiva (implicacion familiar, afecto
y reconocimiento, comunicacién y control de estrés y actividades compartidas) y de
apoyo parental online (Uso de recursos web, intercambio de consejos, autoeficacia
parental, habilidades parentales y apoyo emocional). Los resultados mostraron condi-
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cionantes asociados con el nivel educativo, siendo sobre todo las personas con estudios
universitarios quienes mostraron una satisfaccion moderada del programa. En cuanto
a la calidad de la implementacion, las personas que mas aprovechaban los recursos
online del programa (foros y diarios) eran las que reportaban valoraciones mas altas
de satisfaccion (Kuo et al., 2014; Salonen et al., 2010 Suarez-Perdomo et al., 2022). Estos
resultados muestran como también la calidad de la implementaciéon en un programa
online es también clave para mejorar los resultados del programa.

En cuanto a las condiciones asociadas a las propias practicas parentales, los y las
participantes de los clusters 3 y 4 fueron los que mas diferencias mostraron en su
grado de satisfaccion respecto a la implicacion familiar, la comunicacién y control
de estrés y las actividades compartidas. Es decir, los padres y las madres que mayor
satisfaccion mostraron con el programa fueron también quienes mejor comprendieron
la importancia de mostrar una mayor implicacién en la familia, especialmente para
promover una comunicacion positiva y gestion del estrés, dandole importancia al ocio
compartido en familia (Suarez-Perdomo et al., 2022).

Asi vemos como el programa online ‘Educar en Positivo” demuestra una alta calidad
de su proceso de aprendizaje, ya que ofrece un plan formativo estructurado que per-
mite la flexibilidad, la facilidad en el uso, ofreciendo recursos y materiales elaborados
por profesionales (Canario et al., 2022; Qu et al., 2022). Puesto que se observa una alta
satisfaccion en gran parte de los y las usuarias, esto indica que participar en programas
estructurados online resulta una experiencia placentera, mediante la adquisicién de
conocimientos ttiles para su vida cotidiana y la sensacion positiva de haber contribuido
en la mejora de sus practicas parentales (Flujas-Conteras et al., 2021; Leijten et al., 2024;
Suarez-Perdomo et al., 2022).

El presente estudio presenta limitaciones que deberian abordarse en futuros estu-
dios. En primer lugar, la muestra del programa es de conveniencia ya que estaba
compuesta por padres y madres que accedian de manera voluntaria y participaban en
el médulo que mas les interesaba, sin realizar previamente si tales grupos presentaban
diferentes perfiles sociodemograficos para asegurar la representatividad de la muestra.
En segundo lugar, los datos fueron recogidos a partir de un cuestionario autoinforme
que, aun considerando el nivel de fiabilidad mostrado, se deberia tener en cuenta
posibles sesgos en la obtencidn de los datos como la deseabilidad social, o la posible
interpretacion de la persona que responde basandose en su autopercepcion sobre lo
que se pregunta. Actualmente se trabaja en mejorar los contenidos, afiadir alguno mas
y actualizar el software de este recurso multimedia, motivo por el cual el enlace de la
pagina web que lo sustenta no estd operativo temporalmente.

En definitiva, el programa ‘Educar en Positivo’ que ha demostrado su gran utili-
dad y alta calidad como programa educativo, ofrece un recurso online disefiado para
la formacion en la parentalidad positiva de padres y madres que buscan de modo
auténomo recursos y apoyo online. Asimismo, esta ganando impulso en Espafia el
reconocimiento de la importancia del entrenamiento en competencias digitales de los
y las profesionales que trabajan con familias (Byrne et al., 2024). La evidencia que aqui
se presenta es una prueba mas de que, con dicho entrenamiento, es posible canalizar
una parte del esfuerzo de apoyo a las familias, animandolas a participar desde el
propio servicio o entidad en programas de esta modalidad online. De este modo se
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amplia el espectro de la atencién preventiva y se libera parte de la carga de la atencién
individual en situaciones de riesgo psicosocial moderado.
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