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Resumen

El uso desadaptativo de las TIC en adolescentes es un problema socioeducativo creciente.
Estd relacionado con diversas dificultades en muiltiples contextos de la vida, requiriéndose de
un andlisis mds profundo para identificar la influencia de otras variables en tal situacion. Para
ello, se formularon los siguientes objetivos: 1) Identificar perfiles de uso de las TIC; 2) Analizar
las diferencias en la frecuencia de uso de teléfonos moviles, videoconsolas y otros dispositivos
entre los perfiles; 3) Analizar las diferencias en la mediacion parental en linea entre los perfiles;
4) Analizar las diferencias en el estrés tecnoldgico en linea entre los perfiles; 5) Analizar las
diferencias en el rendimiento académico entre los perfiles. Se ejecutd una investigacion con
disefio no experimental, transversal, con alcance correlacional. La muestra estuvo conformada
por 1.101 adolescentes (47,8% varones). Se implementaron técnicas estadisticas de asociacion,
de diferencia de grupos y el andlisis de conglomerado como enfoque multivariante. Respecto a
los resultados, se encontrd una solucion de tres cliisteres: uso adaptado, indicios de uso proble-
mdtico y uso problemdtico de las TIC. En el conglomerado de uso problemdtico se detecté una
mayor frecuencia de uso de smartphone, videojuegos y otros dispositivos, ademds de mayor
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estrés tecnoldgico. La menor prevalencia de mediacion parental, asi como el peor rendimiento
académico se encontraron en el cliister de uso problemdtico. Se considera extremadamente nece-
sario el disefio de acciones preventivas y correctivas que fomenten el desarrollo de competencias
educativas, sociales y tecnoldgicas para que los menores hagan un uso adecuado de las TIC.

Palabras clave: adolescente; TIC; estrés; rendimiento académico.
Abstract

Maladaptive ICT use in adolescents is a growing socio-educational problem. It is related to
various difficulties in multiple life contexts, requiring a deeper analysis to identify the influence
of other variables in said situation. To this end, the following objectives were formulated: 1) To
identify profiles of ICT use; 2) To analyse differences in the frequency of use of mobile phones,
video game consoles and other devices between profiles; 3) To analyse differences in online
parental mediation between profiles; 4) To analyse differences in online technological stress
between profiles; 5) To analyse differences in academic performance between profiles. A non-
experimental, cross-sectional, correlational, non-experimental research design was carried out.
The sample consisted of 1,101 adolescents (47.8% boys). Statistical techniques of association,
group difference and cluster analysis were used as a multivariate approach. With regard to
the results, a three-cluster solution was found: adapted use, signs of problematic use and pro-
blematic use of ICT. In the problematic use cluster, a higher frequency of use of smartphones,
video games and other devices was detected, as well as greater technological stress. The lowest
prevalence of parental mediation, as well as the worst academic performance were found in the
problematic use cluster. The design of preventive and corrective actions that foster the develo-
pment of educational, social and technological competences is considered extremely necessary
for adolescents to make appropriate use of ICTs.

Keywords: adolescent; ICT; stress; academic achievement.

Introduccion

El uso extendido de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (en adelante
TIC) en la cotidianidad de los y las menores de edad ha dado lugar a disparidad de
discursos. Unos sefialan ventajas potenciales (Pardo et al., 2019 y Soriano y Jiménez,
2022), otros manifiestas los peligros y riesgos implicitos por un uso continuado y
extendido (Anderson et al., 2016; Andrade et al., 2021).

Cuando la utilizacién de estas tecnologias empieza a provocar ciertas interferencias
en los distintos dmbitos de la vida de los y las adolescentes, se denomina uso pro-
blematico de las TIC. Este ha sido definido como una serie de acciones asociadas con
el abandono de obligaciones educativas, familiares o sociales por pasar mas tiempo
conectado a Internet. También por la preferencia de relaciones sociales virtuales a las
de tipo fisico, mostrar una inquietud significativa si no se reciben llamadas o mensajes
de texto, experimentar alteraciones del suefio al utilizar el teléfono mdvil inteligente,
asi como irritacién y agresividad cuando se interrumpen las experiencias relativas al
uso de los dispositivos electréonicos conectados a la red (Diaz et al., 2020).
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En este sentido, la mayor parte de poblacion adolescente usa los medios digitales
principalmente dentro del entorno familiar, donde los progenitores juegan un papel
determinante en la moderacion del uso de estos (Rubio et al.,, 2021). A colacidn,
varios autores destacan a la familia como figura indispensable en la prevencién del
uso inapropiado de las TIC (Tartakowsky et al., 2023; Villanueva y Serrano, 2019). La
forma en que las personas adultas ejercen ese papel a través de diferentes estrategias
comportamentales ha sido denominada mediacion parental y se ha conceptualizado
como una serie de esfuerzos de las familias por maximizar las oportunidades y mini-
mizar los riesgos del uso de Internet en sus hijos (Collier et al., 2016; Diaz et al., 2020;
Nielsen et al., 2019). Ademas, se ha ahondado en preocupaciones tales como el acceso
a contenidos inadecuados, a la excesiva exposicion a las pantallas y al contacto con
desconocidos (Dedkova y Mylek, 2023).

En cuanto a esto, un porcentaje superior al 95% de padres y madres afirman reque-
rir formacion sobre la utilizaciéon de las TIC y acerca de la seguridad en linea (Gairin
y Mercader, 2018). De este modo, en la investigacion llevada a cabo por Bartau et al.
(2018) se identificaron algunas de las estrategias de mediacion parental, entre las que
destacaron la supervision y el apoyo, la organizacion espaciotemporal de limites o el
establecimiento de normas. Sin embargo, aun cuando la utilizacién de las TIC posibilita
a las personas adultas cierto control y supervision sobre los y las menores (Santana et
al., 2019), Gairin y Mercader (2018) pusieron de manifiesto que el 65% de los sujetos
menores de edad de entre 15 y 17 afios expusieron no tener supervision relativa a los
usos ni al tiempo de dedicacion de los recursos tecnoldgicos en red. Por anadidura,
Diaz et al. (2020) informaron que el 56% de los y las menores de edad no contaban
con supervision de sus cuidadores principales mientras navegaban por Internet y que
4 de cada 10 tampoco eran supervisados sobre e tiempo que dedicaban a videojuegos.

Por otra parte, la adolescencia es una etapa especialmente vulnerable a la asuncion
de riesgos, mas si cabe cuando las TIC son utilizadas sin una formacién previa (Bartau
et al., 2018). En este sentido, la existencia de ciertos desordenes de naturaleza fisica,
socioeducativa y psicologica asociados a uso problematico de las TIC ha sido constatada
por la evidencia cientifica, tal y como sefala Rubio y Trillo (2024). Algunos de estos
desérdenes son el miedo a perderse algo (FOMO o fear of missing out) (Oberst et al.,
2017; Syahniar et al., 2018), la nomofobia (Bragazzi y Del Puente, 2014), los estados de
ansiedad (Eilert et al., 2022), el empobrecimiento de las relaciones sociales y las alte-
raciones en la conducta (Garcia et al., 2014), la obesidad digital (Diaz y Aladro, 2016)
y otras patologias como la depresion (Lozano y Cortes, 2020), la ansiedad (Santana
et al., 2019), el insomnio (Jaradat et al., 2019) y el estrés tecnoldgico (Diaz et al., 2020;
Diaz et al., 2023;Villanueva y Serrano, 2020).

Otro aspecto preocupante esta relacionado con la bajada del rendimiento escolar.
En esta linea, varios estudios identificaron que el incesante crecimiento en la utilizacién
de dispositivos mdviles conectados a Internet ha repercutido en un descuido de las
responsabilidades académicas de los discentes, lo cual ha impactado de forma negativa
en las calificaciones (Anderson et al., 2016; Diaz et al., 2021). En contraposicion, Soriano
y Jiménez (2022) apuntaron que un uso racional de dichas tecnologias se asocia de
modo positivo con las mejoras en el rendimiento académico en determinadas materias.
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Sin embargo, otros autores destacaron que el alumnado con peores resultados acadé-
micos presentaba un mayor consumo de las TIC (Diaz et al., 2021; Muhoz et al., 2023;
Rodriguez et al., 2018). En la misma linea, Gomez et al. (2020) detectaron a las consolas
de videojuegos como la principal causa de desmotivacion hacia las tareas académicas.

En la actualidad existen varios estudios en los que se han establecido perfiles de
uso de las TIC (Pontes y Macur, 2021; Machimbarrena et al., 2019). Sin embargo, hasta
donde se sabe, en ninguna investigacion se ha relacionado con variables sociodemo-
graficas tales como: frecuencia de uso, mediacion parental en linea, estrés tecnologico
y rendimiento académico. Por ello, se proponen los siguientes objetivos: 1) Establecer
perfiles de uso de las TIC; 2) Analizar las diferencias existentes en la frecuencia de uso
del teléfono movil, la videoconsola y otros dispositivos entre los diversos perfiles de
uso de las TIC; 3) Analizar las diferencias existentes en la mediacion parental en linea
entre los diversos perfiles de uso de las TIC; 4) Analizar las diferencias existentes en
el estrés tecnoldgico en linea entre los diversos perfiles de uso de las TIC; 5) Analizar
las diferencias existentes en el rendimiento académico entre los diversos perfiles de
uso de las TIC.

Método
Tipo de investigacion

Se trata de un estudio empirico-cuantitativo, con disefio no experimental de encuesta,
con alcance descriptivo-correlacional y enfoque transeccional.

Participantes

Fueron 1101 sujetos adolescentes los que conformaron la muestra. El 52,2% fueron
mujeres y el 47,8% hombres. Se encontraban escolarizados en los diferentes niveles de
educacion secundaria obligatoria (ESO): el 32,4% en primer curso, el 22,3% en segundo
curso, el 24,3% en tercer curso y el 21% en cuarto curso. Las edades de los individuos
oscilaron entre los 11 y los 18 afios con la siguiente distribucion: 11-12 afios (17,7%), 13-14
anos (46,1%) y 15-18 afios (36,2%). Dicha muestra fue representativa de la poblacién
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se obtuvo a través
de un procedimiento de muestreo de tipo probabilistico, en el cual se seleccionaron 10
centros de ESO publicos entre 9 de las comarcas que forman parte de la Comunidad
Autdénoma de la Regién de Murcia (CARM).

Ademas, se solicité a la Consejeria de Educacion de dicha comunidad auténoma
la informacion censal del nimero de discentes matriculados en Educacién Secundaria
Obligatoria en el curso previo a la ejecucion de la indagacion. En dicho lapso temporal
estaban escolarizados 70910 estudiantes en ESO.

Por otro lado, las unidades muestrales y de analisis debian cumplir los siguientes
criterios de inclusién: estar matriculados en los centros de ensefianza elegidos y en
alguno de los 4 cursos de ESO.
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Instrumentos

Se utilizé el instrumento denominado Uso Desadaptativo de las TIC (Ud-TIC) de
Diaz et al. (2022). Este artefacto esta formado por dos partes bien diferenciadas.

La primera parte estd relacionada con las variables de tipo sociodemografico y consta
de 20 items clasificados en las siguientes dimensiones: a) datos personales (sexo, edad,
region y curso); b) actitud hacia cuestiones relativas al estudio y las interferencias que
provocan las TIC en el estudio (3 elementos con una escala de 5 puntos); c) supervision
de la familia en cuanto al uso de redes sociales e Internet (1 elemento dicotémico) y
personas adultas a cargo de tal supervision (1 elemento dicotémico); d) horario en el
que se accede a las TIC (1 elemento politémico); e) estrés tecnologico (1 elemento dico-
tomico); f) frecuencia de uso del teléfono moévil, los videojuegos y otros dispositivos
conectados a Internet (3 elementos con una escala de 5 puntos).

La segunda parte esta relacionada con variables relativas a las experiencias pro-
blematicas con el uso de Internet, los videojuegos y el Smartphone (16 elementos con
una escala de 5 puntos).

La fiabilidad como consistencia interna del instrumento fue adecuada (a = .841).

Procedimiento

A cada progenitor se le hizo entrega de un consentimiento informado, en el que se
le solicito la autorizacion previa por si deseaban que sus hijos o hijas menores de edad
participasen en la investigacion. Alos discentes se les entregd un asentimiento informado
sobre la voluntariedad de participacion y el anonimato. Los dos documentos fueron
validados de forma previa por una comision ética de una institucion de educacion supe-
rior. El artefacto se implementd en papel con una duracién de entre 12 y 20 minutos.
La recopilacion de los datos se ejecut6 en presencia del tutor o tutora del grupo, quien
habia recibido una breve formacién con instrucciones sobre como aplicar el artefacto en
el aula durante las sesiones de tutoria.

Analisis de datos

En primera instancia, se llevé a cabo un analisis descriptivo (media, desviacion tipica).
Seguidamente se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), cuyos resultados arro-
jaron evidencias de la no normalidad en la distribucién de los datos (p<.05), haciéndose
necesaria la utilizacién de pruebas no paramétricas: U de Mann-Whitney (dos grupos)
y H de Kruskal Wallis (mas de dos grupos). En cuanto al establecimiento de relaciones
entre variables, se emple6 la Chi cuadrado de Pearson y las tablas de contingencia, lo
que permiti6 determinar la existencia de asociaciones significativas. La V de Cramer hizo
posible la valoracién de la magnitud de las relaciones significativas a nivel estadistico.
Por otro lado, se ejecutd un andlisis de conglomerados de tipo jerarquico, concretamente
con el método de Ward. Esto facilité la distincion de distintos perfiles de adolescentes en
segun las caracteristicas analizadas y las puntuaciones obtenidas en estas.
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Resultados
Obijetivo |: perfiles de uso de las TIC

Partiendo de los datos correspondientes a la dimension relativa al uso problematico
de las TIC, se hallé una solucién satisfactoria de tres grupos de discentes con perfiles
diferenciados (Figura 1).

Figura 1. Perfiles de uso de las TIC identificados

El conglomerado niimero 3, del cual formaron parte 648 sujetos (58,84%), se deno-
mind “uso adaptado de las TIC”.

El conglomerado nuimero 2, compuesto por 335 sujetos (30,42%), recibi6 el nom-
bre de “indicios de uso problematico de las TIC”. Los discentes pertenecientes a este
claster se caracterizaron por exhibir unos niveles medios de experiencias relativas al
uso desadaptativo de los dispositivos moviles conectados a Internet.

El conglomerado 1, o “uso problematico de las TIC”, estaba conformado por el
10,72% de la muestra (n=118). Dicho alumnado mostré un alto nivel de experiencias
relativas al uso desadaptativo de las TIC, tales como: a) descenso del rendimiento aca-
démico por la utilizacién del Smartphone, Internet o los videojuegos; b) abandono de
las obligaciones por pasar mas tiempo con los videojuegos o navegando por Internet; c)
trasnochar para quedarse con la consola o el teléfono mévil; d) inquietud al no recibir
llamadas o mensajes; e) mayor facilidad para relacionarse en la red que cara a cara o
de decir cosas en modalidad virtual que en persona; f) irritacion o enfado si alguien le
molesta mientre usa la consola o el Smartphone; g) necesidad de invertir mas tiempo
en los dispositivos modviles conectados a Internet.

En cuanto a la distribucién por sexo en los diferentes perfiles, cabe sefialar que la
presencia de chicos fue superior a la de chicas en el cluster de uso problematico (58,9%
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chicos). Se encontrd homogeneidad de sexo en el cltster de indicios de uso problematico
(49,6% chicos) y una mayor presencia de chicas en el clister de uso adaptado (41,9%
chicos) (17,295; (2) p<.001; V=.001).

Con respecto al curso, se identifico una mayor presencia de estudiantes de 2°y 32 de
educacion secundaria obligatoria (en adelante ESO) en el cltster de uso problematico
(X=16,628 (6); p=.011; V= .011).

Obijetivo 2: uso de la videoconsola, del Smartphone y de otros dispositivos segin el
perfil de uso de lasTIC

Para dar respuesta al objetivo dos, en primer lugar, se analiz6 la frecuencia de uso
de la videoconsola. En este sentido, se encontré una mayor prevalencia de jovenes que
juegan todos los dias en el clister de uso problematico y una mayor prevalencia de
jovenes que juegan solo los fines de semana o rara vez en el cltster de uso adaptado.
Se identificaron diferencias estadisticamente significativas en la distribucién de los
clasteres en funcién de la frecuencia de uso de la consola (X=52, 001 (8); p<.001; V<.001).
En cuanto al dispositivo mdvil, se aprecié una mayor prevalencia de usuarios que lo
utilizan a todas horas en el cltster indicios de uso problematico (41%), seguido del
cltster de uso problematico (30,5%). Sin embargo, el grupo de jévenes que lo usan con
frecuencia, o solo cuando lo necesitan, se posicionaba mayoritariamente en el cltster
de uso adaptado, por lo que las diferencias fueron estadisticamente significativas
(x=99,833 (8); p<.001; V<.001). En tercer lugar, con respecto a la frecuencia de uso de
otros dispositivos con conexidn a Internet, se encontrd una tendencia similar a la del
teléfono moévil. Asi, la prevalencia de jévenes que utiliza otros dispositivos a todas
horas es superior en el claster de indicios de uso problematico y en el clister de uso
problematico. No obstante, la prevalencia de jovenes que utilizan estos dispositivos
en menor medida (con frecuencia y solo cuando los necesitan) es significativamente
superior en el cluster de uso adaptado (X =.53,275 (8); p<.001; V<.001) (tabla 1).

Objetivo 3: estrés tecnolégico segun el perfil de uso de lasTIC

Otra de las variables analizadas fue el estrés tecnologico. En este sentido, el por-
centaje de estudiantes estresados tecnoldgicamente es significativamente mayor en el
cltster de uso problematico. Mientras que, en el cluster de uso adaptado, predomina
el alumnado no estresado tecnoldgicamente. Se encontraron diferencias estadistica-
mente significativas entre el estrés tecnoldgico y los tres cltsteres (X=86,935 (2); p=.001;
V<.001) (tabla 1).

Objetivo 4: mediacion parental en linea segun el perfil de uso de las TIC

Para responder al objetivo 4, se midieron tres tipos de mediacién: mediacion del
uso de Internet y redes sociales, mediacién del tiempo dedicado a jugar a videojuegos
y mediacion del tipo de videojuegos. A este respecto, se encontré que, en cuanto a la
mediacion del uso de Internet y redes sociales, la presencia de jovenes sin supervision
es significativamente mayor en los clusteres de indicios de uso problematico y uso
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problematico mientras que del grupo de jévenes que si cuenta con supervision familiar,
mas de la mitad se incluian en el cluster de uso adaptado, por lo que las diferencias
fueron estadisticamente significativas (x=16,194 (2); p<.001; V<.001).

En lo concerniente a la supervision de tipo de videojuegos, se encontré una mayor
presencia de jovenes sin supervision en el claster de uso problematico, por lo que
también se dieron diferencias estadisticamente significativas en este punto (x2= (4)
9,814; p<.05; V<.05).

Adicionalmente, en cuanto a la supervisién de tiempo de uso de videojuegos, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los clusteres (X= (2)
3,585; p=.145; V=.145) (tabla 1).

Objetivo 5: rendimiento académico segun el perfil de uso de lasTIC

Para dar respuesta al objetivo cinco se analizaron las asignaturas instrumentales de
lengua, matematicas, inglés y ciencias sociales.

Asi, en primer lugar, con respecto a la asignatura de lengua, se encontr6 un ntimero
significativamente mayor de suspensos en el cluster de uso problematico (32%) frente al
25,3% del cltster de indicios de uso problematico y 18,3% en el cltster de uso adaptado.
Adicionalmente, se hallé un menor niimero de sobresalientes en el cltster de uso pro-
blematico (5,6%) y un mayor porcentaje de sobresalientes en el cltister de uso adaptado
(17,7%) e indicios de uso problematico (9,6%), por lo que se identificaron diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a la nota de lengua y los tres cltster (x2=(6)
40,637; p<.001; V<.001). Con respecto a la asignatura de matematicas, se detecté una
tendencia similar, pues hubo un porcentaje significativamente mayor de suspensos en
el cltster de uso problematico (38,6%) frente al 24,8% del cltster de indicios de uso
problematico y 18,5% en el cluster de uso adaptado. Adicionalmente, se encontré un
menor numero de sobresalientes, en esta asignatura, en el cluster de uso problematico
(5,1%) y un mayor porcentaje de sobresalientes en el clister de uso adaptado (20,5%)
e indicios de uso problematico (14,5%), dandose diferencias estadisticamente signifi-
cativas en cuanto a la nota de lengua y los tres cluster (x2=(6) 50,259; p<.001; V<.001).

En cuanto a la asignatura de ciencias sociales, se localizé una predisposicion simi-
lar, pues hubo un porcentaje significativamente mayor de suspensos en el claster de
uso problematico (34%) frente al 23,6% del cltster de indicios de uso problematico
y 21% en el cluster de uso adaptado. Por afiadidura, se identificé un menor niimero
de sobresalientes, en esta asignatura, en el cluster de uso problematico (10,2%) y un
mayor porcentaje de sobresalientes en el clister de uso adaptado (20%) e indicios de
uso problematico (15,5%), encontrandose diferencias estadisticamente significativas en
cuanto a la nota de lengua y los tres conglomerados (x2= (6) 22,035; p<.001; V<.001).

En dltimo lugar, con respecto a la asignatura de inglés, se encontré un porcentaje
significativamente mayor de suspensos en el cluster de uso problematico (34,5%)
frente al 25,3% del cluster de indicios de uso problematico y 16,3% en el cltuster de uso
adaptado. Ademas de eso, se encontré un menor niimero de sobresalientes, en esta
asignatura, en el clister de uso problematico (9,1%) y un mayor porcentaje de sobre-
salientes en el cltster de uso adaptado (21,3%) e indicios de uso problematico (13,3%),
déndose diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la nota de inglés y los
tres cltsteres (x2= (6) 43,566; p<.001; V<.001) (tabla 1).
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Discusion y Conclusiones

El uso problematico de las TIC entre los adolescentes es uno de los desafios educa-
tivos y sociales que mas preocupa a progenitores, profesorado y comunidad cientifica.
En este estudio se catalogd al estudiantado en tres perfiles en funcion de la relacion que
mantienen con los dispositivos electrénicos conectados a Internet y las interferencias que
eso les produce en el plano personal, académico, psicolégico y social. Ademas, se anali-
zaron las diferencias entre los tres cltisteres en funcién de las variables sociodemograficas
de frecuencia de uso, mediacién parental, estrés tecnoldgico y rendimiento académico.

Asi, la solucion de los conglomerados arrojé un clister denominado «Uso prob-
lematico de las TIC» (n=118), que corresponde al 10,72% del alumnado y un segundo
clister denominado «Indicios de uso problematico de las TIC» (n=335), que corresponde
al 30,43% del alumnado y se caracterizo por mostrar unos niveles medios de experiencias
relacionadas con el uso desadaptativo de las TIC. El tercer cluster, codificado como «Uso
adaptado de las TIC» (n=648), correspondid al 58,84% del alumnado y se identificé por
ser el grupo de estudiantes que muestran un uso adecuado de las TIC. Estos hallazgos
disienten de los encontrados por Machimbarrena et al. (2019), los cuales hallaron una
solucién de 4 perfiles (uso no problematico, regulador del estado de animo, uso prob-
lematico de internet y uso problematico severo), asi como de los hallados en el estudio
de Pontes y Macur (2021), los cuales encontraron una solucion de dos perfiles (bajo uso
problematico de Internet y alto uso problematico de Internet). Esta discrepancia puede
deberse a los diferentes instrumentos de medida y andlisis estadisticos empleados en cada
estudio. En cuanto al sexo, en la linea de los hallazgos de estudios de revision (Ander-
son et al., 2016; Vigna et al., 2017), la presencia de chicos fue muy superior en el cluster
de uso problematico y se encontré una mayor presencia de chicas en el cluster de uso
adaptado. Estos resultados son contrarios a los hallados en el estudio de Machimbarrena
et al. (2019), los cuales encontraron una prevalencia mayor de chicas en ambos clusteres.
Una posible explicacién a nuestros resultados es que, pese a que las chicas son mayores
consumidoras de Internet, los chicos lo hacen con fines menos adaptados, tales como jugar
a videojuegos o ver pornografia (Andrade et al., 2021), que se han relacionado a la largo
de la literatura con el uso problematico (Mestre et al., 2024; Guglielmucci et al., 2019).

Con respecto al curso, se encontrd una mayor presencia de estudiantes de 22y 3° de
ESO (13-15 anos) en el claster de uso problematico, y de estudiantes de 1° de ESO en
el cluster de uso adaptado. Estos resultados coinciden parcialmente con los hallados
por Machimbarrena et al. (2019), los cuales arrojaron que existe un mayor nimero de
jovenes de 16 a 17 afios en los tres perfiles relacionados con el consumo disfuncional y
de adolescentes de entre 11 y 13 afos en el perfil de uso no problematico. Una posible
explicacion este hecho es que las personas adultas ejercen una mayor mediacion paren-
tal on-line en primero de ESQO, la cual disminuye progresivamente con el aumento del
curso (Diaz et al., 2020).

Por otro lado, el analisis de los datos constata que con respecto a la frecuencia de uso
de los dispositivos electronicos, aquellos y aquellas adolescentes que se encuentran en
el perfil de uso problematico son los que mayor uso hacen del dispositivo movil, de la
videoconsola y de otros dispositivos con conexién a Internet como Tablet u ordenador,
un hallazgo comtn en estudios transversales (Koyuncu et al.,, 2014; Vigna et al., 2017),

RIE, 2025, 43



Perfiles de uso de las TIC en adolescentes: diferencias y similitudes en cuanto al rendimiento académico, el estrés y ...

en los cuales se observo que la frecuencia de conexién a Internet y la cantidad de horas
pasadas en linea aumentan el riesgo de uso problematico de Internet. En este sentido,
no existe un consenso en la literatura sobre si el tiempo dedicado a las TIC supone un
riesgo en si mismo. Sin embargo, es importante analizar la frecuencia de uso porque,
por un lado, puede explicar parte de la varianza de exposicion a riesgos y beneficios, y
por otro, es una de las principales variables medidas en los estudios relativos a medios
digitales (Lanca y Saw, 2020; Tang et al., 2021).

Adicionalmente, otra variable de vital interés es la mediacion parental online. En
esta linea, los resultados ponen de manifiesto que la mediacién parental online es sig-
nificativamente mas prevalente entre el alumnado del claster de uso adaptado de las
TIC. Estos resultados no pueden ser discutidos con otros estudios por la inexistencia de
indagaciones similares. Sin embargo, pueden guardar cierta similitud con los hallazgos
de Pontes y Marcus (2021), los cuales analizaron la relacion parental y, aunque con otro
enfoque, no encontraron diferencias entre los cltsteres. Este hallazgo arroja luz acerca
de la eficacia de la mediacion parental online como factor protector frente al uso prob-
lematico de las TIC, lo que va en la linea de los hallazgos de estudios de revision (Nielsen
et al., 2019), y refuerza la necesidad de promover la formacion de las y los progenitores
en estrategias de mediacion parental, ateniendo asi a la demanda detectada por Gairin
y Mercader (2018), en la cual mas del 95% de las y los progenitores reportd necesitar
formacion sobre uso de las TIC y seguridad on-line.

Asi mismo, se analizaron aspectos de caracter mas psicologico. En concreto, el con-
cepto estrés tecnologico. En este sentido, los resultados revelan que las y los jovenes
mas estresados tecnologicamente se encontraban en el claster de uso problematico. Por
tanto, se extrae que un uso problematico de las TIC esta asociado con problemas de
estrés tecnoldgico. Estos resultados van en la linea de otros estudios en los que se asocia
la alta frecuencia de uso de las TIC con estrés tecnoldgico (Diaz et al., 2020; Diaz et al.,
2023; Villanueva y Serrano, 2019;) y el uso problematico de las TIC con el estrés (Odaci
y Cikrikci, 2017; Andrade et al., 2021). Una posible explicacion a este hecho puede estar
relacionada con el FoMO, fenémeno relacionado a la necesidad de revisar el teléfono en
busca de nuevos mensajes o actualizaciones. En este sentido, la preocupacion de quedar
excluido y el miedo perderse algo de lo que sucede en Internet en general o en redes
sociales en particular puede provocar estrés en los menores (Li et al., 2020).

Finalmente, en un intento por dar cobertura a una de las principales preocupaciones
de progenitores y comunidad educativa, se analizaron las diferencias existentes en el ren-
dimiento académico entre los distintos perfiles de uso de las TIC. Asi, los resultados a este
respecto siguen el mismo patrén para las cuatro asignaturas instrumentales analizadas:
lengua, matematicas, inglés y ciencias sociales. Se encontré una mayor prevalencia de
sobresalientes en el cltster de uso adaptado y una mayor prevalencia de suspensos en el
clister de uso problematico de las TIC. Por tanto, se evidencia que el alumnado con perfil
de uso problematico son los que presentan las peores calificaciones académicas, seguido
del alumnado del perfil de indicios de uso problematico. Estos resultados son respaldados
por los hallazgos de estudios previos, en los que se informa de que el incesante uso
de dispositivos moviles conectados a Internet ha repercutido en un descuido de las
responsabilidades académicas de los discentes (Anderson et al., 2016; Diaz et al., 2021)
y que aquellos adolescentes con peores resultados académicos presentaban un mayor
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consumo de las TIC (Diaz et al., 2021; Munoz et al., 2023; Rodriguez et al., 2018). En
la misma linea, Gémez et al. (2020) sefialaron en su estudio a las videoconsolas como
la principal causa de desmotivacion hacia las tareas académicas.

Este estudio no esta exento de limitaciones. 1) Los instrumentos utilizados son de
caracter auto-informado, por tanto, esta condicionado a posibles sesgos y deseabilidad
social; 2) Algunas de las variables sociodemograficas como mediacion parental o estrés
tecnoldgico son de tipo dicotémico. En futuras investigaciones seria recomendable utilizar
medidas adicionales, herramientas cualitativas y consultar otras fuentes de informacion
como progenitores o profesorado para triangular la informacion.

La presente investigacion presenta varias implicaciones practicas. Se considera de
extrema necesidad el disefio de acciones preventivas que instruyan a los menores en el
uso adaptado de las TIC. No obstante, para que estas acciones sean eficaces es primordial
llevarlas a cabo antes de que los menores comiencen a usar las TIC, es decir, en la etapa
de educacién primaria. Adicionalmente, cabria plantearse la necesidad de intervenir,
desde un enfoque basado en la prevencion secundaria, con los y las menores que se
encuentran en el perfil de indicios de uso problematico, los cuales, pese a que ya han
comenzado a sufrir interferencias en el plano psicolégico, social y educativo, todavia no
son de la extrema gravedad que presentan los menores del cltster de uso problematico.
De igual modo, parece necesario, en primer lugar, transmitir a las personas adultas la
importancia de su rol como mediadores en este entramado y la evidencia que hay detras
de su funcion. En segundo lugar, parece conveniente formar a las personas adultas en
estrategias de mediacion parental online ya que, tal y como se ha constatado, se relaciona
con el uso adaptado de las TIC en las y los adolescentes.

Por tanto, concluimos sefialando que se debe remar hacia una formacion de caracter
global, que incluya a los y las menores, a las familias y también a la totalidad de la
comunidad educativa. En cuanto a la sociedad, por su parte, deben comenzar a pro-
moverse acciones preventivas masivas para alertar del uso problematico de las TIC en
la adolescencia y de las graves consecuencias que puede acarrear en los menores sin
supervision ni formacion previa. En este sentido, se debe recordar que la competencia
digital implica el uso seguro, saludable y responsable de las TIC para participar en la
sociedad, interactuar, trabajar y aprender. No obstante, la utilizacion de dispositivos
digitales conectados a Internet no estd exento de riesgos (Rubio et al. 2024; Rubio et
al., 2024b).
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