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Resumen

La inclusión educativa puede entenderse como un conjunto de acciones que se llevan a 
cabo con la finalidad de favorecer un sistema educativo para todas las personas, pero parti-
cularmente para aquellos colectivos que han sido excluidos a lo largo del tiempo. La presente 
revisión sistemática plantea la perspectiva del alumnado con discapacidad respecto a barreras, 
facilitadores y mecanismos para la inclusión en la universidad. Se realizó una búsqueda en las 
bases de datos Scopus, SciELO y Web of Science durante el período 2013 al 2023. Luego de 
aplicar los criterios de selección que forma parte de este estudio se han incluido un total de 41 
artículos científicos. Dichos trabajos representan diferentes zonas geográficas, muestran un 
variado abordaje metodológico e involucran a 1374 estudiantes universitarios con distintas 
discapacidades. Los resultados fueron organizados en cuatro categorías siendo estas: 1) Estudios 
incluidos y sus características, 2) Barreras que limitan la inclusión del alumnado universitario 
con discapacidad, 3) Facilitadores que contribuyen a la inclusión del alumnado con discapacidad 
en la universidad y 4) Mecanismos que utilizan las universidades para generar la inclusión del 
alumnado con discapacidad. Las conclusiones establecen que a pesar de los múltiples esfuerzos 

1 El estudio es un aporte a los ODS: 4) Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, y 10) Reducción de las desigualdades.

2 Correspondencia: Eddy Paz-Maldonado, eddy.paz@usal.es .Patio de Escuelas Menores 37008 Salamanca, 
España.  
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ejecutados por los establecimientos del nivel superior se requiere seguir trabajando para alcanzar 
una verdadera inclusión con el fin de garantizar el derecho a la educación del alumnado con 
discapacidad y erradicar las desigualdades afrontadas. 

Palabras clave: accesibilidad para personas con discapacidad; derecho a la educación; 
Enseñanza Superior; igualdad de oportunidades; revisión sistemática. 

Abstract

Educational inclusion can be understood as a set of actions that are carried out with the 
aim of promoting an educational system for all, but particularly for those groups that have been 
excluded from it. This systematic review presents the perspective of students with disabilities 
regarding barriers, facilitators, and mechanisms for inclusion at university. A wide search was 
conducted in the Scopus, SciELO and Web of Science databases during the period 2013 to 2023. 
After applying the selection criteria, a total of 41 scientific articles were included. These papers 
represent diverse geographical areas, show varied methodological approaches, and involve 1374 
university students with different disabilities. The results were organized into four categories: 
1) Studies included and their characteristics, 2) Barriers that limit the inclusion of university 
students with disabilities, 3) Facilitators that contribute to the inclusion of students with 
disabilities in universities and 4) Mechanisms used by universities to promote the inclusion of 
students with disabilities. The conclusions establish that despite the multiple efforts made by 
higher education institutions, it is necessary to achieve true inclusion to guarantee the right 
to education of students with disabilities and to eradicate the inequalities faced.

Keywords: access for the disabled; right to education; Higher Education; equal 
opportunity; systematic review. 

Introducción 

En la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se establece que 
dicho colectivo tiene el derecho a la educación en sus diversos niveles. Los Estados 
parte han asumido la responsabilidad de garantizar una formación inclusiva que 
considere el potencial humano, la dignidad, el respeto y la participación. Esto con el 
fin de erradicar la exclusión, mejorar la calidad educativa, efectuar ajustes razonables 
y facilitar una serie de apoyos (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2006).

No obstante, alcanzar la inclusión educativa del alumnado con discapacidad ha 
sido y sigue siendo uno de los grandes retos a los que tienen que hacer frente las uni-
versidades hoy en día. Aunque, la lucha es constante, dado que se requiere erradicar 
las barreras arquitectónicas, burocráticas, informáticas, de aprendizaje, personales y 
sociales que existen en los establecimientos de este nivel, puesto que impiden respon-
der a una formación integral de calidad (García-González et al., 2021; Paz-Maldonado, 
2020). Por ende, el fin para el año 2030 es garantizar una enseñanza inclusiva a través 
de la promoción de oportunidades para todos los colectivos que asisten a los centros 
de educación superior (ONU, 2019). Desde esta mirada las universidades tendrán que 
aumentar los procesos de capacitación, sensibilización y acción que involucren a toda 
la comunidad educativa (García-González et al., 2021). Así como mejorar los servicios 
de apoyo estudiantil y la accesibilidad de las instalaciones (Majoko, 2018).
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Potenciar la inclusión educativa significa transitar de un proceso de integración que 
ha prevalecido en diversos países, particularmente en aquellos en vías de desarrollo, 
hacia verdaderas acciones fundamentadas en la justicia social. Esta visión facilitará que 
se tome en cuenta la participación constante del alumnado como miembro activo de 
la comunidad universitaria, pues a lo largo del tiempo las personas con discapacidad 
se han considerado seres deficitarios, lo que condiciona efectuar una educación que 
abrace la diversidad (Bayo Guardiola y Moliner García, 2021; Nones-Budde et al., 2023; 
Paz-Maldonado et al., 2023).  

La discapacidad puede entenderse de acuerdo con varias concepciones y modelos. 
Sin embargo, aún en tiempos con abundante información disponible, sigue visuali-
zándose desde un modelo médico, el cual plantea que las personas con discapacidad 
son un problema y que por más acciones realizadas seguirán siendo ellas mismas una 
limitante. No obstante, como una contranarrativa ante dicha mirada se instauraron 
nuevos modelos que sobrepasan esa visión deficitaria, como son, el social que pre-
senta a la discapacidad alejada del déficit y que, por ende, ningún ser humano debe 
ser objeto de etiquetaje (Cruz Vadillo y Casillas Alvarado, 2017; Moriña et al., 2024). El 
de la diversidad que valora la diferencia e identidad asumiendo la conceptualización 
de diversidad funcional (Seoane, 2011). Asimismo, el de derechos humanos donde se 
admite que toda persona es sujeto de derecho sin importar su condición (Paz-Maldo-
nado, 2021; Seoane, 2011). 

Estas concepciones influyen en las culturas, las políticas y las prácticas desarrolladas 
en las universidades. Por consiguiente, la pregunta de investigación que se pretende 
responder en este trabajo es: ¿Qué hallazgos reporta la literatura científica acerca de la 
perspectiva del alumnado con discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos 
para la inclusión en la universidad?

Metodología

La presente revisión sistemática siguió la declaración PRISMA con la finalidad de 
identificar, seleccionar y evaluar estudios previamente publicados en diferentes bases de 
datos (Moher et al., 2010; Page et al., 2021). Se consideraron las investigaciones empíri-
cas efectuadas del 2013-2023 referente a la perspectiva del alumnado con discapacidad 
sobre barreras, facilitadores y mecanismos para generar la inclusión en la universidad.

Objetivos

Comprender la inclusión del alumnado con discapacidad en la universidad es un 
tema esencial. Por tanto, en este trabajo se plantean dos objetivos:

·	 Describir los estudios publicados en revistas científicas acerca de la perspectiva 
del alumnado con discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos para 
la inclusión en la universidad durante los años 2013-2023.

·	 Analizar los principales hallazgos reportados en las publicaciones científicas que 
forman parte de las bases de datos seleccionadas.
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Búsqueda y selección de los estudios

Se realizó una búsqueda el 19 de diciembre del 2023, seleccionando tres de las bases 
de datos más utilizadas a nivel internacional. De esta forma, se procedió a buscar artí-
culos que correspondieran a la pregunta de investigación de este trabajo en las bases 
de datos Scopus, SciELO y Web of Science. Para la búsqueda se utilizaron los descrip-
tores "inclusión", "discapacidad", "educación superior" y "estudiantes universitarios 
con discapacidad", tomando en cuenta dos combinaciones de búsqueda. En las Tablas 
1 y 2 se especifican las estrategias de búsqueda utilizadas. 

Tabla 1

Estrategias de búsqueda combinación 1

Bases de datos Estrategia de búsqueda 
Scopus TITLE-ABS-KEY ((inclusion) AND (disability) AND (“higher education”))
SciELO (inclusión) AND (discapacidad) AND (educación superior)
Web of Science TS=(inclusion AND disability AND “higher education”)

Tabla 2

Estrategias de búsqueda combinación 2

Bases de datos Estrategia de búsqueda
Scopus TITLE-ABS-KEY ((inclusion) AND (“university students with disabilities”) 

AND (“higher education”))
SciELO (inclusión) AND (estudiantes universitarios con discapacidad) AND 

(educación superior)
Web of Science TS=(inclusion AND university students with disabilities AND “higher 

education”)

Criterios de inclusión y exclusión 

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en este trabajo se establecieron una 
serie de criterios de inclusión y exclusión para la selección de los artículos siendo ellos 
los siguientes: a) artículos empíricos que abordaran la perspectiva del alumnado con 
discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos para la inclusión en la enseñanza 
superior; b) que sus participantes fueran solamente estudiantes de pregrado con disca-
pacidad al momento que se realizó el estudio; c) escritos en los idiomas español, inglés o 
portugués, y d) publicados entre el 1 de enero del año 2013 al 19 de diciembre del 2023.

Además, se utilizaron los siguientes criterios de exclusión: a) publicaciones relacio-
nadas con revisiones sistemáticas, revisiones teóricas, libros, reseñas, actas de congresos, 
tesis; b) estudios donde sus participantes no solo fueran estudiantes con discapacidad; 
c) trabajos que abordaran la temática en los niveles de educación prebásica, básica y 
media, y d) publicaciones fuera del rango temporal establecido.
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Organización, selección y análisis 

Previo a la selección de las publicaciones se revisaron cada uno de los artículos y 
fueron eliminados todos aquellos documentos duplicados en las diferentes bases de datos 
consultadas. El resto de los artículos se organizaron en una hoja de cálculo de Microsoft 
Excel en la que se detalló: año, autor, título del artículo y revista. Esto con la finalidad 
de ser evaluados por título, resumen y texto completo. Una vez se seleccionaron los artí-
culos se diseñó un sistema de categorías con el propósito de analizar exhaustivamente 
la información planteada por cada uno de los artículos. Las categorías fueron creadas 
tomando en cuenta revisiones previas donde los aspectos clave de este trabajo no se 
desarrollaron en profundidad, por lo que el presente estudio representa una forma de 
actualización de la información recientemente publicada. 

En la Figura 1 se muestra el diagrama de flujo PRISMA con la selección de los artí-
culos incluidos en este trabajo.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la selección de la muestra

Ide
ntif
icac
ión  

Filtr
ació
n  

Ele
gib
ilid
ad  

Inc
lusi
ón    

Número  de  artículos  identificados  en  
la  búsqueda  principal    

(n  =  1153)  
  
  
  
  
  

Artículos  analizados  a  texto  
completo  
(n  =  222)  

Artículos  excluidos  a  texto  
completo  
(n=  181)  

-‐‑Otros   miembros   de   la  
comunidad  universitaria  (n=  80)  
  
-‐‑Graduados  o  alumnado  de  
posgrado  (n=41)  
  
-‐‑Otro  tema  (n=29)  
  
-‐‑Artículo  teórico  (n=23)  
  
-‐‑Otro  nivel  educativo  (n=7)  
  
-‐‑Otro  idioma  (n=1)  
	  
	  
	  
	  

 
	  

Artículos  incluidos  en  
revisión  de  la  literatura  

(n  =  41)  

Número  total  de  artículos  duplicados  eliminados  
(n  =  529)  

Artículos  totales  
(n  =  624)  

Artículos  excluidos  a  título  y  
resumen  (n=  402)  

Scopus:  433  
SciELO:  83  

Web  of  Science:  637  

	  



Eddy Paz Maldonado, María Isabel Calvo Álvarez y Ilich Silva-Peña

RIE, 2025, 43

Resultados

Con la finalidad de responder a la pregunta de investigación y a los objetivos esta-
blecidos, los resultados de la presente revisión sistemática fueron organizados en cua-
tro categorías analíticas: 1) Estudios incluidos y sus características, 2) Barreras para la 
inclusión del alumnado universitario con discapacidad, 3) Facilitadores que contribuyen 
a la inclusión del alumnado con discapacidad en la universidad y 4) Mecanismos que 
utilizan las universidades para generar la inclusión del alumnado con discapacidad.

Estudios incluidos y sus características

En lo relativo al año de publicación en el 2020 se produjo la mayor cantidad de 
producción científica con nueve artículos publicados lo que representa un (22%). En 
cambio, en 2015 y 2019 se llevó a cabo solamente una publicación en cada año (2%). 
Referente a los continentes donde se realizaron gran parte de los estudios estos fueron 
Europa y América. En Europa se localizaron quince trabajos (37%), en América catorce 
(34%) frente a un (20%) en África, (7%) en Asia y (2%) en Oceanía. En concreto los 
países de Europa son España (5), Portugal (2), Reino Unido (2), Alemania (1), Croacia 
(1), Eslovenia (1), Grecia (1), Italia (1) y Noruega (1). Mientras que de América sobresa-
len Brasil (7), Chile (2), México (2), Argentina (1), Costa Rica (1) y Estados Unidos (1).

Con respecto al idioma de publicación prevalece el inglés con veintiséis artículos 
(63%). En cuanto al abordaje metodológico se encontraron treinta y dos artículos con 
un enfoque cualitativo siendo el más empleado (78%), seis estudios cuantitativos (15%) 
y tres mixtos (7%). Por otro lado, los artículos incluidos en este trabajo involucraron a 
un total de 1374 participantes de los cuales 413 no especificaron el tipo de discapacidad, 
406 era alumnado con discapacidad sensorial (auditiva/visual), 314 con discapacidad 
física, 110 presentaban un trastorno mental, 43 discapacidades específicas del desa-
rrollo, 32 discapacidad múltiple, 22 enfermedad crónica, 19 trastorno de aprendizaje, 
10 trastorno de lenguaje, 3 discapacidad intelectual, 1 alta capacidad intelectual y en 
igual número incontinencia urinaria. El rango de edad de los y las participantes fue de 
18 a 64 años. En las Tablas 3 y 4 se brindan mayores detalles sobre las características 
de los 41 estudios incluidos.
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Tabla 3

Características de los estudios incluidos (n=41

Aspecto Código N %

Período de publicación 2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2
1
2
2
8
1
9
3
7
6

5%
2%
5%
5%
20%
2%
22%
7%
17%
15%

Continente Europa
América
África
Asia
Oceanía

15
14
8
3
1

37%
34%
20%
7%
2%

Idioma Inglés
Español
Portugués

26
8
7

63%
20%
17%

Enfoque del estudio Cualitativo
Cuantitativo
Mixto

32
6
3

78%
15%
7%
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Barreras que limitan la inclusión del alumnado universitario con discapacidad

El 98% de los estudios identifican diferentes barreras que limitan poder llevar a 
cabo una enseñanza inclusiva en las universidades. Casi en su totalidad los trabajos 
plantean que la principal barrera está relacionada con la escasa accesibilidad en la 
infraestructura de los campus, lo que obstaculiza el acceso, la movilización y el óptimo 
desenvolvimiento del alumnado con discapacidad durante su estancia académica. 
Por ende, cuando no se puede acceder a las instalaciones universitarias se limita la 
participación plena del estudiantado con discapacidad en las actividades de su interés 
(Andoh et al., 2022; Heffernan, 2023).

En esa misma línea, hay que señalar elementos arquitectónicos que no se toman en 
cuenta en las universidades y que son vistos como obstáculos, entre ellos el tamaño de 
las aulas de clase y el ruido que pueda ocurrir durante las sesiones formativas (Bartz, 
2020; Rofiah et al., 2023). De igual modo, se evidencia que cuando no se disponen de 
instalaciones adecuadas particularmente en aquellos espacios de privacidad, por ejem-
plo, los sanitarios o las duchas, se ve fuertemente afectada la autonomía, la intimidad 
y la dignidad (Luthuli y Wood, 2022).

Por otra parte, la mayoría de los estudios señalan que la información ofrecida por 
algunas universidades de manera impresa y digital es inaccesible. Esta barrera de acceso 
a la información dificulta que el alumnado con discapacidad pueda interactuar desde 
la etapa de admisión hasta los procesos relacionados con la permanencia y la gradua-
ción (Bell y Swart, 2018; Bualar, 2018; Vlachou y Papananou, 2018; Wudmatas, 2022). 
Asimismo, en diferentes publicaciones científicas se identifica la carencia de recursos o 
materiales adaptados, lo que aumenta aún más las brechas, puesto que estos ajustes son 
determinantes para alcanzar la inclusión educativa (Estácio y Almeida, 2016; Mensah 
et al., 2022; Rodríguez Martín y Álvarez Arregui, 2014; Silva y Ferreira, 2017; Vergara 
Fregoso y Gamboa Suárez, 2022).

Por otro lado, la falta de formación docente en materia de discapacidad e inclu-
sión educativa es considerada una barrera. Existen estudios que centran su interés 
en la limitada preparación del profesorado para desarrollar ajustes razonables en los 
materiales (Frank et al., 2020; Garcia et al., 2018; Langørgen y Magnus, 2018; Martins 
y Moriña, 2022; Milic Babic y Dowling, 2015; Monroy Flores y Mayorga Rojel, 2020; 
Vilches Vargas y Garcés Estrada, 2021), algunos en la evaluación (Bartz, 2020; Bualar, 
2018; Mensah et al., 2022; Milic Babic y Dowling, 2015) y otros en el establecimiento de 
una buena comunicación-relación con el alumnado en tal situación durante el proceso 
de enseñanza-aprendizaje (Bell y Swart, 2018; Costas et al., 2022; Diniz y Silva, 2021; 
Fernandes et al., 2016; Moriña y Carballo, 2020; Mutanga, 2018; Nel et al., 2023; Pereira 
et al., 2020; Reyes et al., 2023; Silva y De Oliveira, 2018; Tai et al., 2023).

Asimismo, las publicaciones dan a conocer la existencia de actitudes negativas por 
parte de la comunidad universitaria hacia el alumnado con discapacidad, lo que impacta 
en el desarrollo académico y limita su participación en la toma de decisiones (Andoh 
et al., 2022; Diniz y Silva, 2021; Fernandes et al., 2016; Martins y Moriña, 2022; Nel et 
al., 2023; Wudmatas, 2022). Por otro lado, diversos estudios identifican la necesidad 
de crear más servicios de apoyo estudiantil y contratar a personal especializado para 
que pueda brindar atención en estas instancias universitarias (Bartz, 2020; Langørgen 
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y Magnus, 2018; Mensah et al., 2022). En esa misma línea diferentes trabajos establecen 
que continúa existiendo desconocimiento del estudiantado con discapacidad sobre el 
funcionamiento de los programas y de las políticas de inclusión instauradas a nivel 
institucional (Cardoso Pérez, 2020; Dreyer, 2021; Mainardi-Remis, 2018).

En menor escala otras de las barreras que fueron detalladas en los estudios son las 
largas distancias que recorren algunos estudiantes para asistir a los centros universita-
rios, la burocratización al momento de realizar trámites en los procesos de matrícula, la 
falta de articulación entre las unidades que ofrecen servicios estudiantiles, las escasas 
actividades extracurriculares, la sobrecarga de asignaciones académicas y la carencia 
de instrumentos que posibiliten identificar al alumnado con discapacidad que asiste 
a los establecimientos de enseñanza superior (Andoh et al., 2022; Costas et al., 2022; 
Heffernan, 2023; Martins y Moriña, 2022; Wudmatas, 2022).

Facilitadores que contribuyen a la inclusión del alumnado con discapacidad en la 
universidad

Por lo que respecta a los facilitadores que contribuyen a la inclusión del alum-
nado con discapacidad en la universidad el 88% de los artículos dan a conocer dicha 
información. El apoyo brindado por los pares es el principal elemento identificado en 
varios de los estudios. Estas relaciones de ayuda mutua benefician que el alumnado 
con discapacidad pueda desafiar las adversas condiciones del contexto en la búsqueda 
por lograr obtener un título universitario (Bell y Swart, 2018; Cardoso Pérez, 2020; 
Diniz y Silva, 2021; Dreyer, 2021; Langørgen y Magnus, 2018; López-Bastías et al., 2020; 
Martins y Moriña, 2022; Mensah et al., 2022; Rofiah et al., 2023).

De igual forma, relacionado con el apoyo se destacan en menor nivel la colaboración 
ofrecida por el profesorado durante el proceso de enseñanza-aprendizaje (Ehlinger y 
Ropers, 2020; Estácio y Almeida, 2016). Asimismo, se considera fundamental el apoyo 
brindado por las familias, dado que aumenta la motivación personal para superar las 
barreras que puedan surgir en el trayecto de la vida académica (Diniz y Silva, 2021; 
Langørgen y Magnus, 2018; López-Bastías et al., 2020; Martins y Moriña, 2022; Milic 
Babic y Dowling, 2015; Monroy Flores y Mayorga Rojel, 2020; Ule, 2017). Al mismo 
tiempo, hay estudios donde se plantea que desarrollar atributos personales positivos 
ligados con la aceptación, el deseo de superación, la confianza en sus propias capa-
cidades y la determinación son un gran beneficio para lograr el éxito educativo del 
alumnado con discapacidad (Fontana Hernández, 2019; Frank et al., 2020; Langørgen 
y Magnus, 2018; Luthuli y Wood, 2022; Mainardi-Remis, 2018; Martins y Moriña, 2022; 
Nel et al., 2023; Polo Sánchez y Aparicio Puerta, 2023).

Además, la accesibilidad en la infraestructura, los materiales o recursos y en los 
procesos de admisión son otros de los elementos que diversos estudios reportaron como 
facilitadores para alcanzar la inclusión educativa en las universidades (Bartz, 2020; Bell 
y Swart, 2018; Fernandes et al., 2016; Heffernan, 2023; Mensah et al., 2022; Pereira et al., 
2020; Polo Sánchez y Aparicio Puerta, 2023; Schreuer y Sachs, 2014; Silva y De Oliveira, 
2018; Vilches Vargas y Garcés Estrada, 2021). Igualmente, algunas publicaciones sostie-
nen que en la actualidad la formación docente en materia de discapacidad e inclusión 



Perspectiva del alumnado con discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos para la inclusión en la ...

RIE, 2025, 43

educativa será vital para construir establecimientos de enseñanza superior inclusivos 
(Estácio y Almeida, 2016; Milic Babic y Dowling, 2015; Moriña y Carballo, 2020).

También, la sensibilización de la comunidad universitaria es esencial en la búsqueda 
por impulsar la inclusión educativa (Bell y Swart, 2018; Garcia et al., 2018). Ahora bien, 
los servicios de apoyo estudiantil son primordiales para disminuir las desigualdades 
existentes en algunas universidades. Estos servicios tendrán que estar encaminados 
a poder resolver cualquier dificultad presentada en lo académico, lo psicológico, la 
orientación educativa, la acción tutorial y de ser posible la inserción laboral (Andoh et 
al., 2022; Cardoso Pérez, 2020; Moriña y Carballo, 2020; Pereira et al., 2020). Del mismo 
modo será clave la eficaz comunicación dentro del aula de clases y una verdadera 
asignación presupuestaria (Costas et al., 2022; Ehlinger y Ropers, 2020).

Aparte de lo anterior se pudo identificar la participación del estudiantado con 
discapacidad en los órganos de gobierno universitario, las prácticas pedagógicas 
inclusivas, los ajustes razonables, los programas de formación continua, las tutorías, 
el conocimiento de las necesidades del alumnado, la coordinación de las unidades que 
prestan servicios estudiantiles, la creación de asignaturas donde se aborde el tema de 
inclusión educativa y la actitud positiva del profesorado (Andoh et al., 2022; Bell y 
Swart, 2018; Cardoso Pérez, 2020; Estácio y Almeida, 2016; Milic Babic y Dowling, 2015; 
Monroy Flores y Mayorga Rojel, 2020; Moriña y Carballo, 2020).

Mecanismos que utilizan las universidades para generar la inclusión del alumnado 
con discapacidad

En lo relativo a los mecanismos utilizados por las universidades para generar la 
inclusión del alumnado con discapacidad el 73% de los estudios reportaron dicho 
detalle. La ejecución de ajustes razonables en infraestructura, materiales, metodolo-
gías de enseñanza-aprendizaje, actividades desarrolladas en los procesos formativos 
y sistemas de evaluación es lo que más destacan la mayoría de los artículos incluidos 
en este trabajo (Bell y Swart, 2018; Biggeri et al., 2020; Fernandes et al., 2016; Reyes et 
al., 2023; Rofiah et al., 2023; Schreuer y Sachs, 2014; Tai et al., 2023).

En ese mismo sentido los programas de servicios estudiantiles dirigidos hacia el 
alumnado con discapacidad se consideran un mecanismo determinante para impulsar 
la inclusión educativa en las universidades. Diversos estudios plantearon que tales 
programas brindan apoyo académico, psicológico, orientación vocacional e impulsan 
la inserción laboral al concluir la formación universitaria (Cardoso Pérez, 2020; Dreyer, 
2021; Fontana Hernández, 2019; Frank et al., 2020; Garcia et al., 2018; López-Bastías et 
al., 2020; Mensah et al., 2022; Rofiah et al., 2023; Vlachou y Papananou, 2018). Además, 
en estas instancias se ofrecen diferentes ayudas, entre ellas tutorías, toma de apuntes 
durante se llevan a cabo las clases y apoyo ofrecido por voluntarios como escribientes 
en la etapa de exámenes (Bell y Swart, 2018; Biggeri et al., 2020; Bualar, 2018; Langørgen 
y Magnus, 2018; Schreuer y Sachs, 2014; Silva y De Oliveira, 2018).

De igual manera, otro de los mecanismos que promueven constantemente algunas 
universidades del mundo son las políticas institucionales, las cuales van desde ins-
taurar la inclusión educativa como un aspecto de cambio hasta respetar los derechos 
humanos de todo el estudiantado con discapacidad (Costas et al., 2022; Estácio y 
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Almeida, 2016; Fernandes et al., 2016; Luthuli y Wood, 2022). Asimismo, en ese afán 
de garantizar una educación universitaria inclusiva diversos centros han optado por 
ofrecer becas o ayudas financieras a dicho alumnado. Esta situación se vuelve bastante 
relevante en aquellos países en vías de desarrollo donde son cada vez más notorias las 
desigualdades, principalmente las de índole económicas (Fontana Hernández, 2019; 
Garcia et al., 2018; Wudmatas, 2022).

En esa misma línea se identificó que la admisión especial juega un papel trascen-
dental en la búsqueda por conseguir la inclusión del alumnado con discapacidad 
(Mensah et al., 2022; Monroy Flores y Mayorga Rojel, 2020). Así como la constitución 
de equipos interdisciplinarios, la participación estudiantil en la toma de decisiones, la 
realización de eventos acerca de esta temática, la producción de investigación científica 
sobre inclusión/discapacidad, el desarrollo de procesos de capacitación docente, el uso 
de tecnologías inclusivas, la valoración de la diversidad y el buen trato del profesorado 
(Costas et al., 2022; Diniz y Silva, 2021; Estácio y Almeida, 2016; Langørgen y Magnus, 
2018; Milic Babic y Dowling, 2015; Rodríguez Martín y Álvarez Arregui, 2014). 

Discusión y conclusiones

La presente revisión sistemática centró su interés en la perspectiva del alumnado 
con discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos para la inclusión en la 
universidad. La pregunta de investigación y los objetivos establecidos evidencian que 
la literatura científica existente es vital para la toma de decisiones en la búsqueda por 
transformar los establecimientos de enseñanza superior en centros inclusivos. Asimismo, 
los resultados señalan que España y Brasil son los países donde mayormente se han 
llevado a cabo investigaciones acerca del tema. 

En lo que respecta a las barreras que limitan la inclusión de estudiantes univer-
sitarios con discapacidad, el estudio plantea que se debe poner atención en la escasa 
accesibilidad que existe en las universidades. Un ejemplo de ello, son las barreras 
arquitectónicas que propician la exclusión del alumnado en esta condición (Machado 
y de Oliveira, 2021). De igual manera, hay que fortalecer los procesos de formación 
docente, dado que contar con un profesorado capacitado propicia implementar una 
pedagogía inclusiva en la enseñanza superior (Carballo et al., 2023; Sánchez Díaz y 
Morgado, 2022). Además, las actitudes negativas, los escasos servicios de apoyo estu-
diantil, el desconocimiento sobre el funcionamiento de los programas y la existencia de 
políticas institucionales son los elementos que obstaculizan crear espacios educativos 
inclusivos. Algunos trabajos publicados muestran resultados similares a los planteados 
en este artículo (García-González et al., 2021; Majoko, 2018; Moswela y Mukhopadhyay, 
2011; Paz-Maldonado, 2020).

Por ende, erradicar estas barreras será esencial para poder repensar una educación 
universitaria que promueva la inclusión educativa desde una perspectiva de justicia 
social y que visualice la discapacidad a través de una mirada distinta a la deficitaria 
como tradicionalmente se ha venido haciendo a lo largo del tiempo en diversos con-
textos (Bayo Guardiola y Moliner García, 2021; Cruz Vadillo y Casillas Alvarado, 2017; 
Moriña et al., 2024; Nones-Budde et al., 2023; Paz-Maldonado, 2021; Paz-Maldonado 
et al., 2023; Seoane, 2011).  
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Respecto a los elementos que contribuyen a la inclusión del alumnado con discapa-
cidad en la universidad se describe que el apoyo brindado por los pares, el profesorado 
y las familias es determinante para lograr avances en los procesos formativos. A pesar 
de ello, existen investigaciones donde se devela que el estudiantado con discapacidades 
ha sido víctima de exclusión por parte de sus pares (Lett et al., 2020; Smith et al., 2021). 
Por otro lado, diversos estudios indican que dichos estudiantes están más motivados que 
sus compañeros sin discapacidad, lo que significa que se requieren menos acciones para 
involucrarlos en su propio aprendizaje (Moriña, 2019; Opini, 2012). En consecuencia, 
se vuelve primordial que los y las estudiantes con discapacidad puedan desarrollar 
atributos personales positivos para afrontar los contextos de exclusión, marginación y 
discriminación que prevalecen en algunos sistemas universitarios. 

Con relación a los mecanismos que utilizan las universidades para generar la 
inclusión del alumnado con discapacidad se pudo identificar que estos son variados 
y que van desde la ejecución de ajustes razonables hasta la implementación de una 
admisión especial como garante del acceso a la educación superior. Similares resultados 
se muestran en otras investigaciones realizadas donde se plantea el uso constante de 
distintos medios para asegurar una verdadera inclusión educativa (Hillier et al., 2019; 
Salmi y D’Addio, 2021; Yusof et al., 2020).

Las limitaciones de este trabajo fueron excluir una serie de artículos que, si bien 
abordaban el tema, implicaban la participación de otros actores y actrices pertenecientes 
a la comunidad universitaria, consideraban a estudiantes de posgrado y estaban escritos 
en un idioma distinto al español, inglés o portugués. Por lo que se tuvo que aplicar los 
criterios de inclusión/exclusión establecidos y tales publicaciones no formaron parte 
del estudio. Sobre la base de estos resultados será esencial que futuras investigaciones 
puedan centrarse en brindar soluciones reales para desarrollar una enseñanza superior 
inclusiva en contextos de desigualdad particularmente en aquellos países en vías de 
desarrollo con situaciones complejas, aunque se debe tener en cuenta de que el pro-
blema de la exclusión no tiene fronteras ni nacionalidades específicas.

En definitiva, los resultados de este trabajo permiten afirmar que se han efectuado 
múltiples estudios acerca de la perspectiva del alumnado con discapacidad sobre 
barreras, facilitadores, mecanismos para la inclusión en la universidad, pero que se 
requieren generar cambios profundos en las instituciones de enseñanza superior para 
garantizar el derecho universal a la educación y mitigar las desigualdades existentes. 
Por ello, es urgente una transformación universitaria que promueva verdaderas refor-
mas para propiciar la construcción de nuevos escenarios con mayores oportunidades 
particularmente para el estudiantado en condición de vulnerabilidad que por años ha 
sido y sigue siendo excluido.
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