Rodriguez, J., Reguant, M., y Ortega, D. (2024). Un caso practico de andlisis de datos cualitativos con IRaMuTeQ:
andlisis lexicométrico de narrativas de hombres y mujeres bisexuales. Revista de Investigacion Educativa, 42(2).
DOI: https://doi.org/10.6018/rie.560411

Un caso practico de analisis de datos cualitativos con
IRaMuTeQ: analisis lexicométrico de narrativas de
hombres y mujeres bisexuales

A Practical Case Study of Qualitative Data Analysis With IRaMuTeQ:
Lexicometric Analysis of Narratives of Bisexual Men and Women

Julio Rodriguez Rodriguez+', Mercedes Reguant Alvarez* y Daniel Ortega Ortigoza*+

*Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion. Universitat de Barcelona (Espania)
**Departamento de Pedagogia Aplicada. Universitat Autonoma de Barcelona (Espana)

Resumen

El andlisis de datos cualitativos representa una tarea compleja. Existen distintos tipos de
andlisis de textos, entre ellos, el andlisis lexicométrico, el cual combina la riqueza del andlisis
puramente inductivo con el rigor de lo cuantitativo. Aunque existen ciertas controversias en
la utilizacion de programas informdticos para el andlisis cualitativo de datos, no es el caso
de la lexicometria, debido a su propia naturaleza. El objetivo de este articulo metodolégico es
presentar las posibilidades del andlisis lexicométrico con IRaMuTeQ, utilizando como ejemplo
el estudio de las narrativas de 80 hombres (15%) y mujeres (85%) bisexuales (edad, M=26,55;
DT=6,89). Los resultados muestran la utilidad de IRaMuTeQ en la clasificacion del material
textual, encontrando seis tematicas que aglutinan el 77,50% de las narrativas estudiadas, que
tienen que ver con la ausencia de apoyos, las dificultades en la visibilidad, la diferenciacién
bisexualidad-homosexualidad, el papel del entorno, el miedo al rechazo, y el papel del colectivo
LGTB. En conclusion, IRaMuTeQ se presenta como un software util para la investigacion
socioeducativa, permitiendo la obtencién de significados latentes en el material textual analizado,
mediante un procedimiento de trabajo estructurado y sistematizado como el que se presenta.
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metodologia.
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Abstract

Qualitative data analysis is a complex matter. There are different forms of text analysis,
including lexicometric analysis, which combines the richness of purely inductive analysis with
the systematic rigour of quantitative analysis. Although there are controversies in the use of
computer programmes for qualitative data analysis, this is not the case with lexicometry, due
to its very nature. The aim of this methodological article is to present the potential of lexico-
metric analysis with IRaMuTeQ, using as an example the study of narratives of 80 bisexual
men (15%) and women (85%) of different ages (M=26.55; SD=6.89). The results show the
utility of IRaMuTeQ for the categorization of textual material, as it found six themes around
which 77.50% of the narratives studied revolved. These include themes such as the absence
of support, the difficulties for visibility, the bisexuality-homosexuality differentiation, the role
of the environment, the fear of rejection, and the role of the LGTB community. In conclusion,
IRaMuTeQ) is presented as a useful piece of software for socio-educational research, allowing
for the extraction of latent meanings in the textual material analysed using a structured and
systematised working procedure such as the one described in this article.

Keywords: qualitative analysis; social education; lexicometry; methodology; research.

Introduccion y objetivos

Abordar los fendmenos humanos desde el paradigma cualitativo implica considerar
la realidad como una construccion social, y destacar el lenguaje como instrumento de
simbolizacion (Garcia Montejo, 2015). El lenguaje permite representar y comunicar ese
mundo compartido desde la subjetividad de las personas, y es la investigacion cuali-
tativa la interesada en la perspectiva subjetiva de las personas, y su interpretacion y
construccion de la realidad (Ander-Egg, 2011; Sandin, 2003; Taylor y Bogdan, 1987). La
utilizacion de la metodologia cualitativa es “una de las tendencias mas significativas
de la investigacion educativa a principios del siglo XXI” (Sabariego, 2004, p. 63).

La investigacion cualitativa se caracteriza por: ser un proceso iterativo y emergente,
utilizado principalmente para explorar, comprender y producir nuevos conocimientos;
contener abundante informacién sobre el fenémeno a estudiar; buscar la producciéon
de conocimiento que permita explicar, y tener en cuenta el contexto para comprender
lo investigado (Chandra y Shang, 2019).

Una vez elegido el disefio de investigacion, es necesario decidir las estrategias de
recogida de informacién y el tipo de analisis de datos a realizar. Son decisiones que
guardan estrecha relacion con el paradigma de investigacion, la naturaleza del problema
y los objetivos. Coincidiendo con lo aportado por Trigueros et al. (2018), la variedad de
enfoques cualitativos conlleva la ausencia de modelos claros en el proceso de analisis.
Por ello, proponen una perspectiva integradora a la hora de abordar el anélisis de los
datos, teniendo en cuenta tanto el punto de vista como la interpretaciéon de las nar-
rativas y las teorias implicitas de las personas participantes.

Como estrategias de recogida de informacioén cualitativa tenemos entrevistas, grupos
focales, observacion participante, documentos escritos (diarios de campo, resimenes,
mensajes de WhatsApp o de Twitter) y registros audiovisuales (audio, fotografia y
video). Una vez obtenida esta informacion, se analiza e interpreta. Esto implica reducir
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esa informacidn a unidades con significado para ser analizadas. El analisis cualitativo
es una actividad interpretativa de los procesos subjetivos, experiencias personales,
creencias, etc. de las personas participantes (Chernobilsky, 2009; Massot et al., 2004).
Ander-Egg (2011) senala que “El proposito del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las interrogantes de la
investigacién. El objetivo de la interpretacion es buscar su significado mas amplio
a las respuestas mediante su trabajo con otros conocimientos disponibles.” (p. 160).

Existen diferentes maneras de afrontar el analisis de datos cualitativos, segtn las
preguntas de investigacion, el origen de estos datos, las perspectivas metodologicas,
y los propios métodos de analisis (Diaz Herrera, 2018; Gonzalez Teruel, 2015; Miles y
Huberman, 1994; Taylor y Bogdan, 1987): el recuento de palabras clave, el analisis de
redes semanticas, el analisis del contenido (cuantitativo y cualitativo), el analisis de
las estructuras gramaticales, o las conversaciones y narrativas (Ryan y Bernard, 2000),
la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967) y el analisis critico del discurso (van
Dijk, 1999), o el analisis tematico (Braun y Clarke, 2006). El analisis de datos cualitativos
comparte el objetivo de analizar y comprender en profundidad teniendo en cuenta, o no,
el contexto en el que se generan esos datos cualitativos. Buscan, en definitiva, acercarse
al significado latente de las narrativas a partir del contenido manifiesto. Como sefiala
Abela (2002), “todo contenido de un texto o una imagen pueden ser interpretados de
una forma directa y manifiesta o de una forma soterrada de su sentido latente” (p. 2).
En cualquier caso, el andlisis de datos cualitativos es una tarea compleja, pudiendo
complicar el abordaje de esta tarea tanto al alumnado universitario, como investigadoras
e investigadores noveles. Un analisis cualitativo exige un procedimiento sistematico
y cuidadoso, ya que cabe la posibilidad de perderse en el amplio mundo de los datos
cualitativos (Ary et al., 2010; Gibbs, 2012; Kalpokaite y Radivojevic, 2019). El volumen
de datos en una investigacion cualitativa supera al que se maneja en una investigacion
cuantitativa (Gibbs, 2012; Taylor y Bogdan, 1987). Hacen falta instrumentos que faciliten
el manejo de los datos y la toma de decisiones, y un software adecuado puede ser una
ayuda necesaria (Huber y Marcelo, 1990; Richards y Richards, 2002; Saldafia, 2013).

En la diversidad de tipos de analisis de datos textuales existentes, el analisis
estadistico de textos retine “aquellos procedimientos que, mediante el computo de las
ocurrencias de una o varias unidades verbales basicas permiten realizar, a partir de
los resultados obtenidos, algin tipo de calculo” (Jorda et al., 2000, p. 610). Este tipo
de analisis, también conocido como lexicometria “agrupan una serie de métodos que
permiten reorganizar las unidades presentes en una secuencia textual y operar ciertos
analisis estadisticos a partir de la cuantificacion del vocabulario resultante de una seg-
mentacion operada sobre el texto” (Gil et al., 1994, p. 511). La lexicometria aprovecha
las posibilidades del analisis estadistico y la informatica, combinando la economia de
procesamiento con la precisién que se otorga a los métodos cuantitativos.

En este tipo de analisis “las personas elaboran representaciones que se configuran
en concepciones sobre distintos fendmenos del mundo. La descripcién de las categorias
a través del método lexicométrico mostraria los aspectos mas estables, de estas formas
de pensar” (Baccala y de la Cruz, 2000, p.2). Basicamente, permite identificar “las ideas
“nucleares” que se infieren de las palabras caracteristicas y sus relaciones, es decir, las
que se infieren del conjunto de palabras asociadas en cada categoria (Baccala y de la
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Cruz, 2000, p.2). Este analisis se basa en la frecuencia de distintos vocablos y secuencias
de términos y su proximidad con otros.

La aproximacion estadistica a datos textuales permite la obtencion del sentido latente
del discurso, y proporciona una descripcién completa, cuantitativa, y estructurada del
texto (Bécue et al., 1992; Peralta et al., 2020). El analisis lexicométrico puede: identificar
tendencias o preferencias de términos emergentes en el pensamiento de un individuo, asi
como el pensamiento colectivo de un grupo; y realizar inferencias en base a diferentes
variables inherentes a la persona o personas participantes (Romero-Perez et al., 2018).

Las oportunidades que ofrece la tecnologia también se han hecho presentes en los
diferentes tipos de analisis de los datos cualitativos. Las siglas CAQDAS (Computer-
assisted Qualitative Data Analysis Software) o QDA software (Qualitative Data Analysis),
agrupan los programas informaticos de andlisis de datos cualitativos (Carvajal, 2002;
Farias y Montero, 2005). Trigueros et al. (2018) sefalan las posiciones antagdnicas
de partidarios y detractores del uso de herramientas informaticas para el analisis de
datos cualitativos. Como sefialan habilmente, es un debate estéril, puesto que no hay
que perder de vista que su utilizacién no garantiza la calidad del andlisis, si bien, la
bondad de su uso depende de la postura ideoldgica, epistemoldgica y ética de las
investigadoras e investigadores. En su opinién, las ventajas en su uso tienen que ver
con el ahorro de tiempo, la eficiencia en la gestion de la informacion, el manejo de gran
cantidad de datos, y la mejora de la calidad de la investigacion, asi como el trabajo
en equipo y lo relativo a la gestion del proceso de investigacion. Sin embargo, estos
mismos autores sefialan una serie de inconvenientes: trasladar el disefio cuantitativo a
la investigacion cualitativa, la pérdida de la globalidad del proceso, y la seduccién por
la cuantificacion de los datos. En definitiva, este tipo de software facilita el analisis, si
bien no substituye la creatividad e implicacion del investigador o la investigadora, ni
la utilizacién acritica del programa informatico (Chandra y Shang, 2019; Gibbs, 2012;
Hart y Achterman, 2017; Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por tanto, el software
es una ayuda técnica, un medio, pero no es el fin de la investigacion, y creemos que
exige igualmente la implicacion activa dela persona investigadora en todas las fases
del proceso del analisis, como podra verse a proposito del estudio que se presenta en
este articulo, en el cual ejemplificamos el andlisis lexicométrico utilizando el software
IRaMuTeQ.

Entre los programas comerciales se encuentran Atlas-ti, Ethnograph o NVivo, si
bien el precio de las licencias excede las posibilidades econdémicas del alumnado y los
equipos noveles. Existen otras opciones basadas en el llamado software libre (o cédigo
abierto), entre las que se encuentran AQUAD, o Weft QDA, por citar algunos, y que
se utilizan en investigaciones académicas (Avalos et al., 2018; Gongalves et al., 2021;
Marina y Feliz, 2018).

También existen opciones para el analisis lexicométrico, entre los que se encuentran:
SPAD-T de CISIA, del Centro International de Estadistica e Informatica Aplicadas
(Francia); LEXICLOUD, desarrollado por el Laboratorio de Lexicometria y Textos
Politicos de la Escuela Normal Superior de Fontenay-St. Cloud (Francia); FRECON,
desarrollado por la Universitat de les Illes Balears (Espafia); Orange, una suite para la
mineria de datos, desarrollada por el Laboratorio de Bioinformatica, Universidad de
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Ljubljana (Eslovenia), e IRaMuTeQ, desarrollado por el laboratorio de investigacion
LERASS (Francia).

IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Ques-
tionnaires) es un software libre y gratuito para el andlisis multidimensional de textos,
desarrollado por Pierre Ratinaud en la Universidad de Toulouse (Moreno y Ratinaud,
2015). IRaMuTeQ realiza la mayoria de los analisis con una intervencion minima de
la persona investigadora.

El objetivo de este articulo metodologico ha sido presentar las posibilidades del
analisis lexicométrico mediante el software libre IRaMuTeQ), utilizando como ejemplo
el estudio de las narrativas de hombres y mujeres bisexuales.

Método: El analisis cualitativo mediante el software libre IRaMuTeQ

A continuacion, se detalla un procedimiento para la utilizacion de IRaMuTeQ que
resulte 1til para el manejo de un gran volumen de datos cualitativos, y dar un enfoque
diferente a los analisis de contenido tradicionales. Estas orientaciones pueden resultar
de utilidad para investigadoras e investigadores noveles que quieran apoyarse en
programas informaticos para el analisis de datos cualitativos. Camargo y Justo (2013)
consideran que IRaMuTeQ) tiene mucho que aportar al analisis cualitativo en estudios
vinculados a Humanidades o Ciencias Sociales. Estos fundamentos basicos no susti-
tuyen el estudio en profundidad de trabajos como el de Loubere y Ratinaud (2014),
Moreno y Ratinaud (2015), Molina-Neira (2017), o Ruiz (2017) para utilizar IRaMuTeQ
en todo su potencial.

Antes de empezar, resaltar que IRaMuTeQ tiene algunas particularidades técnicas:
previamente hay que instalar el software libre y gratuito R y algunas librerias adicio-
nales del mismo (Ruiz, 2017). En caso contrario, IRaMuTeQ no funcionara (consultar
cualquiera manual para una descripcién mas detallada). En este articulo, se ha utilizado
R 4.0.0, IRaMuTeQ version 0.7 alpha 2, y Windows 11 Pro.

IRaMuTeQ plantea diversas opciones de andlisis de los datos cualitativos, y aunque
la Clasificacion Jerarquica Descendente segtin el método de Reinert (Ratinaud, 2018;
Sbalchiero, 2018) es una de las mas habituales, hay que explorar otras posibilidades
de analisis (Souza et al., 2018). En este sentido, IRaMuTeQ permite desde un anali-
sis lexicografico basico, la Clasificacion Jerarquica Descendente; el analisis factorial
de correspondencias, o el andlisis de similitudes. Con todos estos anadlisis, se puede
estudiar el contenido simbdlico de los datos aportados por las personas participantes
(Morales, 2021).

Preparando los datos: premisas basicas

Huber y Marcelo (1990) sehalaban que, en la investigacion cualitativa, el propor-
ciona una “cantidad abrumadora de ricos y sugerentes datos” (p. 69), de manera que
el material cualitativo ha de ser preparado para su analisis posterior: transcribir las
entrevistas, o preparar una tabla con las respuestas a preguntas abiertas. Se pueden
utilizar procesadores de texto y hojas de calculo mediante licencia de pago, o utilizar
software libre como OpenOffice. A diferencia de otros programas, IRaMuTeQ no permite
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trabajar a la vez con diferentes archivos de texto, asi que tendremos el material textual
transcrito en un unico archivo.

Antes de iniciar el proceso de analisis, es clave revisar minuciosamente el archivo
de texto porque posteriormente IRaMuTeQ no permite su edicién. Debe verificarse el
formato, la ortografia y demas aspectos formales del documento de texto. Diversos
autores (Camargo y Justo, 2016; Gourlay, 2019; Molina-Neira, 2017) sugieren:

— Revisar errores tipograficos y de transcripcion.

— Suprimir el material textual de la persona investigadora (preguntas, anotaciones...)
o bien conservarlas, marcandolas con un guion bajo (por ejemplo “_PreguntoPor-
LasDificultades_").

— Evitar el texto justificado a la derecha, y no usar negrita, cursiva o subrayado.

— Si se utilizan siglas, como LGTB o LGTBIQ: siempre las mismas.

— Atender a las palabras sindnimas cuando el objetivo no sea abordar el fendmeno
desde la lingiiistica. Puede interesarnos mantener separadas palabras como
“homosexual” y “gay”.

— No utilizar caracteres especiales en el texto, como “” & *@ #€$ ... ()[]:;-

— Las palabras compuestas, como “salir del armario”, deben unirse con un guion
bajo (“salir_del_armario”).

— Todos los textos deben estar escritos en el mismo idioma.

— Los nimeros se mantienen en su formato numérico.

Otra particularidad del documento de texto es que debe guardarse en formato *.txt,
utilizando la codificacién estandar UTF-8 y LF (Camargo y Justo, 2016). Esto puede
hacerse desde OpenOffice.

Por dltimo, tener en cuenta la colocacién e identificacién del material textual. La
disposicion e identificacién del material podria seguir diferentes opciones (Camargo
y Justo, 2016; Loubere y Ratinaud, 2014). Si tenemos textos procedentes de entrevistas
semiestructuradas? una seria poner el contenido de las entrevistas tal cual, como un
unico parrafo. En este caso, en la primera linea identificamos a la persona participante,
o el niimero de la entrevista, y las variables o caracteristicas que queramos asignar
(edad, género, etc.). El formato es: un asterisco seguido del nombre de la variable
(por ejemplo *sex) y guion bajo a continuacidn para la modalidad de esa variable (por
ejemplo *sex_hombre).

2 Los datos aportados para ejemplificar este articulo metodolégico, con una muestra de hombres y
mujeres bisexuales, provienen de un estudio mas amplio acerca de la homofobia en personas LGTBIQ+. Los
datos aqui presentados corresponden a una parte del estudio cualitativo en el que se exploran, mediante una
encuesta de preguntas abiertas, las dificultades y las personas de apoyo en el proceso de visibilizacion como
persona LGTBIQ+ de esta muestra de hombres y mujeres bisexuales (7=80, 15% hombres y 85% mujeres;
M=26,55; DT=6,89) (Espanfa). La encuesta se distribuyd online entre diferentes entidades LGTBIQ+ de Cata-
lufia, mediante la colaboracién de personas clave de las diferentes entidades. Se informé por escrito de la
finalidad del estudio, y se garantizé el anonimato y confidencialidad de todas las personas que participaron,
no recogiéndose ningtin dato que permitiera identificarlas. Los requisitos para participar eran: ser persona
LGTBIQ+, mayor de edad, y con residencia en Catalufa al menos durante el tltimo afio.
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% *sujeto_078 *edad_entre25y35 *sex_h *gen_masc *estadcivil_soltera

Pues nunca me he sentido en un armario, mi proceso ha sido mas de apertura que
de descubrimiento, asi que, igual que no tuve que sentar a mi familia y decirles que
era heterosexual, no encontré motivo para hacer lo mismo con mi bisexualidad. Asi
que se ha ido sabiendo de forma natural y espontanea. Lo que si que me da mas res-
peto son las amistades del pueblo u otros circulos donde me pueda ver mas expuesto
a comentarios. Por suerte tengo una familia que lo que quiere es que seamos felices
haciendo lo que sintamos y con quien sintamos, solo estan para apoyarnos con nuestros
proyectos y felicidad.

Otra opcion seria identificar las diferentes preguntas o bloques tematicos de la
entrevista de cada participante. En ese caso, el procedimiento seria similar al anterior,
anadiendo una linea adicional para cada pregunta o tematica, con el formato: guion,
asterisco, tematica, guion bajo y modalidad de esa tematica o tema (por ejemplo
-*tema_dificultades).

R *sujeto_225 *edad_menor25 *sex_m *gen_fem * *estadcivil_soltera
-*tema_dificultades

Darme cuenta de que no era heterosexual, salir_del_armario y encontrar parejas
a quienes no les importara. La gente piensa que al ser bisexual les pondras los
cuernos con alguien del género contrario.

-*tema_apoyo

Mi mayor apoyo mis amigas, que también son parte del colectivo casi todas.

Conviene poner atencién al formato del nombre asignado a las variables, ya que
el programa diferencia maytsculas de mintdsculas: no seria lo mismo la variable
*sex_Hombre que la variable *sex_hombre. Una vez preparado el texto, y guardado
en formato *.txt codificacion UTF-8, se puede iniciar el analisis lexicométrico con
IRaMuTeQ.

Primeros pasos: analisis lexicografico basico

Cargamos el archivo de texto pulsando el icono “corpus textual”. En la pantalla
que nos aparece (figura 1) seleccionaremos la opcion utf8-all languages en la pestana
“Codificaciéon”, y el idioma del texto en la pestaiia “Idioma”. Por defecto, el “Método
de construccion de los segmentos” esta activa en el método de ocurrencias (se debe
cambiar a pdrrafos cuando tenemos respuestas breves a preguntas abiertas de un
cuestionario). Esta accién genera una primera informacién basica sobre el corpus
textual que hemos cargado (figura I). En este caso, IRaMuTeQ indica que este corpus
textual consta de 80 textos (correspondientes a las 80 personas participantes) y un
total de 160 segmentos de texto. Las ocurrencias son 2421 y las formas (palabras
genéricas) 686. Las palabras que aparecen con frecuencia igual a 1, denominadas
héapax, son en este corpus 437, y representan el 63,70% de las formas y el 18,05%
de las ocurrencias.
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Figura 1.

Pardmetros iniciales y estadisticos descriptivos del corpus textual.
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Codifcacién —— ut-sliguges date Satdul 1613:17:082022
Idoms —P i time OhOm s
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Carpeta de salida CAUsers\ Cambing. keep_canict A Asetetetebiliiis0a080506 g COE A7 -
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Ut el diccionaiode xprsiones @ Satistiques
Hacer segmentos de texto ] Namero de textos 80
_’ Método de construccion de los segmer Namero de segmentos de texto 160
Tamafio segmentos de texto '} B occurmences un
Namero de formas 6%
0K —Landel

Nimero de hipax 437 63.70% des formes - 18.05 % des occurrences

Como sefialabamos, IRaMuTeQ permite diferentes analisis de mas o menos com-
plejidad. Un primer analisis es el analisis lexicografico o textométrico que muestra
las frecuencias de las palabras, la frecuencia media, y las formas activas y suplemen-
tarias. Este primer analisis se ejecuta pulsando el icono “Estadisticas”. La opcién
“propiedades” (figura 2), permite seleccionar el tipo de palabras que queremos
incluir en el andlisis.

Para corpus textuales vinculados a la Psicologia o las Ciencias Sociales, Camargo
y Justo (2016) recomiendan activar unicamente las casillas Adjetivos (1), Formas No
Comunes (1), Nombre Comun (1), Nombre Suplementario (2), Verbo (1) y Verbo
suplementario (2), eliminando las “palabras instrumento” (figura II). Esta accion
muestra resultados con informacién importante para continuar andlisis posteriores
mas complejos. La pestana “Formas activas” (figura III) permite ver el listado total de
formas (palabras), su frecuencia y el tipo de palabra, ordenadas segtin su frecuencia.
En nuestro ejemplo (figura IV), los tipos de palabras seleccionados se limitan a los
nombres comunes, adjetivos y verbos, como recomiendan Camargo y Justo (2013).
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Figura 2.

Seleccion de pardmetros y eleccion de claves de andlisis.
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Si clicamos con el botén derecho del raton en cualquiera de las palabras listadas,
un subment permite ver las “formas asociadas” y su frecuencia, y las “concordancias”
o fragmentos de texto en los que aparecen esas formas y las asociadas (figura 3). Las
formas asociadas son las palabras de la misma familia. Por ejemplo, la forma “ir” tiene
como formas asociadas las palabras “ido”, “voy”, “iba”, “irme”, “van”, “vas” e “ir”.

Figura 3.

Resumen, formas clave, complementarias, total y hdpax.
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Otro analisis es la Nube de palabras, una presentacion grafica (figura 4) de las
palabras segun su frecuencia de aparicion en el corpus textual, pudiendo elegir las
formas activas, las suplementarias o las formas activas y suplementarias. Se puede
seleccionar el color de la nube de palabras y del fondo, el tamafio maximo y minimo
del texto, asi como las palabras concretas que queremos que aparezcan dentro de las
formas activas, suplementarias, y activas y suplementarias.

Figura 4.

Proceso de generacion de la nube de palabras.
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Pasos avanzados (I): el Analisis Factorial de Correspondencias (AFC)

Recordemos que el archivo de texto esta organizado en bloques que constan, al
menos, de una variable. Lo habitual es que haya mas de una (por ejemplo, una que
identifica a las personas participantes, otra relacionada con la edad, otra relacionada
con el sexo, etc.). Asi, una primera variable es en nuestro ejemplo la persona parti-
cipante, seguida de la edad, el sexo, el género sentido o el estado civil. Para llevar a
cabo el analisis factorial de correspondencias (AFC) se elige una variable que tenga
al menos tres modalidades (Camargo y Justo, 2016; Ruiz, 2018), como el estado civil,
dividida en nuestro ejemplo en: “soltera” (*estadcivil_soltera), “separada/divorciada”
(*estadcivil_separada) y “casada” (*estadcivil_casada). Como ilustra la figura 5, la forma
“no_he_tenido_apoyos” se encuentra con mas frecuencia entre las personas solteras
(25), que entre las personas separadas (1) o casadas (2). Este mismo resultado puede
representarse graficamente. Este histograma de frecuencias puede hacerse también
por grupos de palabras.
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Figura 4.

Andlisis Factorial de Correspondencias.
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Pasos avanzados (ll): la Clasificacion Jerarquica Descendente (CHD)

La Clasificacion Jerarquica Descendente (CHD) representa la relacion entre las for-
mas reducidas y los segmentos del texto. Es decir, IRaMuTeQ agrupa los fragmentos
de texto en clases o clusteres de significados, de manera que clasifica las formas en
agrupaciones de texto similares en cuanto a su significacion. Cada uno de los cltsteres
tiene una serie de palabras caracteristicas, ordenadas por su frecuencia de aparicion.
Ello permite contextualizar el vocabulario tipico de cada agrupacion.

Es importante, por un lado, seleccionar bien los parametros de este analisis (figura
5), porque si no, se producen errores técnicos. Asi, con fragmentos de respuesta breve,
como en un cuestionario de preguntas abiertas, se seleccionara la opcion “Simple en el
texto” (previamente se habra seleccionado “parrafos” como método de construccién
de los segmentos de texto) (Camargo y Justo, 2016).
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Figura 5.

Seleccion de pardmetros de la Clasificacion Jerdrquica Descendente.
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Por otro lado, la CHD requiere una clasificacion de los textos minima del 75% (figura
6). Es decir, que el 75% de los textos quede organizado en las clases que propone IRa-
MuTeQ. Si el porcentaje es inferior al 70%, Camargo y Justo (2016; 2018) sugieren no
tener en cuenta la CHD, y se recurra al analisis de especificidades.

En nuestro ejemplo (figura 5), la clasificacion de textos se sittia en el 77,50% del total,
de manera que se puede continuar la CHD. Esto quiere decir que el 77,50% de los textos
se clasifican entre las clases que propone el software (restando un 22,50% del material
fuera de cualquier cltster). El dendograma resultante (figura VI) muestra como IRaMu-

TeQ genera estas agrupaciones, seis en nuestro caso. El dendograma resultante (figura
6) muestra como IRaMuTeQ genera estas agrupaciones, seis en nuestro caso. En detalle,
muestra una primera divisién en dos subclases: las clases 5 y 2, junto la clase 6, por un
lado, y las clases 4 y 3, y la clase 1, por otro lado. En una segunda divisién, se separan
las clases 5y 2, y las clases 4 y 3. La division se detiene cuando IRaMuTeQ encuentra,
en este ejemplo, seis clasteres estables.
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Figura 6.

Resultados preliminares de la CHD y dendograma.
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La pestana “Perfiles” (figura 7) nos da informacion de cada cluster (Ruiz, 2017):
“n” es el numero de orden de la forma; “eff. st” es el nimero de segmentos de texto
que contiene la palabra o forma concreta al menos una vez en el corpus; “porcen-
taje” es el % de ocurrencia de la palabra en los segmentos de texto de ese cluster,
en relacidén con su ocurrencia en el corpus); “chi2” representa la fuerza de la aso-
ciacién de la palabra con su clase; “type” es el tipo de palabra (nombre, verbo...);
“Forma”, identifica la palabra en cuestion, y “p” identifica el nivel de significacion
de asociacién de la palabra con su clase (el nivel de significacion asociado a chi2)
(Moreno y Ratinaud, 2015).

Para un analisis descriptivo del vocabulario de cada clase o clister, se utilizan simul-
taneamente dos criterios (Camargo y Justo, 2016): 1) tener en cuenta las palabras con
frecuencia mayor que la media del conjunto de palabras de la totalidad del corpus; es
decir palabras con una frecuencia superior a nim.ocurrencias/nim.formas (ver figura
6), y 2) tener en cuenta las palabras con chi2 > 3,84 (p<,05).
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Figura 7.

Detalles de las clases, sus formas significativas y fragmentos de texto.
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La Tabla 1 muestra las diferentes clases, el porcentaje de texto clasificado, las
palabras significativas, y su nivel de significaciéon. También se muestra un fragmento
significativo del texto que representa esa clase y el nombre atribuido a cada. ;Qué
nombre adquieren estas clases o clusteres? Para ello, las y los investigadores tendran
que revisar en profundidad los fragmentos de texto mas representativos de cada clase,
atendiendo a la significacion estadistica (p) de cada forma y el valor chi2 (figura 7).
Estas etiquetas se anaden en la pestafia “Perfiles”, haciendo doble clic en cada clase.

Tabla 1.

Clases, formas significativas y textos representativos de las clases.

Clase (etiqueta) Palabras significativas (p) Texto representativo

1 “no_he_tenido_apoyos” “Al ser bisexual me he refugiado en eso
(p=,000), “lesbiana” (p=,008), para esconder una parte de mi sexu-

14,52% “pensar” (p=,008), “sexu- alidad y todavia no me siento comple-

) alidad” (p=,008), “bisexual” tamente visibilizada y lo suelo man-
“Ausencia de apoyo (p=012), “hombre” (p=,037)  tener en privado. No he tenido apoyos”
en el proceso de (s223sexM)
visibilizacién como
persona bisexual” “Mi entorno mas cercano no entendia

como podia ser bisexual. No he tenido
apoyos” (s246sexM)
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Clase (etiqueta) Palabras significativas (p) Texto representativo

2 “dificultad” (p=,000), “Aceptarlo fue dificil ya que queria ser
“apoyo” (p=,000), “persona” como los demas. Decirlo a mis amigos

16,13% (p=,003), “amigo” (p=,003), cercanos y a mis padres fue dificil. Cu-

o » “proceso” (p=,041) ando estoy con personas que no conozco

“Principales dificul- mucho intento evitar el tema. Mis amigos

tades y personas de cercanos y a mis padres” (s463sexM)

apoyo”

3 “hacer” (p=,000), “existir” “Durante la adolescencia estuve muy
(p=,000), “suerte” (p=,000), perdida y sola en Chile. Era un tema muy

19,35% “afio” (p=,000), “bisexuali- tab, no se hablé de homosexualidad

“Diferenciacién de la
bisexualidad frente a
la homosexualidad”

dad” (p=,000), “homosexual”
(p=,000), “it” (p=,002),
“amistad” (p=,003), “decir”
(p=/007), “apoyar” (p=,033),
“sexual” (p=,033), “sentir/
sentar” (p=,033), “mostrar”
(p=,033), “dudar” (p=,033),
“cuenta” (p=,033)

hasta hace muy poco, y durante muchos
afnos solo existian los hombres homo-
sexuales. La bisexualidad esta completa-
mente invisibilizada pero poco a poco la
situaciéon ha ido mejorando gracias a que
hemos existido personas que hemos deci-
dido ni ocultarnos ni dar explicaciones.”
(s258sexM)

4
16,13%

“Papel del entorno
en la visibilizacion”

’

“entorno” (p=,000), “pasar”
(p=,000), “no_he_tenido_
apoyos” (p=,005), “miedo”
(p=,007), “heterosexual”
(p=,017), “principio” (p=,041),
y “proceso” (p=,041)

“Me daba miedo que me juzgaran ami-
gos y me daba atin mas miedo que miem-
bros de mi familia me dejaran de hablar.
Me sentia incomoda al tener que dar la
noticia porque cuando eres heterosexual
no la tienes que dar” (s445sexM)

“Problema de comprension al principio”
(s441sexM)

5
19,35%

“Miedo al rechazo
de los vinculos mds
proximos”

“cercano” (p=,000), “familia”
(p=,000), “rechazo” (p=,000),
“pareja” (p=,001), “miedo”
(p=,002), “hecho” (p=,003),
“apoyo” (p=,009), “saber”
(p=,016), “amigo” (p=,026),
“padre” (p=,033), “social”
(p=033), y “aceptacion”
(p=,033).

“Mis dificultades probablemente he sido
yo misma al tardar en asumirlo por miedo
aserjugada (...). Al asumirlo y comunicarlo
también encontré una cierta dificultad en
el hecho de que a mi madre le chocd, y los
primeros dias le costd entenderlo, aunque
tengo que puntualizar que, aparte de mis
padres, mi familia mas cercana el resto de
mi familia no lo sabe (...)” (s370sexM)

6
14,52%

“Papel del colectivo
LGTB”

“colectivo” (p=,000), “falta”
(p=,000), “grande” (p=,002),
“referente” (p=,008),
“primero” (p=,008), “acep-
tar” (p=,009) y “bisexual”
(p=012).

“Darme cuenta de que no era heterosexu-
al, salir del armario y encontrar parejas a
quienes no les importara. La gente piensa
que al ser bisexual les pondras los cuer-
nos con alguien del género contrario. Mi
mayor apoyo mis amigas que también son
parte del colectivo casi todas” (s225sexM)
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Podemos utilizar el procedimiento de la CHD como paso previo a la categorizacién
manual (un procedimiento mas inductivo). O bien, codificar manualmente el material
textual y, posteriormente, utilizar el programa para complementar la categorizacién
manual. Para Santos et al. (2020), las diferencias entre la codificacién manual y la
automatica tienen que ver con: a) la primera requiere mayor intervencion por parte del
equipo investigador, y b) el estilo mas intuitivo en la codificacién del material que el
procedimiento analitico de IRaMuTeQ. En cualquier caso, la codificaciéon automatica
no elimina la participacién activa del equipo investigador en la comprension y signi-
ficacion de los clusteres.

Ademas, la CHD permite una segunda parte, que es la extraccién de los factores,
que son la combinacién significativa de variables (figura 8). La proximidad en el espa-
cio significa la correspondencia entre esas formas. El namero de factores es igual al
numero de clases de la CHD menos 1 (Camargo y Justo, 2016). Estos ejes muestran el
porcentaje de varianza que recogen. En nuestro ejemplo, el plano factorial 1x2 recoge
el 55,22% de la varianza, y en él se representan las variables o las formas.

Para la representacion en el eje de coordenadas, Camargo y Justo (2018) sugieren
algunas opciones del menti “AFC” (figura 8): en “Representaciéon” marcar la opcién
correlaciones; “Tomar los primeros puntos” marcando 100; marcar la opcién “Evitar
repeticiones”, y “Tamafio del texto proporcional al chi2”.

Figura 8.

Extraccion de factores, pardmetros y representacion cartesiana.
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El resultado (figura 8) es una representacion de las formas activas en un eje de
coordenadas (-1 y +1) en relacién con su correlacion (chi2). La clase 1 tiene una rela-
cién positiva con los factores 1 y 2; las clases 2 y 5 tienen una relacion negativa con
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los factores 1y 2; las clases 3 y 4 tienen una relacidn positiva con el factor 1 y nega-
tiva con el factor 2, y la clase 6 tiene una relacion negativa con el factor 1 y positiva
con el factor 2. El tamafio de las formas activas se relaciona con su frecuencia, y la
proximidad con la correlacidn entre estas. Los colores de las formas son asignados
en funcion del cluster al que pertenecen. Ademas, IRaMuTeQ genera por defecto otra
representacion solamente con las etiquetas de las clases (con el mismo color que las
palabras que aglutinan), permitiendo ver como la posicion de las clases en relacién
con los factores.

Pasos avanzados (lll): el Analisis de Similitudes
El arbol de similitudes (figura 9) se basa en la teoria de los grafos, y representa
graficamente la estructura de un corpus textual, diferenciando las partes comunes y

las especificas de las variables codificadas (Marchand y Ratinaud, 2012).

Figura 9.

Andlisis de similitudes sin configuracion.
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Las formas/palabras son los vértices del grafico y las aristas representan las coo-
currencias entre ellas, de manera que el tamafio de las palabras aumenta con su fre-
cuencia, y los enlaces entre las palabras son mas gruesos en la medida en que son mas
coocurrentes (Baril y Garnier, 2015).
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Figura 10.

Arbol maximo de similitudes con configuracion.

Este analisis complementa la informacién aportada por el CHD, o la sustituye
cuando no se dan las condiciones para el segundo (figura 6). Se puede pulir este
primer producto seleccionando, a la derecha, las palabras que queremos recoger (por
defecto se incluyen todas). Ademas, se puede clicar la opcién “Comunidades” y la
opcion “halo”. Finalmente, para mejorar mas la representacion, se hacen cambios en
“Ajustes graficos” (figura 10).

Pasos avanzados (IV): subcorpus por tematica y subcorpus por metadatos

Si queremos trabajar exclusivamente con una tematica de los datos, seleccionare-
mos la opcion “Subcorpus por tematica”, donde apareceran las tematicas en las que
hayamos dividido el corpus textual, dos en nuestro ejemplo: “dificultades” y “apoyo”.
Si seleccionamos una, podemos realizar los andlisis solo para esa tematica.

Sin embargo, cuanto mas segmentamos el corpus textual, menor es el nimero de
textos a analizar, y esto puede ser un problema. Como estandar, IRaMuTeQ requiere
entre 20 y 30 textos, cuando se trata de entrevistas. En el caso de respuestas breves (de
tres o cuatro lineas) a un cuestionario, se necesita un nimero mayor de textos para que
el analisis sea apto (Molina-Neira, 2017; Moreno y Ratinaud, 2015). En nuestro ejem-
plo, en el subcorpus para la tematica “dificultades” pueden llevarse a cabo todos los
analisis. Sin embargo, el subcorpus para la tematica “apoyo”, solo permite el analisis
de especificidades y el de similitudes.

Finalmente, puede interesarnos analizar por metadatos, es decir, concretando un
tipo de variable. Se puede seleccionar mas de una modalidad de la misma variable.
En nuestro ejemplo, “*sex_h" (sexo hombre), al tener un nimero reducido de partici-
pantes (12 personas), IRaMuTeQ solo permite realizar estadisticos basicos y el analisis
de similitudes.
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Figura 11.

Dificultades y apoyos en hombres (izq.) y mujeres bisexuales (de.).
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En cambio, para “*sex_m” (sexo mujer), se puede realizar el analisis de especificida-
des y el de similitudes. Este procedimiento ha de permitir comparar la representacion
de hombres y mujeres sobre sus dificultades y apoyos en el proceso de visibilizacién
como personas bisexuales (figura XI).

Conclusiones

El analisis de datos cualitativos puede abordarse desde distintas perspectivas. La
opcion de la lexicometria emerge como una forma de obtencién de los significados
latentes en un texto, prescindiendo del marco referencial del equipo investigador que
analiza los datos textuales. Gracias al analisis lexicométrico, y en base a las palabras
utilizadas y la forma de expresion adoptada por las personas participantes, emerge el
sentido del discurso, bien de una persona o un colectivo.

Entre los diferentes programas informaticos existentes para el analisis de datos
textuales, la utilizacion de programas de codigo abierto o software libre es una opcién
interesante, especialmente para las personas o los equipos de investigacion que quieran
utilizar software de acceso libre. Entre éstos, destaca IRaMuTeQ, que tiene unas carac-
teristicas que lo hacen atractivo para su uso en investigaciones sociales y educativas,
aunque hay que tener en cuenta algunas particularidades en su instalacion, que pueden
provocar el recelo inicial en usuarias y usuarios poco experimentados en la instalacién
y utilizacion de software libre.

El objetivo de este articulo metodoldgico ha sido presentar las posibilidades del
analisis lexicométrico mediante el software libre IRaMuTeQ, utilizando como ejemplo el
estudio de las narrativas de hombres y mujeres bisexuales. Como se muestra, IRaMuTeQ
ha identificado de forma fiable seis categorias o tematicas de clasificacién del corpus
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textual. Estas categorias o clusteres son: “Ausencia de apoyo en el proceso de visibilizacion
como persona bisexual”, “Principales dificultades y personas de apoyo”, “Diferenciacion de la
bisexualidad frente a la homosexualidad”, “Papel del entorno en la visibilizacion”, “Miedo al
rechazo de los vinculos mds proximos”, y “Papel del colectivo LGTB”.

El procedimiento de analisis se ha presentado de forma ordenada y sistematizada
para aprovechar el potencial del programa informatico, teniendo en cuenta que su
utilizacion no substituye la participacion y la creatividad de las personas investiga-
doras a la hora de obtener resultados. En este sentido, IRaMuTeQ) organiza el mate-
rial textual, pero es el equipo investigador quien ha de preparar minuciosamente
el material textual, asi como decidir si hacer los diferentes andlisis disponibles por
areas tematicas previas, o bien con el material textual como un todo. Ademas, la
agrupacion del material narrativo (los clusteres) se dotan de significado a partir del
ejercicio que hace el equipo investigador de dotarlos de nombre, otorgando asi el
sentido al contenido manifiesto (las palabras) implicadas en ese cluster. El programa,
aunque realiza un analisis automatico, no sustituye la creatividad del investigador
o la investigadora, dado que son ellas y ellos los que han de dar sentido al material
agrupado por IRaMuTeQ.
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