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Resumen

La Formación Profesional Dual requiere del trabajo coordinado entre las instituciones edu-
cativas y las laborales con el fin de dotar al estudiante de una formación integral que favorezca 
su desarrollo personal, académico y profesional. En este escenario, donde la empresa se configura 
como un entorno didáctico, la figura del tutor o tutora de empresa adquiere suma relevancia 
para el desarrollo óptimo de esta modalidad formativa. El objetivo del estudio es identificar las 
necesidades formativas de los tutores y tutoras de empresa en el Principado de Asturias. Para 
ello, se ha utilizado una metodología cualitativa, basada en entrevistas a informantes clave de 
distintos sectores y tamaños de empresa. El proceso de categorización de la información se ha 
desarrollado mediante el software MAXQDA (v.20). El análisis de datos ha permitido identificar 
la necesidad de una formación específica para estos agentes, así como la falta de coordinación 
y comunicación entre centros educativos y empresas. Se concluye indicando la pertinencia de 
establecer sinergias entre centros educativos y empresas, así como de dotar a los tutores de 
empresa de los conocimientos y herramientas necesarias para el adecuado desempeño de sus 
labores de formación. Además, manifiestan que es necesario visibilizar al colectivo de tutores 
y tutoras de empresa por parte de las instituciones implicadas en la FP Dual, así como que, 
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desde las instancias educativas y laborales, se proporcionen los medios necesarios para que estos 
profesionales desempeñen sus funciones de manera óptima. 

Palabras clave: Formación Profesional; tutor de formación; empresa; aprendizaje en 
el puesto de trabajo; metodología cualitativa.

Abstract

Dual Vocational Training requires coordinated work between educational institutions and 
companies in order to provide students with a comprehensive training that promotes their 
personal, academic and professional development. In this scenario, in which the company is 
conceived as a didactic environment, the company tutor acquires great relevance for the optimal 
development of this training modality. The aim of this study is to identify the training needs 
of company tutors in the Principality of Asturias. For this purpose, a qualitative methodology 
has been used, based on interviews with key informants from different sectors and companies of 
different sizes. The categorization process of information has been developed using the MAX-
QDA software (v.20). Data analysis revealed the need for specific training for these agents, as 
well as the lack of coordination and communication between educational centers and companies. 
The study concludes by indicating the relevance of establishing synergies between educational 
centers and companies, as well as providing company tutors with the necessary knowledge 
and tools for the proper performance of their training tasks. In addition, it is necessary to give 
visibility to company tutors by the institutions involved in Dual FP. Moreover, the educational 
and labor authorities should provide the necessary means so that these professionals can perform 
their functions in an optimal way.

Keywords: Vocational Training; tutor; company; workplace learning; qualitative 
methodology.

Introducción

El dinamismo económico y social, propiciado entre otros factores por el impacto 
de las tecnologías de la información y la comunicación, hace que debamos realizar 
reajustes periódicos en todos los contextos, particularmente en el formativo, con 
el objetivo de hacer frente a las demandas y desafíos que la sociedad plantea. Este 
escenario, obliga a que la formación esté presente en cada uno de los ámbitos que 
compone nuestra sociedad, considerándose como una herramienta de transformación 
cultural que proporciona valor añadido tanto a las personas como a las instituciones. 
Como consecuencia de las constantes transformaciones sociales y laborales, debemos 
replantearnos los aspectos relativos al ajuste entre la oferta académica vinculada a la 
Formación Profesional y las cualificaciones requeridas a nivel productivo (Ertl, 2020; 
Jiménez García, 2020; Neyt et al., 2020).

Con el fin de afrontar las dificultades propias de la transición entre ambos sistemas 
y reducir las altas tasas de desempleo juvenil y de abandono escolar temprano, surge 
en España en el año 2012 la Formación Profesional Dual (Real Decreto 1529/2012). 
Una modalidad formativa en la que la empresa cobra especial protagonismo, pues en 
ella el estudiante ha de recibir, al menos, un 33% de la formación correspondiente a 
su Ciclo Formativo. 
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Así, la empresa se convierte en una institución formativa y laboral con un potencial 
didáctico relevante, puesto que en ella confluyen los elementos de enseñanza-apren-
dizaje que contribuyen a la adquisición y perfeccionamiento de los conocimientos y 
habilidades necesarias por parte del estudiante para desarrollarse a nivel académico, 
personal y profesional (Lentzen; 2016; Murua, 2021; Siebert et al., 2009). Este tipo de 
aprendizaje tiene sus fundamentos en el “aprender haciendo” (Martín et al., 2019), 
que basa sus raíces en un aprendizaje experiencial en el que el alumnado tiene una 
conexión directa con el desempeño de una ocupación.

En España, esta modalidad ha ido evolucionando de manera progresiva en el 
número de matriculaciones y de centros y empresas formadoras que muestran su 
interés por esta modalidad. Desde el curso en el que se implantó hasta la actualidad, 
esta modalidad formativa ha tenido un notable incremento en sus cifras, quintuplicán-
dose el alumnado matriculado desde la implementación de los primeros proyectos. 
Las cifras proporcionadas por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte indi-
can que en el curso 2017/2018 la matriculación en proyectos de FP Dual alcanzó los 
24.000 estudiantes, 894 centros educativos y 10.000 empresas, cifras que muestran la 
clara apuesta que centros educativos, centros productivos e instancias ministeriales 
manifiestan por esta modalidad educativa en España (Observatorio de la Formación 
Profesional, 2021; Pineda et al., 2019).

En el contexto de Asturias, la FP Dual también ha manifestado una creciente 
evolución en los últimos años, incrementándose tanto el número de centros for-
mativos como de empresas que se incorporan a los proyectos duales. Los Ciclos 
Formativos de la modalidad Dual, se estructuran en torno a dos cursos académicos, 
donde se desarrolla una formación en alternancia entre el centro educativo y los 
Centros de Trabajo. Este tipo de programa conlleva un incremento notable de horas 
de formación en la empresa (1620 horas) con respecto a la Formación Profesional 
sin carácter Dual (400 horas), sin disminución de las horas curriculares cursadas 
en el centro de formación.

Debido a la situación inicial de esta modalidad de formación, la producción 
científica en torno a ella ha sido escasa hasta la fecha. Todos los estudios, naciona-
les e internacionales, sobre la investigación en Formación Profesional en la Unión 
Europea (Echeverría y Martínez Clares, 2019; 2021; Krotz y Deutscher, 2021) ponen 
de manifiesto la existencia de una brecha teórica y empírica con respecto a la inves-
tigación sobre la FP Dual, particularmente en lo que atañe a las organizaciones 
laborales consideradas como entidades formadoras. Los resultados coinciden en 
destacar que debe aumentarse el nivel de conocimiento sobre “el rol, funciones y 
posibilidades de las empresas formadoras” (Echeverría y Martínez Clares, 2019, 
p. 88) y sobre el perfil de los profesionales responsables de la formación y de la 
tutoría en las empresas.

Estos hechos nos conducen a reflexionar sobre la relevancia del papel de la empresa 
en la Formación Profesional Dual, así como del rol que desempeñan las personas res-
ponsables de la formación y tutoría en las organizaciones laborales. Tras una década 
desde la implantación de la FP Dual en España (Real Decreto 1529/2012), es necesario 
profundizar en el conocimiento de las empresas como entidades formadoras y de las 
prácticas pedagógicas que desde ellas se implementan.
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Así, teniendo en cuenta las anteriores premisas, el objetivo principal de este trabajo 
se centra en conocer las necesidades detectadas por los tutores y tutoras de empresa en 
el desarrollo de proyectos de Formación Profesional Dual en el Principado de Asturias.

La Formación Profesional Dual es una modalidad formativa basada en la alianza 
entre centro educativo y empresa, ambas consideradas agentes formativos, que pro-
porciona conocimientos teóricos que complementa con una formación práctica, con 
objeto de potenciar la formación integral del alumnado a nivel personal, académico 
y profesional desde ambas instituciones (Martín Rivera, 2016; Molina, 2017; Sauli et 
al., 2021). Entre sus principales objetivos destacan, fomentar la empleabilidad de los 
estudiantes, incrementar la vinculación y corresponsabilidad del tejido empresarial con 
el sistema educativo, favorecer el tránsito entre la etapa educativa y la etapa laboral y 
reducir el desempleo juvenil (Echeverría, 2016; Tolino, 2015).

Esta modalidad formativa favorece la posibilidad de desarrollar acciones en alter-
nancia en las que, al menos, el 33% de la formación se realiza en la empresa, siendo 
posible aumentar este porcentaje y extenderla hasta los 3 años de duración.

Durante la formación en la organización laboral, el proceso de enseñanza y apren-
dizaje se fundamenta en el “aprender haciendo” o “learning by doing” (Nübler, 
2014; Martín et al., 2019). Es decir, este proceso formativo se basa en un aprendizaje 
experiencial en el que la persona tiene una conexión directa con un puesto de trabajo, 
permitiendo su desarrollo profesional y la optimización de los procesos productivos y 
adaptándose a las nuevas técnicas y procesos demandados en el mercado de trabajo. 
Esta alternancia entre instituciones hace que esta modalidad formativa se enmarque en 
un currículum flexible y abierto en el que se reconocen académicamente los contenidos 
y competencias que la empresa ayuda a adquirir y desarrollar al alumnado aprendiz 
(Ertl, 2020; Haasler, 2020; Molina, 2017).

Estos aspectos contribuyen a que la FP Dual se entienda como un modelo que 
permite la mejora de los sistemas educativos y laborales, dado que para garantizar su 
funcionamiento debe existir un determinado ajuste entre ellos que contribuya a alcan-
zar objetivos comunes y desarrollar estrategias conjuntas que determinen un camino 
común conducente al éxito profesional de las personas que optan por esta modalidad.

Para su desarrollo, la FP Dual requiere la participación de diferentes agentes educa-
tivos: alumnado, tutores académicos y tutores de empresa (Euler, 2013; Gessler, 2017). 
Todos ellos, profesionales de ambas instituciones, deben realizar una labor coordinada 
en el diseño, desarrollo y evaluación de la formación de los estudiantes, estableciendo 
cauces de comunicación fluidos que permitan desarrollar los conocimientos y compe-
tencias profesionales del alumnado matriculado en esta acción formativa.

Así, la empresa se convierte en una entidad formativa responsable de proporcionar 
las destrezas necesarias para el desempeño de una ocupación en un sector productivo 
concreto y de transmitir competencias transversales relacionadas con las actitudes a 
tener en una organización (trabajo en equipo, autonomía, planificación, responsabilidad, 
etc.) (Homs, 2016; Kirchknoff, 2020).

En este contexto, los tutores y las tutoras de empresa representan un papel pri-
mordial como elemento favorecedor de la inmersión del alumnado en la empresa, y 
como eje fundamental del acompañamiento pedagógico preciso durante el proceso de 
aprendizaje, siempre orientado a facilitar la vinculación entre la teoría y la práctica 
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(Echeverría, 2016; Jansen y Pineda, 2019). Estos profesionales, además de coordinarse 
con los centros educativos, deben transmitir al estudiante los conocimientos, habilida-
des y actitudes necesarias para desempeñar una profesión en un sector determinado, 
proporcionándole las herramientas que les permitan desenvolverse en un entorno 
cambiante y acercarse, a través de un contexto de trabajo real, al mercado laboral (Krotz 
y Deutscher, 2021; Molina, 2017). 

La asunción de las funciones específicas de formación y tutoría requieren de los 
tutores y tutoras que dispongan de competencias relativas a la selección del alumnado 
aprendiz, la acogida en la empresa y la participación, junto con el centro educativo, en 
la elaboración del Plan de Formación de cada alumna o alumno. Además, este profesio-
nal debe dominar la utilización de herramientas docentes que le permitan desarrollar 
los procesos formativos y tener estrategias para realizar un correcto seguimiento y 
evaluación de los estudiantes. Esta cuestión se manifiesta también en la recientemente 
aprobada Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la 
Formación Profesional (2022), en la que se explicita que las empresas adquirirán un 
mayor protagonismo en la formación de los estudiantes delimitando los aprendizajes 
que se desarrollarán desde los Ciclos Formativos. Asimismo, especifica las funciones 
del tutor o tutora de empresa indicando que las Administraciones garantizarán la 
formación y la acreditación necesaria para el desempeño de sus funciones como for-
madores de aprendices.

Son muchos los interrogantes que se plantean en torno a la puesta en marcha de 
la FP Dual en las empresas, por lo que analizar las necesidades que manifiestan tener 
las personas implicadas en su desarrollo resulta relevante para dar luz a las prácticas 
pedagógicas que se desarrollan en estas instituciones.

Método

Población y Muestra

Para alcanzar los objetivos planteados, se ha realizado un estudio cualitativo de 
carácter descriptivo y exploratorio con objeto de identificar las necesidades manifes-
tadas por los tutores y tutoras de empresa en el desarrollo de proyectos de Formación 
Profesional Dual en Asturias. 

Basándonos en los resultados extraídos de un análisis cuantitativo previo, tras la 
aplicación de un cuestionario ad hoc sobre las competencias de tutores y tutoras de 
empresa de FP Dual, se han delimitado las dimensiones y variables a analizar de manera 
cualitativa, con el objetivo de triangular y complementar la información previamente 
obtenida a través del empleo de ambas metodologías.

Teniendo en cuenta el objeto de estudio, que en este caso es la empresa, se ha 
contactado con las personas responsables de Recursos Humanos de 18 entidades del 
Principado de Asturias teniendo en cuenta los criterios: tamaño de la empresa y sector 
productivo, para dar a conocer nuestro interés sobre el tema y valorar la posibilidad de 
que nos permitieran interactuar con los agentes implicados en la Formación Profesional 
Dual dentro de dicha organización. Una vez concedido el consentimiento informado, 
se acotaron la muestra y se comenzó con el procedimiento de recogida de información.
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En este caso, la muestra está formada por doce tutores y tutoras pertenecientes a 
empresas que desarrollan FP Dual en Asturias. La selección de la muestra se ha lle-
vado a cabo mediante un muestreo no aleatorio de carácter intencional, teniendo en 
cuenta los criterios: sector productivo y tamaño de la empresa, con el fin de establecer 
comparaciones entre las necesidades percibidas por los tutores y las tutoras de las 
instituciones laborales con características diferentes. Así, la muestra se distribuye del 
siguiente modo (ver tabla 1):

Tabla 1

Distribución de la muestra en función del sector productivo y del tamaño de la empresa

Sector primario Sector secundario Sector terciario
Microempresa 1
Empresa pequeña 1 2
Empresa mediana 1 2 2
Empresa grande 1 1 1

Procedimiento de recogida y análisis de datos

Tras haber realizado un análisis de las empresas participantes en la primera fase del 
estudio (cuestionario de competencias del tutor o tutora de empresa de FP Dual), se ha 
acometido una valoración de las particularidades del tejido empresarial del Principado 
de Asturias, que ha permitido seleccionar la muestra de informantes clave. Con objeto 
de tener representatividad de los distintos sectores productivos y tamaños de empresa, 
se ha contactado con las instituciones laborales señaladas en la tabla 1.

En este escenario y con anterioridad al acceso al campo, se ha contactado con las 
personas responsables de Recursos Humanos de dieciocho empresas que desarrollan 
formación dual en Asturias, a las cuales se les ha informado sobre el objetivo de la 
investigación y se les ha solicitado establecer contacto con los profesionales responsables 
de la formación y la tutoría en la empresa. Finalmente, doce personas han manifestado 
su disposición a participar en la investigación mediante la firma del correspondiente 
consentimiento informado.

Para la recogida de información se ha diseñado una entrevista semiestructurada com-
puesta por 24 preguntas de respuesta abierta y centrada en cuatro dimensiones: perfil 
del tutor de empresa, experiencia en proyectos de FP Dual y su formación (4 preguntas); 
desarrollo de la FP Dual en la empresa y sus tareas como tutor o tutora (15 preguntas); 
necesidades detectadas en el desarrollo de la FP Dual (2 preguntas) y satisfacción con 
la formación dual (3 preguntas). La entrevista ha tenido un tiempo medio de aplicación 
de 90 minutos. En este trabajo nos centraremos en la dimensión relacionada con las 
necesidades formativas expresadas por los tutores y tutoras de empresa. 

Para el análisis de datos, se han establecido un sistema de categorías y subcategorías 
que han guiado el análisis de datos que se presenta a continuación. El proceso de cate-
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gorización ha sido eminentemente inductivo puesto que la mayor parte de categorías 
vinculadas a la dimensión “necesidades formativas detectadas” han emergido durante 
el desarrollo de la entrevista. 

Con el objeto de garantizar la transferibilidad y confirmabilidad (Sandín, 2000) 
del estudio, este sistema de categorías ha sido sometido a juicio de expertos com-
puesto por tres profesionales de la Pedagogía. El análisis resultante ha permitido 
establecer un 89,67% de acuerdo en la definición de las categorías y en el proceso 
de categorización, teniendo en cuenta la fórmula de proporción del acuerdo de 
Bakeman y Gottman (1989).

El procedimiento se ha desarrollado en dos etapas: tratamiento y organización 
de los datos e interpretación de la información. En la primera, se han transcrito las 
entrevistas previamente grabadas en audio y diseñado un sistema de categorías 
mediante el programa MAXQDA (v.20). En la segunda etapa, se ha procedido a la 
categorización y codificación de la información y al análisis e interpretación de esta. 
Para el tratamiento de los datos se han realizado análisis descriptivos del discurso 
y de la frecuencia de los comentarios, así como análisis de las relaciones entre las 
categorías y las subcategorías.

Resultados 

El análisis de la información ha proporcionado los resultados que a continuación se 
exponen. Presentamos los resultados relativos a las necesidades formativas percibidas 
por los tutores y tutoras de empresa de FP Dual, entendiendo éstas como las carencias 
o dificultades detectadas por las personas responsables de la formación en la empresa 
durante el periodo de inmersión de los estudiantes en el centro de trabajo.

Del análisis de la información han emergido las distintas categorías de análisis (tabla 
2 y gráfico 1), acumulándose un total de 138 fragmentos discursivos.

Tabla 2

Sistema de categorías

Categorías analizadas

Necesidad de una formación específica
Falta de comunicación con los centros formativos
Falta de información FP Dual
Modelo de FP Dual
Falta de tiempo para el seguimiento del estudiante
Desconocimiento de la satisfacción del estudiante
Desconocimiento del currículum de los ciclos formativos
Desconocimiento del perfil del estudiante
Incentivos del tutor
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Gráfico 1. Porcentaje de intervenciones en la dimensión “Necesidades formativas percibidas 
por los tutores y tutoras de empresa en el marco de FP Dual”.

¿Quién forma a los que no tenemos formación?

La totalidad de los informantes han manifestado que no han recibido formación 
específica relacionada con las labores relativas a la tutoría y formación en las organiza-
ciones empresariales, por lo que la necesidad más citada en las entrevistas realizadas 
alude a la falta de una formación específica que proporcione a los tutores y las tutoras 
de empresa los conocimientos y competencias necesarias para desarrollar las tareas 
formativas y de tutoría con éxito (36,96% de los comentarios analizados). Asimismo, 
como se puede apreciar en el árbol de relaciones entre las diferentes categorías (Figura 
1), la falta de formación se encuentra estrechamente relacionada con la carencia de 
información sobre la FP Dual que reciben las empresas (11,59%). Los tutores y tutoras 
argumentan que desconocen las características particulares del modelo de FP Dual y 
las diferencias entre la modalidad dual y la modalidad de FP tradicional. 

Las personas informantes añaden que la formación debe estar orientada a las res-
ponsabilidades y tareas que deben desempeñar como tutores de empresa y a cuestio-
nes referidas a la acogida de los estudiantes en la empresa (documentos de acogida, 
conocimiento de la empresa o la implicación de la plantilla en la formación del alumno 
o alumna aprendiz), porque desarrollan sus tareas formativas sin conocer cuáles son 
las responsabilidades que, como tutores o tutoras de empresa, han de tener. Además, 
estas acciones formativas deben estar centradas, principalmente, en habilidades peda-
gógicas y sociales, en competencias de seguimiento y evaluación de los aprendices y 
en habilidades comunicativas (Rego, Barriera y Rial, 2015).

Esta carencia formativa se manifiesta también en el estudio realizado por Pineda et 
al. (2019) sobre la percepción del profesorado de FP Dual, quienes señalan que uno de 
los aspectos que obstaculizan el adecuado desarrollo de la FP Dual, como argumenta 
la mayor parte del profesorado de los centros educativos, reside en que los tutores 
y las tutoras de empresa no poseen una formación pedagógica adecuada (69,9%), lo 
que dificulta el desarrollo de su función docente y tutorial con el alumnado aprendiz.

¿y quién forma a los que no tenemos formación? yo entiendo que un profesor estudia 
para eso, entonces ya parto de la base de que él está preparado para formar a los 
alumnos, pero para nosotros de empresa, no sabemos, no tenemos cualificación. Yo 
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pedí en su día es que se formara a los que son tutores de empresa, que de alguna 
manera los programaran para saber qué tareas hacer. (Tut. 2)
Estaría bien tener una formación, por lo menos para tener la seguridad de que lo 
estás haciendo bien porque estás trabajando sin saber qué estás haciendo, no sé si le 
estoy dando más tareas de las que debería o no. Me gustaría saber cuál es el trabajo, 
la tarea que le puedes exigir, cuáles son las cosas que realmente tenemos que evaluar 
o demostrar que ha aprendido con nosotros […] saber cuáles son nuestras responsa-
bilidades […] realizar un documento de acogida. (Tut. 7)

Realizando un análisis en función del tamaño de las empresas entrevistadas, pode-
mos observar que todas ellas coinciden en las necesidades anteriormente expuestas y 
comentadas. Sin embargo, sí existen diferencias en cuanto al sector productivo, puesto 
que los sectores secundario y terciario manifiestan, por un lado, la necesidad de una 
formación específica para las labores de tutoría en las empresas y, por otro lado, la 
falta de información sobre la FP Dual.

La relación entre centro educativo y empresa está hecha y entrelazada, ahora falta 
que fragüe

Otra de las dificultades señaladas es la comunicación de las empresas con los 
centros educativos (16,7% de los fragmentos discursivos analizados). Los tutores y 
tutoras entrevistados detectan la falta de coordinación con los centros educativos, lo 
que obstaculiza el adecuado desarrollo de los proyectos de FP Dual. Esto desencadena 
el desconocimiento, por parte de los tutores y tutoras, del perfil de los estudiantes 
(4,35% de los comentarios) y del currículum de los centros educativos (5,07%), lo que 
dificulta la planificación de la formación en la empresa, la vinculación de los cono-
cimientos teóricos a la realidad laboral y la adaptación de las tareas a los intereses y 
características individuales de los estudiantes.

Porque no te dan pautas en el instituto, echamos de menos que nos cuenten un 
poquito antes de que vengan los estudiantes con qué nivel vienen, qué cosas saben 
qué cosas no saben, y hacia donde se puede enfocar. (Tut. 2)

Uno de los elementos más característicos de esta modalidad formativa es la 
estrecha vinculación entre los conocimientos teóricos y las competencias profe-
sionales. Esta falta de relación entre ambos contextos, en muchas ocasiones, tal y 
como argumentan los profesionales entrevistados, impide realizar el enlace efectivo 
entre la teoría y la práctica puesto que desconocen los contenidos que se abordan 
desde los centros educativos y el nivel de exigencia que desde los centros de trabajo 
pueden demandar. 

Esta ausencia de coordinación entre ambos contextos, coincidiendo con otros estu-
dios (Martín, 2016; Sauli et al., 2021), permite identificar nítidamente la necesidad de 
mejorar el proceso de tutorización entre los responsables de las instituciones educativas 
y laborales con el fin de garantizar la calidad de los proyectos duales y fomentar la 
conexión entre centros educativos y mercado laboral. 
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Al principio encontramos que había muchas cosas que se le explicaban que ella des-
conocía. ¿Por qué? Porque claro todavía no tenía la formación suficiente, yo echo 
de menos un poco más de orientación por parte del centro, sobre qué puede trabajar 
o no. (Tut. 7)

La falta de coordinación entre empresa y centro educativo se ve asimismo reflejada 
en todos los tamaños de empresa y en todos los sectores productivos. Es importante 
resaltar que las empresas medianas y pequeñas desconocen en mayor medida el modelo 
de FP Dual y los conocimientos que se proporcionan desde el centro educativo con 
respecto a las empresas grandes. 

Hemos visto, tanto la entidad (el instituto) como nosotros, que es una oportunidad 
para mejorar […]bueno la relación está hecha y está entrelazada, ahora falta que fragüe, 
que de alguna manera se conforme esa estructura y ya no se suelte para mejorar. Es 
que estamos ahí en… esto es incipiente completamente, entonces estamos con buenas 
intenciones, pero empezando. (Tut. 1)

Los elementos descritos interrelacionan con otra de las categorías, que hace alusión 
al número de veces que se reúnen los tutores de ambas instituciones y a los temas que 
se abordan en estas.

Así, la mayor parte de los tutores y tutoras entrevistados, señalan que el contacto 
con el centro educativo se realiza en tres momentos: una reunión al iniciar la formación 
del estudiante en la empresa, una llamada durante el desarrollo de la misma y otra 
al concluir el periodo de formación dentro de la organización. Los temas abordados 
aluden, en primer lugar, a la cumplimentación de la documentación asociada a la for-
mación (convenio, plan de trabajo, instrumento de evaluación, etc.) y, en segundo lugar, 
al seguimiento del estudiante y a la resolución de problemas que puedan acontecer 
durante la formación en los centros de trabajo. En relación con esta cuestión, consideran 
que se debería de mejorar y establecer cauces de comunicación fluidos que permitan 
compartir información sobre el estudiante, el ciclo formativo o las responsabilidades 
por parte de ambas instituciones, favoreciendo la cooperación en el diseño, desarrollo 
y evaluación de los planes formativos de los estudiantes. 

¿Qué incentivos tenemos como tutores?

Otra de las necesidades detectadas por estos profesionales hace referencia a la falta de 
tiempo que los tutores y tutoras de empresa tienen para desarrollar el seguimiento a los 
estudiantes debido a la carga de trabajo a la que se encuentran sometidos (6,52% de los 
fragmentos discursivos). Los profesionales argumentan que carecen del suficiente tiempo 
para el desempeño de sus funciones como tutor o tutora puesto que, en la mayor parte de 
las ocasiones, no son liberados de ninguna de sus responsabilidades productivas habituales. 
Esta cuestión, señalan, repercute de manera directa en el desconocimiento del nivel de 
satisfacción del alumnado con las tareas que desempeñan, por lo que les parecería intere-
sante que, durante el tiempo de formación en la empresa, se promoviesen reuniones con 
el alumnado para conocer sus impresiones y los aspectos de mejora que cabría introducir.
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Figura 1. Relaciones entre las subcategorías vinculadas a las necesidades formativas de los tutores y 
tutoras de empresa

Esta falta de tiempo se ve manifestada en mayor medida en las empresas de gran 
tamaño, que delegan la función de la formación en el personal técnico de la empresa. 
En este sentido, Marhuenda et al. (2016) indican que existen dificultades a la hora de 
desarrollar, por parte de las empresas, los proyectos de FP Dual, como consecuencia 
del desconocimiento de esta modalidad (77,3%) y la falta de tiempo para desarrollar 
labores de formación y de tutoría con el alumnado (37,5%).

Hablando de aspectos a mejorar, pues que hay veces que efectivamente te das cuenta 
de que no les estás dedicando todo el tiempo que te gustaría, ¿no? […] dedicarles el 
tiempo a hacerles el coaching y darles un buen feedback, todo esto se intenta, pero 
quizás en el día a día vas priorizando y lo dejamos más de lado. (Tut. 2)
Y sí es verdad que yo he echado de menos y eso está comentado con algunas personas 
de la FP del año pasado, un poco más la comunicación que tenemos, que no es la 
adecuada a mi modo de ver. (Tut. 10)

Estos aspectos están sumamente relacionados con el papel que desempeñan los 
tutores en la empresa y el reconocimiento por parte de la misma a las nuevas labores 
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que, como formadores, han de desempeñar. Los incentivos del tutor por parte de la 
empresa ha sido otra de las categorías que ha emergido en el desarrollo de la entrevista 
(3,62% de los comentarios). Los informantes manifiestan que en ninguna ocasión se 
incentiva, por la empresa, su labor como tutor o tutora. Teniendo en cuenta el tamaño 
de la empresa, esta categoría ha sido abordada únicamente por empresas medianas, y 
concretamente del sector secundario.

¿Qué incentivos tenemos como tutores? Ninguno. Bueno sí, el incentivo que puede 
tener un tutor es que saquemos un buen profesional y tenga un buen profesional 
para su área, pero ya está. (Tut. 9) 

Discusión y conclusiones 

Transcurrida una década desde la implantación de los primeros proyectos de For-
mación Profesional Dual del Sistema Educativo en España (Real Decreto 1529/2012) 
resulta pertinente realizar un balance de su situación actual con el objetivo de identificar 
las buenas prácticas e identificar aspectos a mejorar.

En este contexto, es interesante identificar elementos significativos de la figura de 
los tutores y las tutoras de empresa, puesto que desempeñan un rol esencial para el 
adecuado desarrollo de la modalidad de Formación Profesional Dual. Por eso, es perti-
nente profundizar en la identificación y establecimiento de las necesidades formativas 
de los mismos como elemento prioritario para, mediante la introducción de las mejoras 
precisas, dotar a esta modalidad formativa de niveles de calidad.

Sin embargo, en muchas ocasiones, los tutores y las tutoras de empresa desconocen 
la particular idiosincrasia de la formación dual y el conjunto de funciones y tareas que 
deben asumir y desarrollar, puesto que se trata de profesionales que realizan una labor 
concreta en su puesto de trabajo, vinculada a una realidad laboral, sin disponer de los 
conocimientos y competencias pedagógicas suficientes para afrontar el nuevo rol que, 
desde la empresa, se les asigna.

Por tanto, teniendo en cuenta el objetivo general del estudio, conocer las necesida-
des detectadas por los tutores y tutoras de empresa en el desarrollo de proyectos de 
Formación Profesional Dual en Asturias, podemos establecer una serie de conclusiones 
que permitan reflexionar acerca de esta praxis formativa en las empresas.

En este sentido, los resultados de algunos de los informes emitidos por la Funda-
ción Bertelsmann (Uribesalgo, 2016), pionera en el desarrollo de proyectos de FP Dual, 
coinciden con el presente estudio en indicar que la tutoría en la empresa es susceptible 
de mejoras debido a tres razones. La primera de ellas está relacionada con el grado 
de concienciación de la empresa en materia de FP Dual y con la importancia que se 
le atribuye a una tutoría de calidad. La segunda razón es la relativa al tiempo que 
conlleva realizar las labores de tutoría en la empresa (Tyler y Dymock, 2021). Como 
se afirma explícitamente en el mencionado informe, los tutores y tutoras de empresa 
asumen este rol sin ser liberados, en cierta medida, de sus obligaciones laborales, lo 
que implica un incremento de actividad en su ocupación, por lo que carecen del tiempo 
suficiente para afrontar las tareas propias de tutoría, tanto con los estudiantes como 
con los tutores de los centros educativos. Y, en tercer lugar, el informe indica que el 
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colectivo de tutores no dispone de herramientas adecuadas que les permita llevar a 
cabo una tutoría de calidad. Debido a ello, la demanda generalizada por parte de los 
tutores de empresa entrevistados se centra en la urgente necesidad de disponer de 
materiales y herramientas que les faciliten y mejoren sus actividades.

Los tutores y tutoras han expresado, asimismo, la necesidad de una formación 
específica que les proporcione conocimientos y competencias necesarias para desa-
rrollar las tareas formativas y de seguimiento con éxito. En este escenario, haciendo 
referencia a Shaw (1995) y Haasler (2020), uno de los aspectos más débiles de las per-
sonas responsables de las acciones formativas en las empresas, independientemente 
de la modalidad adscrita, es el de su propia formación. La figura del tutor de empresa 
debe tener unas competencias técnico-profesionales, pedagógicas y sociales que le 
permitan desempeñar sus funciones de manera adecuada (Alemán, 2015; Hoeckel y 
Schwartz, 2010; Pineda et al., 2019; Rego et al., 2015; Seyfrid, 2009), sobre todo, en lo 
relacionado con el conocimiento del Sistema de FP Dual, la selección y la acogida del 
aprendiz, las habilidades pedagógicas y comunicativas, las competencias vinculadas al 
seguimiento y la evaluación de los aprendices. Es por esta razón por lo que conviene 
apostar, desde las instancias educativas y laborales, por la promoción y activación de 
acciones informativas y formativas al conjunto de tutores y tutoras de empresa con 
objeto de que puedan conocer en profundidad las características de la Formación Dual 
y las competencias pedagógicas necesarias para desempeñar sus funciones.

Además, los tutores y tutoras entrevistados han señalado la dificultad de comu-
nicación entre las empresas y los centros educativos indicando que, por este motivo, 
en numerosas ocasiones, desconocen el perfil del alumnado y el currículum de los 
ciclos formativos, lo que obstaculiza la planificación de la formación en la empresa, 
la vinculación de los conocimientos teóricos con la realidad laboral y la adaptación 
de las tareas a las características del alumnado. Todo ello coincide con los resultados 
alcanzados en otros estudios, que manifiestan esta falta de información sobre la FP Dual 
por parte de los agentes implicados en su desarrollo (Marhuenda et al., 2016; Pineda et 
al., 2019). Esta cooperación entre instituciones puede verse reforzada creando espacios 
comunes que permitan el intercambio bidireccional de información, como por ejemplo 
la visita formativa de tutores académicos a las empresas que reciban estudiantes, la 
planificación de jornadas de puertas abiertas desde ambas instituciones, la creación 
de espacios compartidos de trabajo, etc.

Además, los informantes indican que la falta de tiempo les impide desarrollar 
tareas de seguimiento con los estudiantes. Esta carencia aparece reflejada en otras 
investigaciones en este ámbito (Krotz y Deutscher, 2021; Marhuenda et al., 2016) donde 
se manifiesta que las tareas de formación en la empresa les ocupan gran parte de su 
jornada laboral, impidiéndoles un correcto desempeño de las actividades técnicas y 
formativas. Esto, tal y como indican los tutores y tutoras entrevistados, les dificulta 
en numerosas ocasiones conocer el nivel de satisfacción alcanzado por el alumnado.

Los profesionales encuestados demandan el reconocimiento de su labor como tutores 
y tutoras de empresa. Como refieren Kravchenko et al. (2020) es necesario aumentar la 
visibilidad de los tutores y tutoras de empresa con objeto de dar a conocer su decisivo 
rol dentro de la organización e incentivar las tareas que desempeñan en relación con 
la formación dual.
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Los resultados permiten concluir, en sintonía con lo que apuntan otros estudios 
(Martín, 2016; Pineda et al., 2019; Sauli et al., 2021; Schilling y Klama, 2009; Sukwana 
et al., 2021), que es necesario establecer cauces de comunicación fluidos entre centro 
educativo y empresa y dotar a tutoras y tutores de información y formación pertinente 
para la adquisición de las competencias necesarias para desarrollar las tareas relacio-
nadas con la tutoría y formación en la empresa.

La brecha teórica y empírica en la FP Dual (Echeverría y Martínez Clares, 2021; 
Krotz y Deutscher, 2021) pone de manifiesto la necesidad de profundizar en el análisis 
del papel que desempeña la empresa como entidad formadora con objeto de identi-
ficar las necesidades y las buenas prácticas en el desarrollo de proyectos duales. Este 
estudio, por tanto, contribuye a profundizar en el análisis de la implantación de la 
FP Dual en la empresa y en el rol que asume en esta modalidad formativa el tutor o 
tutora, poniendo de manifiesto las necesidades formativas detectadas por estos agentes 
y favoreciendo el desarrollo de prácticas educativas que contribuyan a la mejora de la 
formación en el contexto laboral.

Por último, el estudio presenta una serie de limitaciones vinculadas al tamaño 
muestral. A pesar de tratar de que hubiese representatividad de todos los sectores y 
tamaños de empresa, hubiese resultado interesante ampliar la muestra con el fin de 
contrastar la información aportada por los agentes implicados en la formación en las 
empresas. Asimismo, consideramos pertinente, para próximos estudios, conocer la 
visión de otros agentes implicados como el alumnado o los tutores académicos sobre 
las necesidades formativas de los tutores y tutoras de empresa para triangular y com-
plementar los resultados presentados en este trabajo.
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