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INTRODUCCION

La comunicacion interpersonal es la esencia del procedimiento que permite el diag-
ndstico-intervencion. El acto comunicador implica, practicamente siempre, una comu-
nicacion corporal o gestual que esta presente incluso en la comunicacion lingiiistica. La
comunicacidn interpersonal como parte del diagndstico-intervencion tiene por objeto
establecer una discusidn argumental para resolver conflictos de muy diversa indole. La
resolucion consistira en el cambio de creencias o convicciones porque son éstas las que
soportan nuestras conductas. Para que esta discusion argqumental pueda llevarse a
efecto sin la deformacion del raciocinio ldgico como consecuencia del efecto emocional
negativo que pueda generarse, es fundamental entender el procesamiento de las emo-
ciones. Se trata, por consiguiente, de que nuestro/a interlocutor/a lleve a cabo un
acto mental cognitivo, un aprendizaje, aplicando el razonamiento sin deformacion del
mismo.

EL LENGUAJE CORPORAL ES LA COMUNICACION POR EXCELENCIA

El pulso, 1a presion arterial, la respiracion, el tono muscular, la voz, la piel, la cara, la
sonrisa, el llanto, los ojos se expresan en un lenguaje automdtico, no controlado por la
conciencia. Puede decirse que el lenguaje inconsciente es un lenguaje analdgico, simbdlico, a
diferencia del lenguaje verbal literal que es un lenguaje digital, conforme a las leyes de la
gramatica, sintaxis y semantica. Por ejemplo, si tenemos frente a nosotros una persona
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«hundida en un sillon, cabizbaja, sin deseos de moverse, con la mirada perdida, mirada triste,
entrecejo fruncido, comisura de labios descendente» es evidente que nos esta comunicando
un mensaje claro, sin pronunciar una sola palabra.

Existe el lenguaje gestual de la voz. La voz plantea muchas posibilidades, tanto
desde el punto de vista emisor como receptor en el acto de la comunicacion. En el
modelo de diagndstico-intervencion que practicamos, la congruencia entre lo que se dice
(lenguaje verbal, literal, digital) y el como se dice (lenguaje gestual, analdgico) es funda-
mental, porque la incongruencia, incoherencia, en este sentido, determina que nuestro
lenguaje transmita significados contradictorios, no creibles, comprometiendo la compren-
sion, la inteligibilidad. Por ejemplo, si decimos «yo no soy autoritario» con «voz amena-
zante y dando un golpe en la mesa», realmente, estamos diciendo en lenguaje verbal lo
contrario que decimos en lenguaje gestual. Y si decimos «gracias por la visita», pero con
«tono de disgusto», realmente, estamos diciendo gestualmente algo opuesto a lo expre-
sado en lenguaje verbal. Y si preguntamos ;cdmo te encuentras? y respondemos «muy
bien» con un «rictus facial de sufrimiento», queda clara la incongruencia. O decimos que
«estamos deprimidos» y nuestro cuerpo muestra postura erguida, con pecho saliente, mira-
da alta y luminosa, sonrisa en la boca, respiracion amplia denotando un estado de dnimo
satisfactorio.

De vital relevancia, es la importancia de saber apreciar la congruencia entre lo verbal
y lo gestual, porque lo gestual, al ser inconsciente y no controlado en el transcurso de la
comunicacion, es veraz en el sentido de que es coherente con el estado emocional de
nuestro interlocutor. El lenguaje corporal estd continuamente comunicando en ambas
direcciones o sentidos entre dos o mas interlocutores con la particularidad de que
emite mensajes de forma inconsciente que son captados de forma inconsciente. Esto, entre
muchas cosas implica que para ganar empatia o comunicabilidad («rapport») es necesario
que nuestro lenguaje corporal sea congruente con nuestro lenguaje lingiiistico. De no ser
asi, existird un doble mensaje contradictorio con la salvedad de que el mensaje que tendra
mas crédito sera el mensaje transmitido corporalmente porque éste es procesado por el
mecanismo neuroldgico de defensa ante el peligro. Un mensaje contradictorio es interpretado
como peligro. Por ejemplo, si tenemos ante nosotros una persona que dice estar deprimi-
da, debera, congruentemente, comunicar un lenguaje gestual caracterizado por un volu-
men de voz bajo, un timbre grave y un ritmo lento al tiempo que sus facciones, su gesto y su
cuerpo en general denotardn tal estado.

El lenguaje corporal es un excelente retroalimentador en el discurrir de una comunica-
cion porque nos va poniendo al corriente de los efectos emocionales que tienen nuestros
mensajes en nuestro/a interlocutor/a. De hecho, nos va «diciendo»: si o no, cierto o falso,
agradable o desagradable, colaboracion o resistencia.

El lenguaje corporal es rico en formas de expresion. Existe el lenguaje de los ojos con
patrones caracteristicos. De este lenguaje, es interesante y ttil conocer un movimiento
conjugado ocular caracteristico con adopcién de una posicion caracteristica, indicadora
del tipo de procesamiento de la informacion: visual, auditivo o cinestésico. El procesamiento
visual corresponde a la posicion de los ojos en la posicion horaria de las 10 h o 2 h del reloj.
El procesamiento auditivo a las 9 h 0 3 h o 4 h de reloj. El procesamiento cinestésico a las 8 h
de reloj. E1 comportamiento de los ojos denota, fielmente, el lenguaje corporal y es una
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excelente respuesta no verbal, siendo caracteristico el patrdn de evitacion de la mirada,
denotando resistencia. O el tipo de mirada, cuando se dice «se le iluminaron los ojos»,
denotando agrado, satisfaccién. La llamada «mirada vacia» o «mirada perdida» es un
patron gestual tipico de los estados de atencion consciente focalizada. En situacion tipica de
trance hipndtico, el patron consiste en ojos cerrados, sensacion sofiolienta y vision de tiinel,
acompaifado, todo ello, de sensacion de relajacion y descanso. Existe el patrdn de resisten-
cia o defensa o no-colaboracion que es polimorfico en su expresion. Es importante poner de
relieve que la resistencia se expresa, fielmente, en lenguaje inconsciente. Recordar que la
resistencia es una conducta enmascaradora. Determinados sintomas, como el carraspear o
la fos son una respuesta inconsciente que suele denotar incomodidad, desagrado o resisten-
cia, en definitiva. Obsérvese que estas respuestas corporales, gestuales, no son otra cosa
que conductas enmascaradoras de motivacidn inconsciente que tienen como objetivo crear
una situacién mds placentera y confortable que la situacion en ausencia de tal conducta.
Otras expresiones corporales que pueden denotar resistencia son: cabeza gacha, un movi-
miento nervioso de las piernas, no parar quieto en la silla, etc. Para terminar este apartado,
haremos referencia al lenguaje «gestual» inherente a la formulacion sintdctica del lenguaje
verbal. Lo que queremos decir es que la construccion de una frase, por si misma, lleva
implicita un efecto emocional ineludible. Por ejemplo, una oracidn interrogativa directa es
una formulacién lingtiistica que comunica, facilmente, efectos emocionales desfavorables
porque transmite obligacion de contestar sin opcién de alternativa. Cualquier «haber de»
en lugar de «querer libremente» es vivenciado, sentido, de forma «dolorosa» y pone en
accion conductas de defensa. Ello no ocurre con la formulaciéon en forma de oracion
interrogativa indirecta.

LA COMUNICACION INDIRECTA ES «<PARADOJICAMENTE» MAS DIRECTA

Entendemos por comunicacion indirecta aquella comunicacion, sea verbal o gestual,
que no comunica, no transmite, generando efectos emocionales dolorosos con lo que se
consigue que no se pongan en accion conductas enmascaradoras que tienen como conse-
cuencia la imposibilidad de establecer un didlogo razonado basado en razones o argumen-
tos reales y no enmascaradoras/es. Es en este sentido que podemos afirmar que la
comunicacion indirecta es mas directa porque va a la raiz del problema. Un aspecto muy
importante inherente a la misma es que el didlogo razonado mediante el cual «enseria-
mos» otras creencias pretende que nuestro interlocutor/a acabe tomando decisiones en
tanto que la foma de decision es el ejercicio de la libre voluntad. Este decidir libremente es
el acto supremo que supone la experimentacion que lleva a la creencia de identidad que
puede formularse, lingtiisticamente, como «yo soy capaz».

El ejemplo, prototipo, de comunicacion indirecta es la metdfora que, a la vez, es un
ejemplo de hipnosis ericksoniana que, también, practicamos como recurso técnico.

Recogemos, a continuacién, una enumeracién de recursos comunicativos que em-
pleamos.
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Acompasamiento
Ambigtiedad
Amnesia postrance
Anclaje

Anécdotas
Anticipacion
Atrapamiento
Compromiso
Conducciéon

Doble compromiso
Ejemplos

Hipnosis ericksoniana
Historietas
Incorporacién
Interrupcion de patrén
Metafora

Opcién de alternativa
Polaridad
Prescripcion
Presuposicion
Refuerzo

Subrayado analégico
Términos de posibilidad

Verbalizacion de sentimientos

Pregunta abierta
Pregunta enmascara
Pregunta gestual
Pregunta informativa

Pregunta respuesta enmascarada
Pregunta respuesta incorporada enmascarada

Pregunta semantica
Formulacién hipotética

Formulacién introductoria

Formulacién sugerente

Oracién adversativa con «pero»
Oracidn interrogativa indirecta

Respuesta con pregunta

Respuesta incorporada en posposicion

Respuesta con silencio

Respuesta al silencio con silencio

CONCLUSIONES

* La comunicacién es la esencia del procedimiento de diagndstico-intervencidn.

e La comunicacion corporal o gestual es mas efectiva que la comunicacion lingiiistica.

* La comunicacion indirecta es mas efectiva que la comunicacion directa.

* La comunicacidn es una transmision de conocimientos o saberes lo que implica una
operacion mental cognitiva, pero el raciocinio cognitivo esta supeditado al sentimien-
to hasta el punto de que sélo entendiendo el proceso mental neuroldgico de las
emociones es posible «llegar a entenderse» sin caer en un didlogo de sordos.



