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RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Directores del proyecto: Juan Carlos Téjar y José Serrano.

Objeto evaluado

Formacién permanente del profesorado universitario en la Universidad de Malaga.
Actividades de heteroformacién (cursos, talleres, conferencias,...), experiencias de
innovacién docente, otras actividades de formacién.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La puesta en marcha, el desarrollo y los resultados de esta evaluacién deben con-
tribuir a la mejora y el perfeccionamiento de la Educacién Superior como objetivo marco.
Este principio se desarrolla en una serie de objetivos generales y especificos. Los pri-
meros se refieren a (1) la determinacién y concrecién de los medios y recursos nece-
sarios para que el profesorado universitario desarrolle procesos de mejora y

* Hasta su desaparicién en 1999.
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perfeccionamiento en cuestiones docentes, y (2) la comprensién de los procesos de
innovacién educativa, en si mismos, que permita un andlisis de los elementos princi-
pales que favorecen la autoformacion, interformacién y/o ecoformacién del profeso-
rado.

Los objetivos especificos se encuentran relacionados con el rol profesional de los
profesores (Scriven, 1988, 1994) y se pueden concretar como sigue:

a) Delimitar y estudiar las competencias instruccionales (destrezas comunicativas, de
gestion, de programacién y desarrollo) que pueden favorecer los procesos de
innovacion.

b) Comprender y analizar en profundidad las competencias de evaluacion (conoci-
mientos sobre evaluacion de los estudiantes, destrezas de construccién y admi-
nistracion de pruebas, evaluacion del proceso y del resultado, rendimiento de
los alumnos) promovidas en la innovacién.

c) Reunir elementos que permitan una reflexion critica sobre diversas cuestiones
relativas a la Profesionalidad (ética, actitud, mejora, servicio...).

Funcion: Formativa

Paradigma: Ecléctico
MODELO

Contexto de implantacién del programa, disefio y planificacién de las actividades,
proceso de implantacién y resultados y cambios producidos por el mismo (previstos y
no previstos en los objetivos del programa).

METODOLOGIA DE LA EVALUACION
Disefio

Para abordar un estudio riguroso y exhaustivo de los procesos de innovacién edu-
cativa en la universidad, como en otros ambitos de la educacion, resulta imprescindi-
ble en la actualidad, si no se quiere pecar de simplista, plantear un doble disefio de
investigacion. Es por esto que planteamos, por un lado un disefio descriptivo (enfoque
metodolégico empirico-analitico), a partir de ahora disefio (A), y por otro un disefio
multicaso de estudio de casos (enfoque metodolégico humanistico-interpretativo) a
partir de ahora disefio (B). Para ambos disefios se van a describir a continuacion los
elementos principales previstos para la investigacion.

El disefio (A), por su naturaleza, permite el enunciado de un conjunto de hipétesis
especificas amplio, si bien todas ellas se pueden reunir bajo una mas general, cuyo
enunciado haria referencia a la eficacia de la innovacion en el desarrollo profesional docente
del profesorado (hip. 1), y por ende, una mejora de la calidad de la ensefianza a raiz de los pro-
cesos de innovacion emprendidos y desarrollados (hip. 2).
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Ambas hipétesis generales (1 y 2), que se encuentran como se ha sefialado relacio-
nadas, se pueden desarrollar en un gran nimero de hipdtesis especificas, tales como:
la innovacion mejora las competencias instruccionales del profesorado implicado en las mismas
(hip. 1.1), concretamente las destrezas comunicativas (hip. 1.1.1), las destrezas de gestion
(hip. 1.1.2), de programacién (hip. 1.1.3) y desarrollo de esa programacion (hip. 1.1.4). Asi
mismo se habria de incluir la transformacion de las competencias de evaluacion del profeso-
rado implicado en innovaciones (hip. 1.2), en concreto, un mayor y mejor conocimiento sobre
evaluacion de los estudiantes (hip. 1.2.1), mejora de las destrezas de construccion y adminis-
tracion de pruebas (hip. 1.2.2), inclusion de aspectos tales como la evaluacion del proceso junto
al tradicional resultado (hip. 1.2.3), modificacion del rendimiento de los alumnos (hip. 1.2.4).
El profesorado implicado en la innovacién debe ademas modificar diversas actitudes
que conforman las concepciones que tengan de su profesién (hip. 1.3), autoestima
(hip. 1.3.1), valores éticos (hip. 1.3.2), servicio publico (hip. 1.3.3), actitud de mejora y
autosuperacién (hip. 1.3.4).

Otras hipotesis relacionadas con las anteriores, dentro de este disefio (A) son las
siguientes: grado de cumplimiento de los objetivos de la innovacion (hip. 2.1); permanencia en
el tiempo de los cambios producidos (hip. 2.2); modificaciones habidas dentro de la propia inno-
vacion (hip. 2.3); efectos colaterales, previstos o no (hip. 2.4), ampliacion de fines (hip. 2.5);
difusion de la innovacidn en el entorno cercano (hip. 2.6), institucionalizacion de la innovacion
(hip. 2.6.1); impacto en el estudiante (hip. 2.1).

El disefio (B) por su naturaleza impide ser tan explicito en la concrecién de las
hipétesis, siendo el enunciado de éstas mas un medio y un fin que el inicio del pro-
ceso investigador. En efecto, no se trata de conocer cémo el profesorado lleva a la
préctica las diversas innovaciones proyectadas como el comprender cémo estas
innovaciones son representadas y percibidas desde los propios participantes en la
innovacién. En este sentido, los estudios de casos previstos seguirian el procedi-
miento caracteristico del método etnografico, que supone un proceso interactivo entre
las diversas fases de seleccion de informantes y fuentes de informacién, recogida y
analisis de la informacién y elaboracién de categorias/dimensiones e hipdtesis que
han de contrastarse de nuevo con las fuentes y con nuevos andlisis en un proceso
recurrente.

Las variables implicadas en el disefio (A) vienen articuladas por la hipétesis gene-
ral 1, y por tanto con la relacion reciproca entre el desarrollo de la innovacién y el des-
arrollo profesional docente del profesorado participante en la misma. Todas ellas
pueden englobarse en tres generales: a) competencias instruccionales, (b) competencias de
evaluacion y c) profesionalidad. La primera (a) hace referencia a las destrezas comunicati-
vas en el aula y con el resto de los compaiieros, a la gestion e interaccion en el aula, a la
programacion y desarrollo de las materias que han de ensefiarse. La dimensién b)
implica conocimientos sobre evaluacion de los estudiantes, destrezas de construccion
y administracién de pruebas de conocimientos y procedimientos, evaluacion del pro-
ceso y del resultado, rendimiento de los alumnos. La dimensién c) involucra aspectos
éticos, de actitud hacia la profesiéon, implicacién, de servicio publico, de superacion,
autoestima, etc.
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En el disefio (B) las dimensiones (o macrocategorias) de anélisis de partida pueden
ser los cambios en a) las concepciones curriculares, b) las condiciones que facilitan el cambio
y ¢) las aportaciones y exigencias que la innovacién implica a cada profesor partici-
pante en una innovacién. En a) se trata de identificar cambios en la concepcién y la
practica de la ensefianza, aprendizaje y la evaluacion. La dimension b) recoge aspectos
que inciden en la organizacién de la innovacién: modelo de innovacién, negociacién
sobre la innovacién, interaccién profesor-alumno, apoyo institucional y seguimiento
de la innovacién. En c) se pueden configurar, entre otros, los siguientes aspectos: mejo-
ra de la autoestima profesional, mejora de relaciones entre el profesorado, apertura a
nuevos valores profesionales (reflexion critica, investigacion en el aula, formacion per-
manente...).

Técnicas de recogida de informacion

Tanto en (A) como en (B) se utilizarén similares fuentes de informacién en princi-
pio, esto es, principalmente toda la documentacién disponible en la Universidad de
Malaga sobre proyectos de innovacién desarrollados en el pasado y en proceso en la
actualidad (convocatorias, proyectos iniciales, informes, memorias, publicaciones, ...),
las opiniones de los responsables institucionales, del profesorado y del alumnado
implicado. Sin embargo, existen claras diferencias derivadas de los instrumentos y téc-
nicas de recogida de la informacion.

Como técnicas de recogida de datos en (A) se aplicaron cuestionarios a una muestra
aleatoria de profesores de la Universidad de Malaga y a una muestra aleatoria de
alumnos implicados, y entrevistas estructuradas a los coordinadores de los equipos de
profesores y a los responsables institucionales. Sobre los documentos recopilados se
aplicaron diversas hojas de registro (planillas) de las que se obtuvo informacién sobre
las variables relevantes.

Las técnicas de recogida de informacion previstas en (B) son el diario de campo, 16gi-
camente, la observacion participante, la entrevista en profundidad, la fotografia de escena-
rios relevantes y la aplicacion de cuestionarios abiertos de manera limitada. Previa
negociacion se fijo, en cada caso, el nivel de participacién permitido en segtin qué cir-
cunstancias (reuniones de coordinacién, seguimiento...). Sobre los documentos referi-
dos anteriormente se realizarén andlisis de contenidos.

Criterios utilizados para valorar la informacion

En general la suficiencia, la viabilidad y la evaluabilidad de la informacién. En par-
ticular, para el disefio (a) la consistencia de los juicios y la contrastacién de las infor-
maciones, y para (b) la credibilidad, la confirmabilidad, la dependencia y la
transferibilidad de la informacién.

Referencias

Progreso del propio programa.
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Técnicas de registro y analisis de la informacién

Para analizar los datos obtenidos a partir del disefio (A) se realizaron sendos anali-
sis descriptivos univariante y bivariante, fundamentalmente analisis de frecuencias y
porcentajes, tablas de contingencia y ji-cuadrado. También fue muy ftil realizar un
analisis multivariante de reduccién de datos para obtener criterios para clasificar,
agrupar y organizar los datos representando las caracteristicas mas relevantes de los
mismos. Asimismo, se realizaron contraste de hipétesis para sefialar las diferencias
entre las respuestas de los profesores participantes en proyectos de innovacién y/o
talleres y las respuestas de los profesores no participantes.

La intencién interpretativa del disefio (B) de la investigacién dota al andlisis de
datos de una caracteristica peculiar en el sentido de que no lo circunscribe a una fase o
periodo determinado a diferencia de lo que ocurre en el otro disefio. Como ya se ha
indicado anteriormente, el andalisis de datos se hizo de manera recurrente, esto es, se
produjo desde momentos anteriores a la propia recogida de datos, durante ella misma
y, cémo no, tras recoger la informacién relevante.

Durante el analisis cualitativo se realizaron diversas actividades y construcciones
seglin una escala creciente de abstraccién y generalizacién, como es: un andlisis especu-
lativo, la clasificacion y categorizacion, la formacion de conceptos, los modelos y tipologias, de
forma que, progresivamente, los datos iban tomando cuerpo de teoria.

Como estrategias o procedimientos generales se utilizaron la induccién analitica y
las comparaciones constantes, como técnicas inductivas para la generacion de teoria; el
andlisis tipoldgico, que debe permitir de manera flexible la consideracién o eliminacién
de categorias segin su relevancia; y la enumeracién, cuando era posible categorizar la
informacién con la claridad suficiente.

Todos estos procesos de teorizacién genéricos y procedimientos analiticos mencio-
nados anteriormente constituyen verdaderos instrumentos conceptuales para la elabo-
racion de los analisis. El proceso de analisis, que se extendi6é incluso hasta la
integracién e interpretacion de los resultados, se ayudé de la elaboracién de graficas
descriptivas (esquemas contextuales y de evaluacién de una situacién), graficas expli-
cativas (diagramas de dispersion, causales y esquemas de flujo del estado de cualquier
acontecimiento), matrices descriptivas (v. g. ordenadas o meta-matrices) y explicativas
(v. g. de efectos).

La triangulacién se utilizé para analizar aspectos fundamentales de las experien-
cias de innovacién, debido a la posibilidad de fluidez y contraste de la comunicacién
que se transmitio desde los diversos angulos o perspectivas implicadas

Para integrar la informacién se us6 analisis de la red de datos cualitativos, andlisis
de discursos, analisis fenomenoldgico de datos de las entrevistas y el andlisis de reu-
niones situacionales.

Tipos de decisiones

Cada fuente de informacién, y todos los analisis y valoraciones que se hicieron a
partir de cada una, estan a disposicion de los correspondientes implicados para garan-
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tizar la transparencia del proceso y que las conclusiones del trabajo sean compartidas
y ayuden a encontrar vias de solucién a las necesidades alli donde se originen. Ade-
mas, las diversas autoridades educativas (universidades, consejerfa y ministerio) son
informadas para que tomen conciencia de los resultados del estudio y los puedan
tener en cuenta a la hora de la planificacioén y gestién de los recursos para la ensefian-
za en la Universidad.

Informe

Los informes de los estudios de caso tienen estructura y amplitud variable, y tienen
como destinatario principal los participantes de cada «caso».

El informe global tiene como destino el Centro de Documentacién e Investigacion
Educativa (CIDE), y tiene la estructura de acuerdo con la convocatoria publicada en la
orden de 23 de septiembre de 1997 por la que se convoca el concurso nacional para
otorgar ayudas a la investigacién educativa. (B.O.E. nim. 243, de 10 de octubre de
1997). Una versién resumida de este informe global sera entregada al resto de autori-
dades educativas con el permiso del organismo convocante de las ayudas.





