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Resumen

El trabajador social ha encontrado un espacio para su desempefio en el contexto educativo,
sin embargo en ocasiones el rol que desempefia no se encuentra alineado con la profesion.
La presente investigacion tiene como objetivo identificar el rol del trabajador social en el
camino hacia la transformacién educativa en Ecuador. Para ello se ha empleado el método
cuantitativo no experimental de corte descriptivo. Para ello se aplicé un cuestionario
conformado por 9 ftems acompafiados de una escala tipo Likert. Posterior a ello se validé el
instrumento a través de un pilotaje y la prueba de consistencia con valor p=.847. Se aplicé el
cuestionario a 115 profesionales de trabajo social a nivel nacional, trabajadores de entidades
educativas de nivel bdsico, técnico o universitario del sector publico y privado. Los resultados
permitieron concluir que los trabajadores sociales de entidades publicas y privadas presentan
limitaciones en el ejercicio de sus funciones, sin embargo, consideran que tienen potenciales
dreas de intervencion donde pueden ejecutar proyectos a favor de la comunidad educativa.
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The social worker as a counselor and mediator of educational
transformation

Abstract

The social worker has found a space for his performance in the educational context, however
sometimes the role he plays is not aligned with the profession. The objective of this research
is to identify the role of the social worker on the path towards educational transformation in
Ecuador. For this purpose, the descriptive non-experimental quantitative method has been
used. For this purpose, a questionnaire consisting of 9 items accompanied by a Likert-type
scale was applied. After that, the instrument was validated through piloting and the
consistency test with p value=.847. The questionnaire was applied to 115 social work
professionals nationwide, workers from basic, technical or university educational entities in
the public and private sectors. The results allowed us to conclude that social workers from
public and private entities have limitations in the exercise of their functions, however they
consider that they have potential areas of intervention where they can execute projects in
favor of the educational community.

Key words

Educational transformation, social change, professional performance, social needs,
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Introduccion

El trabajador social se enfrenta a un escenario complejo y altamente conflictuado que lo
obliga a participar e intervenir en distintos entornos sociales, siendo uno de ellos, el
educativo, en el cual se pueden promocionar y defender valores y derechos sociales de las
personas, agrupaciones y la sociedad en general (Rodriguez et al., 2019). Es asi que se les ha
dado unimportante reconocimiento en el dmbito educativo por su capacidad de anticipacién
ante eventos criticos, gran compromiso para desenvolverse en diversidad de contextos y el
elevado nivel de interdisciplinariedad (Garcia & Arévalo, 2016). Al respecto Gémez (2019) ha
manifestado que es necesario que en las entidades educativas se cuente con trabajadores
sociales, pues por medio de programas para la promocién y prevencién son capaces de
contribuir en la disminucién de las consecuencias de las distintas problematicas sociales que
caracterizan al entorno como el acoso escolar, consumo de alcohol, conflictos de movilidad
humana, violencia intrafamiliar, entre otros.

En esta misma linea, en Ecuador, la disposicién del Ministerio de Educacién (2023) es que por
cada 601 estudiantes, la entidad educativa incorpore un trabajador social en el Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE) en el cual también se cuenta con psicélogo clinico y
psicélogo educativo para lograr una atencidn integral a los alumnos, en coherencia con el
marco legal vigente en el pais. Sin embargo, Santos et al. (2023) son enfaticos al sefialar que
en Ecuador, el trabajo social no ha sido promovido e incorporado integramente en el sistema
educativo, tanto publico como privado, por lo que no se aprovechan sus capacidades para
identificar las distintas necesidades de la comunidad educativa, asi como prevenir problemas
complejos en la misma.
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Enlarealidad del sistema educativo ecuatoriano, se presentan constantes transformaciones,
por lo que es indispensable un trabajo multidisciplinario, de forma que se puedan articular
acciones estratégicas para el logro de los objetivos que se plantean en las politicas de
gobierno, es entonces donde el trabajador social tiene un rol relevante, pues con su accionar
preventivo y asistencial permite atender los problemas que se suscitan en las entidades
formativas, a través del andlisis e intervencién planificados (Sanchez & Menéndez, 2022).

Al respecto, el Consejo General del Trabajo Social (2020) en Espaia, ha indicado que el trabajo
social ha aportado a la sociedad, evidenciando el gran esfuerzo por identificar las
necesidades de los grupos poblacionales en diferentes momentos del tiempo, asi como enla
intervencion de distintas realidades y la adaptacién para poder intervenir en los problemas
circunstanciales ademas de situaciones de emergencia o hasta catastrofes.

Por su parte, Guevara (2023) es mas especifica al indicar como el profesional del trabajo social
interviene en el contexto educativo explicando sus principales responsabilidades, entre ellas
se menciona la realizacidon de estudios de la situacién econdmica de los educandos y sus
familias, elaboracién de un diagndstico de cardcter social y determinacidn de las habilidades
y fortalezas en la que se requiere trabajar, también planeacion o elaboracién de programas
de indole social o individualizados de intervencidn, entre otros.

En tal sentido, el trabajo social cumple con la misién de promover la relacién de las personas
con su entorno, potenciando el desarrollo de sus capacidades y enriqueciendo su vida, pero
también evitandole los riesgos que impliquen conflicto. Lo que permite comprender que el
trabajador social procura la solucidon de problemas y los procesos para transformar las
realidades de los individuos, lo que los convierte en agentes de cambio social. Es asi que en
el ambito educativo, son actores importantes al ser conocedores de la realidad social de los
pueblos ya sea en el contexto colectivo o desde el enfoque individual (Santos et al., 2023).

A esto se agrega que el trabajador social, necesariamente, tiene que relacionar la teoria con
los aspectos practicos, y en dicho proceso se da cumplimiento a las tres etapas cientificas, la
concerniente a lo basico, precisamente donde se llevan a cabo los distintos tipos de
evaluaciones diagndsticas para relacionar con el problema, la fase de aplicacion de las
ciencias experimentales donde se proceden arecomendar o plantear soluciones y finalmente
una etapa bidireccional en la cual se llevan a cabo sugerencias a partir de los hallazgos
investigativos (Torras et al., 2021). Este proceso concuerda con el proceso educativo, en
cuanto el individuo interactia con diferentes elementos que le permiten elaborar
construcciones mentales, lo cual se logra a través de la adaptacion de la persona a su
contexto, ademas de la comunicacién para el desarrollo del conocimiento.

A propdsito de lo mencionado Santos et al (2023) aseguran que los elementos que
repercuten en la ensefianza-aprendizaje corresponden a aquellos de tipo personal y también
los de procedencia socioambiental, y es en estos ultimos donde el trabajador social tiene
mayor participacién. Las caracteristicas socioambientales se presentan en el entorno donde
acontece el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir donde se presentan las variables
influyentes en la educacién como la formacién del hogar, los efectos derivados de la
influencia de la sociedad, de las tecnologias de informacién y comunicacién, condicién de
vida de la familia, etc.

Es asi, que en opinién de Castro & Pérez (2017) las funciones del trabajador social se ejecutan
en dos ambitos especificos de la educacidn, el primero referido a la instruccién formal la cual
se imparte en escuelas, colegios, institutos y universidades donde el profesional demuestra
sus habilidades y actitud prosocial con los educandos y demds actores del entorno, se puede
desarrollar ademds como educador en el contexto universitario orientando a la formacién de
nuevos profesionales. El otro ambito de accién corresponde al de la educacién no formal o
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conocida también como complementaria en la cual se potencian y desarrollan las acciones
educativas de distintos sectores poblacionales.

Por su parte, Santos et al. (2023) explican que, el trabajo social en el entorno educativo posee
distintas funciones que se orientan a los niveles de intervencidn, es decir de tipo individual o
grupal, de esta forma se encaminan en la busqueda de una transformacién social en la
educacidn con los actores del contexto, procurando un ambiente caracterizado por la
armonia. El trabajador social tiene por lo tanto, un ambito de intervencién en el que se
presentan cambios importantes de orden social, familiar y tecnolégico, se suscitan nuevas
formas de convivencia, con mayores libertades, acompafiados de los conflictos y crisis
econdmicas e incluso de seguridad, lo que convierte al trabajo del profesional en un desafio.

En relacidn con lo expuesto, la interrogante alrededor de la cual se desarrolla el estudio sera
(Cudl es el rol del trabajador social en el camino hacia la transformacién educativa en
Ecuador?, por lo que se pretende identificar el rol del trabajador social en el camino hacia la
transformaciéon educativa en Ecuador, de alli que para lograrlo se plantea en primera
instancia, reconocer la relacidn laboral que el trabajador social posee con la entidad
educativa, ademds de identificar si sus actividades y responsabilidades se encuentra
alineadas con los objetivos de transformacién educativa y, valorar aquellas dreas en las que
potencialmente podrian realizar intervenciones que contribuyan con la transformacion
educativa.

Metodologia

Diseno

El estudio se desarrolld desde un enfoque cuantitativo no experimental de corte descriptivo
debido a que se procurd la caracterizacién de un segmento poblacional especifico y se
pretendié conocer sus condiciones y caracteristicas en torno al tema investigado (Gallego et
al., 2017). Parala recogida de la informacidn se procedi6 a disefiar un cuestionario, el cual fue

el instrumento para identificar el rol del trabajador social en el camino a la transformacién
educativa en Ecuador.

Instrumento

El instrumento fue elaborado tras una profunda revisién bibliografica y en funcién de los
objetivos de la investigacién (Cisneros et al., 2022) por lo que se conformé de 9 items para
recolectar la informacién mas relevante. Para la valoracidn de los diferentes items se empled
la escala de Likert con los valores: 1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3.
Indiferente; 4. De acuerdo; y, 5. Totalmente de acuerdo.

Respecto a la prueba de fiabilidad, el cuestionario fue evaluado con una prueba piloto
ejecutada con 28 estudiantes de Ultimo afio de trabajo social y luego se procedié con
aplicacion del Alpha de Cronbach de la cual se obtuvo el valor de .847, resultado que
demuestra que la prueba es confiable.

Poblacion y muestra

La poblacidn se caracterizd por 1.032 trabajadores sociales que se estima laboran en
instituciones educativas a nivel nacional en el sector publico y privado, tanto de nivel basico
como técnico y universitario de acuerdo con la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (2022). La muestra se caracterizé por ser incidental en cuanto no
existio ningun proceso de seleccién o cdlculo por parte de los investigadores, por lo que se
procedié a trabajar con 115 profesionales de trabajo social colaboradores actuales en
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entidades educativas, a quienes se les direcciond el instrumento, siendo 53 de institucién
publicay 62 de privada.

También se realizd la evaluacién de normalidad para la muestra por medio de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov cuyo valor fue p<.05 indicando que los datos no tienen una distribucién
normal por lo que se aplic estadistica no paramétrica.

Procedimiento

La informacién obtenida se procesé a través del software estadistico SPSS 22 para obtener
los datos correspondientes a media y desviacién estdndar y la prueba T para muestras
independientes con una confianza del 95% y significancia de 0.05 (5%) con la finalidad de
contrastar si los valores de las medias fueron significativamente distintos.

Para el andlisis de los datos, los items se agruparon en correspondencia con los objetivos
especificos de la investigacion con la finalidad de dar cumplimiento a cada uno de ellos.

Resultados

Objetivo 1: Reconocer la relacién laboral que el trabajador social posee con la entidad
educativa

Para dar respuesta al primer objetivo de, reconocer la relacién laboral que el trabajador social
posee con la entidad educativa se procedid a analizar los valores de las medias y desviaciones
estandar de los items 1al 3 que evaluaron lo siguiente: el cargo que actualmente ejerce tiene
coherencia con la profesidn de trabajo social?, ;en la practica, existe correspondencia entre
los principios del trabajo social y el desempefio del profesional?, y ¢Los profesionales del
trabajo social, reciben el reconocimiento que se merecen por sus aportes y gestién en los
centros educativos? (tabla 1).

Tras el analisis descriptivo, la media en el primer ftem fue de 3.02 en el caso de trabajadores
sociales de institucion publica, por ende se comprendié que demostraron neutralidad
respecto a la relacidn de su cargo con la profesién; mientras que aquellos que laboran en
institucion privada presentaron una media de 3.73 siendo mas bien tendiente a una respuesta
favorable respecto la coherencia entre su cargo y la profesidn del trabajo social.

Respecto al segundo item, la media observada en los trabajadores sociales del sistema
educativo publico fue de 3.49, percepcidn sugerente que en la practica podria o no existir
una relacidn entre los principios del trabajo social y el desempefio del profesional. Sin
embargo en el caso de los trabajadores de entidades privadas, la media fue de 3.84
orientdndose a una respuesta que confirmaria la correspondencia entre los fundamentos del
trabajo social y su desempefio profesional dentro de las entidades educativas.

Mientras que, en el tercer item la media fue de 3.25 para los trabajadores sociales de
entidades publicas y de 3.48 para las privadas, dichos valores denotan que no existe una
inclinacidon hacia que se dé o no el reconocimiento que les corresponde por su aporte y
gestion en los centros educativos.

En la tabla 2 se observan los resultados de contraste entre medias con el fin de identificar si
son significativamente distintas o similares. Los resultados de la prueba T indicaron que el
ftem 1 correspondiente a la coherencia entre el cargo que actualmente ejerce el trabajador
social con la profesidn presenta diferencias estadisticamente significativas (p<.003) respecto
a las medias entre trabajadores sociales de entidades publicas y privadas.
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Tabla 1.

Relacién laboral del trabajador social con la entidad educativa
Institucion publica Institucién privada
item Dev. Dev.

Media Estandar Media Estandar

¢El cargo que actualmente ejerce tiene coherencia con 02 1278 5 1476
la profesién de trabajo social? 3 ’ 373 )
(En la practica, existe correspondencia entre los
principios del trabajo social y el desempefio del 3.49 1.368 3.84 1.134

profesional?
(Los profesionales del trabajo social, reciben el

reconocimiento que se merecen por sus aportes y  3.25 1.357 3.48 1.411
gestion en los centros educativos?

En el andlisis del item 2 referido a que en la préctica se presenta correspondencia entre los
principios del trabajo social y el desempefio del profesional, el valor p=.138 lo cual evidencid
la no existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre valores medios de los
grupos de trabajadores sociales de entidades publicas y privadas. Mientras que el resultado
del item 3, respecto al reconocimiento que reciben los trabajadores sociales por su aporte y
gestion en los centros educativos, fue p=.36 indicando que los valores medios no son
estadisticamente diferentes entre la muestra de entidad publica y privada.

Tabla 2.
Estadisticos descriptivos relacién laboral del trabajador social con la entidad educativa
Prueba Levene Prueba t para la igualdad de medias
calidad de . . . Diferencia  95% confianza
varianzas t gl SiE Diferencia ¢ or diferencia
F Sig. (bilateral)  medias estandar Inf. Sup.
Varianza 1.241 0.268
. -3.087 113 0.003 -0.707 0.229 41161 -0.253
item igual
1 Varianza -3.067 106 0.00 -0.70 0.231 1.16 -0.2
desigual 3.067 -795 -003 -707 -23 164 -25
V§r|anza 7:564  0.007 -1.493 13 0.138 -0.348 0.233 -0.81 0.114
item igual
2 Varianza 1.471  101.251 0.1 -0.348 0.2 -0.818 0.121
desigual 47 25 144 34 237 . .
Varianza 0.071 0.79
: -0.92 13 0.36 -0.239 0.259 -0.753  0.275
item igual
3 Varianza -0.923 111.408 0.358 -0.2 0.2 -0.751 0.2
desigual 923 M4 35 239 259 75 274

Objetivo 2: Identificar si las actividades y responsabilidades del trabajador social se
encuentran alineadas con los objetivos de transformacién educativa

Continuando con los andlisis realizados para dar respuesta al segundo objetivo centrado en
identificar si las actividades y responsabilidades del trabajador social se encuentran alineadas
con los objetivos de transformacién educativa se analizaron los items 4, 5 y 6
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correspondientes a: (Existe coherencia entre formacién universitaria recibida y las
necesidades del entorno educativo en el cual labora?, ;Los aportes y gestiéon que realiza
actualmente en su cargo, contribuyen al desarrollo educativo?, y ;Actualmente, en su cargo,
se presenta la posibilidad de ejecutar proyectos formativos, investigativos y de evaluacion?
(tabla 3).

Los resultados de las medias del cuarto item, que se direcciond a indagar sobre la existencia
de una relacidn coherente entre la formacién universitaria que han recibido los trabajadores
sociales y las necesidades del entorno educativo en el cual laboran, demostraron valores de
3.06 en instituciones publicas y 3.45 en instituciones privadas, indicando que existe una
percepcidon neutral al respecto, pero con una tendencia al alza.

El item quinto registré una media de 2.64 para el caso de trabajadores sociales de entidad
publica y 3.29 en institucién privada, comprendiéndose que en la actualidad los aportes y
gestidn que realizan en su cargo podrian o no contribuir al desarrollo educativo. En cuanto al
sexto ftem, con una media de 3.92 para trabajadores sociales del sector educativo publico y
de 3.55 para aquellos del sector privado, se conocidé que percibieron que en su cargo si
tuvieron posibilidades de ejecucién de proyectos formativos, investigativos y de evaluacién
que contribuyen al ambito académico y del desarrollo de nifios, jévenes y adultos.

Tabla 3.
Actividades y responsabilidades del trabajador social
Institucion publica Institucion privada
item . Dev. . Dev.
Media Estandar Media Estandar

¢(Existe coherencia entre formacién universitaria

recibida y las necesidades del entorno educativo en 3.06 1.433 3.45 1.490
el cual labora?

¢Los aportes y gestion que realiza actualmente en su
cargo, contribuyen al desarrollo educativo?
¢Actualmente, en su cargo, se presenta la posibilidad
de ejecutar proyectos formativos, investigativos y de 3.92 1.089 3.55 1.434
evaluacién?

2.64 1.302 3.29 1.442

El andlisis comparativo de las medias entre los trabajadores sociales de entidad educativa
publica y privada demostraron, en el item 4 referido a la coherencia entre la formacidn
académica que recibieron y las necesidades del entorno en el cual laboran, que no existié una
diferencia significativa entre sus valores. El item 5 en cambio, presenté un valor p=.013
indicando diferencias estadisticamente significativas entre las medias de los trabajadores
sociales de institucidn publica y privada en lo que se refiri a la percepcidn de la contribucién
al desarrollo educativo a través de los aportes y gestion que efectian a través de su cargo en
sus centros de trabajo. Mientras que en el item 6, el cual evalud si en el cargo que los
trabajadores sociales desempefian les permitié la posibilidad de ejecutar proyectos
formativos, investigativos y de evaluacion a favor del desarrollo académico de los individuos,
obtuvo un valor p=.121indicando que no hay diferencias estadisticamente significativas entre
las medias de las muestras entre los profesionales de entidad publica y privada (tabla 4).
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Tabla 4.
Estadisticos descriptivos de las actividades y responsabilidades del trabajador social
Prueba Levene Prueba t para la igualdad de medias
callt-iad de sig. Diferencia Diferencia 95/0. confla'nza
varianzas t al (bilateral)  medias error diferencia
F Sig. atera © estandar Inf. Sup.
Varianza .037 849 i i
ftem  igual 1.442 113 152 .395 274 .938 148
4 Varianza i i
desigual 1.447 111.398 151 395 273 .936 146
Varianza 2.841 .095 i i} i
ftem  igual 2,515 113 .013 .649 .258 1.160 138
5  Varianza i i i} i
desigual 2.535 112.639 .013 .649 .256 1.156 142
Varianza 14.078  .000 _
ftem  igual 1.563 113 121 .376 241 .101 .853
6  Varianza
desigual 1.596 111.539 13 .376 .236 -.091 .843

Objetivo 3: Valorar las areas en las que potencialmente el trabajador social podria realizar
intervenciones que contribuyan a la transformacién educativa

Para dar respuesta al tercer objetivo se analizaron los ftems 7, 8 y 9 que correspondieron a
las siguientes interrogantes: ;En el sistema educativo el trabajador social podria intervenir en
la gestion de problemas sociales?, (A través de las entidades educativas (publicas y/o
privadas, el trabajador social puede realizar proyectos de vinculacidn con la comunidad?, y
(En el escenario de trabajo actual, es posible que se conforme un equipo de trabajo
multidisciplinar a favor de la transformacién educativa? (tabla 5).

El andlisis de las medias del item 7, tanto para trabajadores de institucidon publica como
privada, tendieron a evidenciar la posibilidad de que en el sistema educativo se interviniera
en la gestién de problemas sociales, con valores de 3.89 y 3.98 respectivamente. Ademas, el
item 8, referido a la posibilidad de que en las entidades educativas, el trabajador social
pudiera realizar proyectos de vinculacién con la comunidad, las medias de las muestras
fueron 3.79 para profesionales de institucidn publica y 4.03 en institucién privada, indicando
que su percepcion fue favorable al respecto de dicha opcidn. En el caso del item 9, que valoré
sien el escenario laboral actual del trabajador social fuese posible que se conforme un equipo
multidisciplinar a favor de la transformacidn educativa, la media en institucién publica fue de
3.91y en la privada de 4.06 indicando una percepcidn favorable al respecto.

Al efectuar el andlisis para comparar la existencia de diferencias entre grupos, cabe destacar
que el item 7 registré un valor p=.656, el item 8 con un valor de p=.269 y, finalmente, el item
9 con un valor de p=.444, lo que indicé que no existieron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, por lo que se asume similitud en los resultados de los
trabajadores sociales de entidad educativa publica y privada respecto a la posibilidad del que
el profesional pueda intervenir en la gestion de problemas sociales en el entorno educativo,
ademads de la posibilidad de desarrollar proyectos de vinculacién con la comunidad y
conformar equipos de trabajo multidisciplinares a favor de la transformacién educativa (tabla
6).
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Tablas.
Areas de potencial intervencién del trabajador social en la educacién
Institucion publica Instituciéon privada
item . Dev. . Dev.
Media Estandar Media Estandar
¢(En el sistema educativo el trabajador social podria 3.89 1981 3.98 1.048

intervenir en la gestion de problemas sociales?

(A través de las entidades educativas (publicas y/o
privadas), el trabajador social puede realizar 3.79 1.183 4.03 1.130
proyectos de vinculacién con la comunidad?

¢(En el escenario de trabajo actual, es posible que se

conforme un equipo de trabajo multidisciplinar a 3.91 1.148 4.06 1.069
favor de la transformacién educativa?

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos dreas de potencial intervencion del trabajador social en la educacién
Prueba Levene Prueba t para la igualdad de medias
calidad de . . . Diferencia 95% confianza
varianzas t al b'lSItg. | leer:.naa error diferencia
F Sig. (bilateral)  medias estandar Inf.  Sup.
Varianza
. . 5276  .023  -.447 13 .656 -.097 217 -527  .333
ltem igual
7 Vangnza -440 100.483 .661 -.097 .221 -535  .341
desigual
. Vafnanza .010  .921  -1.110 13 269 -2398 2160 -6678  .1881
ltem igual
8 Varlgnza -1.106  108.517 271 -2398 2168 -6695 .1899
desigual
Varianza 573 451 -768 113 444 -159 207 -569  .251
ftem igual ) ’ ’ ’ ) ) ) )
Varianza
9 desi -763  107.382 .447 -159 .208 -571  .254
esigual

Discusion y conclusiones

En conformidad con el objetivo investigativo de identificar el rol del trabajador social en el
camino hacia la transformaciéon educativa en Ecuador, se evidencian tres aspectos
fundamentales.

El primero se refiere al reconocimiento de la relacién laboral que el trabajador social posee
con la entidad educativa, pudiéndose encontrar que los profesionales perciben que su rol no
logra desarrollarse del todo, pues no afirman encontrar una coherencia entre su cargo y la
profesién, tampoco encuentran correspondencia entre los principios del trabajo social y su
actual desempefio e incluso no sienten que reciban el reconocimiento merecido por su
aporte y gestién en los centros educativos.

Para Navarrete (2016) dichos sucesos se presentan porque el trabajo social en la educacién
estd marcado por la intencionalidad y metodologia que dicta la institucidn, en cuanto existe
un desconocimiento del potencial formativo del profesional, ademas no existe una
concepcién amplia y adecuadamente comunicada sobre sus funciones. Es por ello que las
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actividades designadas a los trabajadores sociales en la educacién son mas bien indirectas a
su rama y de tipo complementario.

Por su parte, Colin et al (2018) explican que las funciones del trabajador social en el ambito
educativo se orientan a la determinacidn de fortalezas y debilidades de la entidad formativa,
la comunidad estudiantil y, al desarrollo de acciones estratégicas para su disminucion. El
profesional del trabajo social tiene como objetivo intervenir mediante los debidos procesos
para la deteccidn de las necesidades sociales, ademas debera actuar de forma preventiva
ante problemas complejos.

Pese a lo expuesto, Santos et al (2023) exponen que en el Ecuador, la profesién del trabajo
social no estd adecuadamente fomentada e incorporada en la educacidn, por lo que inclusive
los psicélogos se hacen cargo de mas estudiantes de los que pueden atender, no siendo
acorde con los principios profesionales. Es por ello, que hasta el propio Ministerio de
Educacion (2023) ha dispuesto la incorporacién del trabajador social en la educacién para que
formen parte de los DECE en cuanto aportan con metodologias y técnicas para la orientacion
ante distintos hechos y conflictos sociales que se suscitan en el contexto educativo.

Ahora bien, continuando con el andlisis, el segundo aspecto de relevancia en la actual
investigacion, se refiere a la identificacion de las actividades y responsabilidades del
trabajador social que deben estar alineadas con los objetivos de transformacién educativa.
Al respecto los trabajadores sociales de entidades publicas y privadas han demostrado que
concuerdan en cuanto en ocasiones podria o no existir coherencia entre la formacién
universitaria que recibieron y las necesidades del entorno educativo en el cual se
desempefian laboralmente, de la misma forma, perciben que sus aportes y gestién
potencialmente contribuyen al desarrollo educativo. Sin embargo, si manifiestan un
reconocimiento sobre la posibilidad que poseen de ejecutar proyectos formativos,
investigativos y de evaluacién a favor de la comunidad educativa.

Se confirma la coincidencia con Ramdn et al. (2019) al afirmar que el trabajador social debe
contar con destrezas que le permitan pensar e incluir a las culturas, simbolos, lenguajes,
interacciones y procesos de comunicacién con y para los individuos con los que se relaciona,
de forma que pueda realizar acciones concretas. Ademas, el trabajador social debe poseer
conocimiento en planificacién, disefio, ejecucidn, automatizacién y valoracidn de politicas
sociales, también se requiere que cuente con habilidades y una correcta actitud que le
permita desenvolverse como gestor social activo y critico, para que pueda plantear
soluciones ante las problematicas sociales, integrando precisamente los fundamentos
tedrico-conceptuales, metodoldgicos y técnicos que caracterizan al trabajo social, muchos
de los cuales se adquieren con la formacién académica pero también con la practica y la
experiencia.

En esta misma linea, Gil (2019) destaca la necesitada de asumir la profesién del trabajo social
en la educacién como generadora del conocimiento que se deriva de la investigacion y
enfatiza en los postulados relativos al discernimiento cientifico desde lo humano, ético,
politico, social y cultural, superando asi las explicaciones causales de los sucesos y su
descripcién, permitiendo que se avance en el entendimiento de procedimientos sociales
complejos. Agrega que, es de gran importancia que en la formacién académica de los
trabajadores sociales se fortalezca la capacidad investigativa, pues deberan ser capaces de
desenvolverse con seguridad ante procesos de investigaciéon y con rigurosidad en la
intervencion.

Mientras que, al referirse al tercer aspecto relevante en el estudio enfocado en valorar
aquellas areas en las que potencialmente, el trabajador social podria realizar intervenciones
que contribuyan con la transformacidén educativa, se ha mencionado la posibilidad de
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mediacién en problemas sociales como violencia (bullying, acoso, maltrato), consumo de
alcohol, drogas, aspectos de salud mental, entre otros; ademas de proyectos de vinculacién
comunitaria e incluso trabajo con otros profesionales de diferentes dreas para desarrollar
propuestas integrales que beneficien a los estudiantes y toda la comunidad educativa.

Los resultados coinciden con Romero & Ldpez (2019) concluyendo que la intervencién del
trabajador social es fundamental en la educacién, ya que permite el desarrollo de los
educandos, asi como el reconocimiento, interpretacién y solucién de problemas y posterior
a ello poder influir en el proceso de ensefanza, procurando obtener la excelencia educativa.
Y es que, las entidades educativas necesitan del soporte de los profesionales del trabajo
social y de otras ramas para prevenir que los distintos factores de riesgo interfieran en el
desarrollo de la formacion integral y de su calidad. El trabajador social, especificamente, a
través de su conocimiento en la intervencidn y solucién de problemas, aporta para que los
educandos logren potenciar sus destrezas en un contexto adecuado, incluso planteando
mejoras para la educacién y programas para protegerlos de los elementos de la sociedad que
pueden obstaculizar su futuro educativo.

En cambio, Veloza et al (2022) afirman que el trabajo social, en coherencia con otras
disciplinas, en distintos contextos de la educacién, involucrando a la familia y la comunidad,
adquiere nuevas formas de accién y utilidad, esto permite que se expandan las alternativas
de formacién de los profesionales, se democratice el conocimiento y se conformen
organizaciones sociales mds sdlidas y auténomas. Asi, Zambrano & Vazquez (2019)
manifiestan que el trabajador social en la educacién puede realizar intervencién de distintas
formas, tales como asesoria, apoyo de tipo académico, coordinaciones con los docentes,
padres de familia y directivos institucionales para el mejoramiento en términos pedagdgicos,
planteamiento de planes para la orientacién del futuro de los educandos, el reconocimiento
de las habilidades y actitudes en el entorno educativo, ademds de acompafiamiento integral
del ser humano en su desarrollo.

Para concluir, se reconoce que en Ecuador el trabajo social en la educacién, aun no posee un
direccionamiento claro en el camino hacia la transformacidén educativa, esto debido a que la
incorporacion del profesional en el contexto formativo se encuentra en proceso, no sélo por
las politicas escasas al respecto que apenas mencionan su necesidad en los DECE a partir de
un grupo numeroso de estudiantes. Sus funciones también se encuentran limitadas pese a
que posee la capacidad de ser un soporte a través del cual se pueden articular y operativizar
acciones para transformar o mejorar diferentes problemadticas sociales en el entorno
educativo. El trabajador social, es en si, un elemento capaz de enlazar a las familias con los
centros educativos, con la comunidad y con los demads profesionales involucrados como
psicélogos clinicos y educativos, actuado a favor del desarrollo integral de los educandos. Sus
funciones se desarrollan a partir de las demandas y necesidades de los actores educativos, lo
que le permiten versatilidad en las propuestas de prevencién y promocién con el objetivo de
lograr el desarrollo personal y la integracién social de las personas. Por lo tanto, la mayor
limitacion que presentan los trabajadores sociales en el entorno educativo es la
subvaloracidn de su labor.
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