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Resumen

Antecedentes: el estudio de la formacién de los docentes es de suma importancia para
alcanzar una educacidn de calidad. Objetivo: analizar el nivel de competencia digital de los
docentes de las Islas Canarias respecto a la aplicacion de las TIC para personas que presentan
diferentes tipos de discapacidades. Método: se disefié un estudio descriptivo transversal
compuesto con una muestra de 678 docentes. El cuestionario utilizado se denomina
Diagnéstico y formacién del profesorado para la incorporacion de las TIC en alumnado con
diversidad funcional. Resultados: el conocimiento Global TIC alcanza una puntuacién
sustancialmente inferior a la media del cuestionario (20,48 vs. 30,00). Segun el sexo, se han
hallado diferencias significativas en la dimensién Auditiva y Cognitiva a favor de las mujeres
(p < 0,05). Aquellos que tienen entre 26-35 afios obtienen una mayor puntuacién en todas las
dimensiones (p < 0,05). Conclusién: el profesorado de las Islas Canarias muestra una baja
capacitacion con respecto a la aplicacién de las TIC con alumnado que presenta discapacidad.
Estos resultados pueden ser de especial interés para el contexto sanitario y educativo con el
fin de desarrollar itinerarios de formacién docente que permitan contribuir a la mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Digital competence of teachers in the Canary Islands to cater
for functional diversity

Abstract

Background: the study of teacher training is of utmost importance to achieve quality
education. Objective: to analyse the level of digital competence of teachers in the Canary
Islands with regard to the application of ICT for people with different types of disabilities.
Method: a descriptive cross-sectional study was designed with a sample of 678 teachers. The
questionnaire used was called Diagnosis and teacher training for the incorporation of ICT in
students with functional diversity. Results: Global ICT knowledge scored substantially below
the average (20,48 vs. 30,00). According to gender, significant differences were found in the
Auditory and Cognitive dimensions in favour of females (p < 0,05). Those aged 26-35 years
scored higher on all dimensions (p < 0,05). Conclusion: Teachers in the Canary Islands show
a low level of training with regard to the application of ICT with students with disabilities.
These results may be of special interest for the health and educational context in order to
create and develop teacher training itineraries that can contribute to improving the quality
of the teaching-learning process.
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Introduccion

En los ultimos afios la sociedad ha experimentado una acelerada transformacion tecnolégica
que ha supuesto importantes cambios sociales, econdmicos y culturales debido, en gran
parte, a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en adelante, TIC) (Pegalajar,
2017). Este cambio radical con laintroduccién de las TIC en el dia a dia de las personas ha hecho
que la escuela haya tenido que actualizar su metodologia con la inclusién de las mismas,
dandoles cabida en la practica educativa (Hatlevik y Hatlevik, 2018; Gomez, 2019) donde se
percibe que su uso ha pasado de ser una opcién a convertirse en un instrumento bdsico y
necesario para docentes y discentes (Kim et al., 2021), pues cobran un papel relevante
permitiendo al alumnado con diversidad funcional acceder a la informacién por distintas vias
de comunicacién (visual, tactil y auditiva), pudiendo ofrecer una mejor adaptacién a sus
necesidades respecto a los métodos tradicionales de ensefianza (Delgado-Vazquez et al.,
2019; Galiano-Barrocal et al, 2015).

Estos aspectos quedan reflejados en la vigente legislacion educativa, Ley Orgdnica 3/2020, de
29 de diciembre (LOMLOE), donde se pone de manifiesto la inclusién de las TIC en el sistema
educativo de forma relevante, tal y como puede apreciarse en su articulo 70 bis donde indica
que los poderes publicos impulsaran el desarrollo de formas de ensefianza que resulten de la
aplicacion preferente de las tecnologias digitales a la educacion. Asimismo, tal y como se
indica en el predambulo de esta legislacion, debido a la acelerada evolucién que ha
experimentado la sociedad con respecto a las TIC, la educacién no puede quedarse atras en
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este reto que se le plantea debiendo garantizar una adecuada preparacién para que el
alumnado aprenda a vivir en la sociedad del conocimiento y la informacidn, logrando con ello
una mayor cohesién social. Esta pretension implica una mejora en las competencias docentes
aprovechando los recursos disponibles al maximo para garantizar el acceso alas TIC a toda la
comunidad educativa, dotdndolo de calidad y eficacia.

Asi pues, las TIC se pueden definir como una poderosa herramienta inclusiva que permiten
transformar el contexto educativo optimizando la atencién educativa a la diversidad del
alumnado (Fernandez-Batanero y Rodriguez-Martin, 2017). Sin embargo, la desigualdad en el
acceso a las TIC produce una brecha digital (Van Deursen, 2020); término acufiado por el
Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios noventa. Esta brecha digital en la
escuela se acrecentd al cancelar las clases presenciales por la pandemia sanitaria a causa de la
covid-19. Esta crisis sanitaria provocd que millones de estudiantes, de todos los niveles
educativos, se vieran obligados a seguir el curso académico sin docencia presencial, escenario
que planted muchas dudas al sistema educativo ya que el alumnado poseia habilidades
tecnoldgicas insuficientes, dificultades para implementar con eficacia las indicaciones del
centro educativo y dificultad para ponerse al dia ante los cambios constantes de las TIC
(Rodicio-Garcia et al., 2020).

En este sentido, Tello y Cascales (2015), afirman que el uso de las TIC afecta directamente a
la cohesién social generando una brecha digital en los colectivos mds vulnerables si no se
realiza una concienzuda seleccién y adaptacidon de los recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (en adelante, E-A), la cual no puede darse si no se posee un buen nivel
formativo en competencia digital por parte de los docentes.

En este hilo argumental, la falta de competencia digital de los docentes fue la problematica
mas extendida para contactar con los escolares y que estos pudieran seguir sus estudios; si
bien las condiciones estructurales (falta de tiempo y espacio, acceso a las TIC, estado animico,
etc.) son especialmente relevantes entre los grupos sociales mas vulnerables (clase social
baja, poblacién extranjera, areas rurales, mujeres) (Kardelis et al., 2021). En este sentido, es
de interés conocer la capacitacion que tiene el profesorado en relacién a las TIC, pues
Fernandez-Batanero et al (2017a), sefalan que la formacién docente es clave para una
educacién inclusiva de calidad porque de no existir ésta supondria un obstdculo para las
personas que presentan discapacidad incrementando la brecha digital.

Diversas investigaciones a nivel nacional: Aragén (Falcd, 2017), Andalucia (Fernandez-
Batanero y Rodriguez-Martin, 2017; Morales y Llorente-Cejudo, 2016; Ortiz-Coldn et al., 2014),
Comunidad Valenciana (Galiano-Barrocal, 2015; Sudrez-Rodriguez et al., 2013), Badajoz
(Mufioz y Cubo, 2019) y Murcia (Tello y Cascales, 2015) han analizado el nivel de competencia
digital de los docentes en activo hallando resultados dispares.

En base a estos precedentes y dado que no se ha encontrado en la literatura cientifica un
estudio en Canarias, el objetivo es analizar el nivel de competencia digital de los docentes en
activo de las Islas Canarias respecto a la aplicacion de las TIC para personas que presentan
diferentes tipos de discapacidades segun el sexo, la edad, laislay la provincia donde trabajan.
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Metodologia
Participantes y diseno

Estainvestigacidn se enmarca dentro del paradigma positivista, pues la metodologia utilizada
para este estudio tiene una naturaleza cuantitativa. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2018),
el enfoque cuantitativo se centra en responder a las cuestiones de la investigacién y
contrastar las hipétesis planteadas desde el inicio recabando y analizando los datos a través
del conteo, la medicién numéricay la estadistica, estableciendo de forma exacta los patrones
que se dan en la poblacidn. Asimismo, para dar respuesta al objetivo planteado se ha utilizado
un disefio no experimental, empirico, descriptivo y transversal ex post facto. El muestreo fue
de tipo no probabilistico causal, elegidos de manera no aleatoria y por conveniencia.

La poblacién objeto de estudio se compone de un total de 678 docentes de Educacidn
Infantil, Primaria y Secundaria (176 varones y 502 mujeres; véase figura 1) de la provincia de
las Palmas (Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote)y la provincia de Santa Cruz de Tenerife
(Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro) (véase figura 2), de edades comprendidas entre
23-62 afios (véase grafico 3) (M + DE: 37,60 * 12,62 afios).
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muestra segun el sexo. 25%

Figura 3: porcentaje de la muestra seguin
la edad de los participantes.
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Figura 2: sexo de los participantes segun la isla.
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Procedimiento e instrumentos

Este estudio fue realizado durante el curso académico 2020/2021. Se informd en diciembre de
2020, en un correo a todos los responsables de los centros de las dos provincias de la
Comunidad Auténoma de Canarias (Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife) de la finalidad y
protocolo de la investigacion. El equipo de trabajo estuvo formado por un investigador
principal y dos exploradores colaboradores (docentes especialistas en Educacién Primaria
con la especialidad de Pedagogia Terapéutica). Previa a su cumplimentacién, en la bienvenida
a este cuestionario, se realizé una presentacién del estudio para que los participantes
comprendiesen el cuestionario de la prueba. Asimismo, cabe sefalar que se difundié por
otras aplicaciones de mensajerfa que permitian intercambiar mensajes privados entre dos o
mas personas, en tiempo real, en modo texto o mediante llamadas de voz o videoconferencia
tales como WhatsApp, Twitter, Instagram, Messenger de Facebook, entre otros.

En todo momento se siguié en esta investigacion las normas deontoldgicas internacionales
emitidas por la revisidn de 2013 de la Declaracidn de Helsinki. En base a esto, cabe resaltar
que Orozco y Morifia (2019), sefialan la importancia de proteger y garantizar la privacidad de
los sujetos participantes en el estudio refiriéndose ésta a sus datos y derechos, por lo que se
les ha garantizado su anonimato en el desarrollo de esta fase.

Para este estudio se ha optado por la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario
elaborado ad hoc como instrumento para la recogida de la informacidn ya que, no supone un
elevado coste econdmico, se realizan las mismas cuestiones a toda la muestra seleccionada
y las respuestas se obtienen por escrito. En este sentido, el motivo de utilizar dicho
instrumento para la recogida de datos se debe fundamentalmente a que facilita los mismos
por la amplitud de la muestra seleccionada y reduce el tiempo y los costes para recabarlos,
pues se administrard a los sujetos a través de Internet. Concretamente se ha utilizado la
herramienta google formularios: https://forms.gle/1ciuitg4fsZ77zDus

El cuestionario utilizado forma parte del Plan Estatal de Fomento de la Investigacién
Cientifica y Técnica de Excelencia y se denomina “DIFOTICyD” (Diagndstico y formacién del
profesorado para la incorporacién de las TIC en alumnado con diversidad funcional) (Fernandez-
Batanero, et al., 2017b). El cuestionario consta de 53 items que, agrupados en 6 dimensiones,
permiten conocer el nivel formativo del profesorado atendiendo a la diversidad de su
alumnado: general, visual, auditivo, motdrico, cognitivo y accesibilidad. La escala es tipo
Likert con respuestas que oscilan entre cero y diez puntos. Este cuestionario ha sido validado
por un grupo de expertos con un nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach superior a 0,95 en todas
las dimensiones que se pretenden medir. Los andlisis psicométricos efectuados corroboran
un adecuado grado de confiabilidad. En concreto, en esta investigacion, se obtuvieron en las
siguientes dimensiones unos indices de consistencia interna (alfa de Cronbach) de 0,90
(Escala Aspectos generales), 0,91 (Escala Deficientes visuales), 0,88 (Escala Deficientes
auditivos), 0,92 (Escala Deficientes motdricos), 0,89 (Escala Deficientes cognitivos), 0,93
(Escala Accesibilidad) y 0,92 (Total escala), los cuales son considerados adecuados segun
Cumming y Calin (2016), ya que segun indica los intervalos comprendidos entre 0,8 y 1 se
consideran un valor muy alto que dota al instrumento un buen nivel de fiabilidad.
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Analisis de datos

Sellevd a cabo un estudio sobre el tipo de distribucién que seguian los datos (homogeneidad
de las varianzas; homocedasticidad) mediante los estadisticos de Kolmogorov Smirnov y
Levene. Dado que los datos seguifan una distribucion normal se ha optado por un analisis
paramétrico. Se realizé un analisis diferencial en las dimensiones e indice global de la escala
segun el sexo (varones vs. mujeres) y la isla (Isla capitalina (Gran Canaria y Tenerife) vs. Isla no
capitalina (resto de islas)) mediante la prueba t-Student. Asimismo, se empled un analisis de
la varianza simple (one-way ANOVA) para analizar los valores de cada sub-escala y la escala
global del cuestionario en funcion de si existen diferencias estadisticamente significativas
entre las medias de tres 0 mas grupos (rango de edad de la muestra). Se aplicé la correccién
de Bonferroni para reducir el riesgo de un error de Tipo 1 en pruebas mdltiples; el valor p fue
de p<0.05 (Cumming y Calin, 2016). Las medias (M) y la desviacién estandar (DE) se informan
para todas las variables cuantitativas. La significancia estadistica se fijé a un valor p< 0,05. El
analisis estadistico de los datos fue realizado con el programa Statistical Packagefor Social
Science® software, (v.25.0 de SPSS Inc., Chicago, Illinois, EE.UU). La creacidn de los graficos
fue realizado con una hoja de cdlculo del programa Microsoft Excel (version 2013).

Resultados

En la tabla 1 se refleja la puntuacién media y la desviacidn tipica obtenida considerando los
diferentes items del cuestionario. En la misma se observa una mayor puntuacidn media
alcanzada con tendencia decreciente conforme se avanza en los items del cuestionario.
Asimismo, cabe sefialar que en general se observan puntuaciones medias muy cercanas a la
puntuacién minima que se puede obtener por item.

Tabla 1

Puntuacién media y desviacidn tipica hallada en los items del cuestionario.

1. Tengo conocimientos generales sobre las posibilidades que las TIC les

ofrecen a las personas con discapacidad. 5,667 2,365

2. Conozco las dificultades que generan los diferentes tipos de discapacidad

para el uso de las TIC. 5,555 2,441

3. Sabria seleccionar, TIC especificas en funcidn de las caracteristicas fisicas,

sensoriales y cognitivas de diferentes personas. 4333 305

4. Conozco diferentes recursos y documentos que se dedican especificamente
al andlisis de las posibilidades de las TIC para las personas con diferentes tipos 4,168 2,361
de discapacidad.

5. Conozco experiencias educativas de aplicacion de las TIC para personas con

diferentes tipos de discapacidad. 4274 2,398

6. Conozco aplicaciones para mdviles, en relacién a los sujetos con necesidades

. . 20 2,431
educativas especiales. 4,204 43
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7. Conozco las principales limitaciones que pueden condicionar el uso de las TIC
por parte de alumnos con discapacidades.

8. Me considero competente para localizar en la red materiales educativos para
personas con necesidades educativas especificas.

9. En general, me siento preparado para ayudar al alumno con ciertas
discapacidades en el uso de los apoyos técnicos y utilizacién de las TIC.

10. Sé disefiar actividades con software educativos generalizados para el
alumnado con necesidades educativas especiales.

11. Soy capaz de explicar las posibilidades que ofrece una maquina de escribir
en sistema braille.

12. Se las posibilidades que ofrecen para los sujetos con discapacidad visual las
maquinas lectoras Kurzweil.

13. Conozco las posibilidades que ofrecen las telelupas para los sujetos con
discapacidad visual.

14. Reconozco diferentes programas informaticos especificamente producidos
para personas con discapacidad visual.

15. Conozco diferentes programas magnificadores de pantallas para facilitar el
acceso a los sujetos con discapacidad visual al ordenador.

16. Conozco diferentes softwares lectores de pantalla, como el JAWS,
Tiflowin,...

17. Sé realizar materiales didacticos en un procesador de texto eliminando los
aspectos que dificultan su uso a personas con discapacidad visual.

18. Soy capaz de enumerar diferentes materiales tiflotecnoldgicos que
permiten el acceso a las personas con discapacidad visual al cdlculo.

19. Conozco navegadores especificos para personas con discapacidad visual.

20. Conozco diferentes sitios web donde se pueden localizar recursos
educativos para personas con discapacidad visual.

21. Soy capaz de aplicar estrategias didacticas y adaptaciones curriculares

apoyadas en TIC para facilitar la inclusién del alumnado con discapacidad visual.

22. Conozco las posibilidades que las TIC le ofrecen al alumnado con
limitaciones visuales.

23. Soy capaz de utilizar el lenguaje de signos.
24. Soy capaz de expresar mensajes de acuerdo a la lengua de signos.

25. Soy capaz de identificar diferentes recursos informaticos para la
potenciacidn de la voz y del habla.

26. Conozco diferentes programas informaticos educativos que sirven para la
estimulacion del desarrollo del lenguaje y la adquisicion y desarrollo de
habilidades lingtiisticas orales y escritas.

4,817

5,755

5,136

3,696

3,032

2,283

3,434

2,838

2,917

2,445

3,032

2,342

2,392

3,009

3,472

3,617

2,611

2,587

3,198

3,770

2,378

2,526

2,398

2,378

2,390

1,939

2,638

2,186

2,313

1,977

2,285

1,979

2,016

2,313

2,370

2,345

2,352

2,336

2,445

2,725
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27. Soy capaz de identificar diferentes sitios web donde se pueden localizar

. . . o 622 2,60
recursos educativos para personas con discapacidad auditiva. 3 /609

28. Soy capaz de aplicar estrategias didacticas apoyadas en TIC para facilitar la

inclusién del alumnado con discapacidad auditiva. 3,705 2,608

29. Soy capaz de aplicar estrategias didacticas apoyadas en TIC para facilitar la

inclusién de alumnos con discapacidad auditiva. 3,758 2,582

30. Conozco las posibilidades que las TIC le ofrecen al alumnado con

discapacidad auditiva. 3,847 2,550

31. Conozco diferentes programas de reeducacién del habla. 3,100 2,410
32. Conozco diferentes tipos de teclados para personas con diferentes tipos de

e . L 2,985 2,380
limitaciones en la movilidad.

33. Conozco los usos de los interruptores, conmutadores y punteros. 3,304 2,535
34. Conozco programas informaticos que controlan el ordenador con la voz 3,215 2,486
35. Conozco los fundamentos de los sistemas alternativos de software

aumentativos para facilitar la comunicacién de las personas con discapacidad 3,044 2,375

motodrica.

36. Localizo sitios web que contienen recursos educativos para personas con

discapacidad motdrica. 3,519 2,498

37. Soy capaz de aplicar estrategias diddcticas apoyadas en TIC para facilitar la

: g L2 ‘. 6 2,56
inclusion del alumnado con limitaciones motdricas. 3,77 509

38. Conozco las posibilidades que las TIC le ofrecen al alumnado con

discapacidad motdrica. 3,796 2,638

39. Puedo citar algunos programas educativos utilizados para la rehabilitacién

de habilidades cognitivas. 3,195 2,409

40. Soy capaz de citar diferentes sitios web donde se pueden localizar recursos

educativos para personas con discapacidad cognitiva. 3499 2,598

41. Sé utilizar software especifico para realizar materiales para un teclado de

2,652 2,280
concepto. 05 ’

42. Soy capaz de aplicar estrategias didacticas apoyadas en TIC para facilitar la

. ! . . s 820 2,62
inclusion del alumnado con discapacidad cognitiva. 3 024

43. Soy capaz de realizar adaptaciones curriculares apoyadas en TIC para

sujetos con discapacidad cognitiva. 4,068 2,656

44. Soy capaz de describir las principales limitaciones que pueden contener los
materiales multimedias para ser utilizados con personas con discapacidad 3,773 2,552
cognitiva.

45. Puedo localizar sitios web que contienen recursos educativos para

personas con discapacidad cognitiva. 4251 2,680

46. Conozco las posibilidades que las TIC le ofrecen al alumnado con

discapacidad cognitiva. 4,065 2,702
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47. Conozco las posibilidades que nos ofrecen los sistemas operativos y los
navegadores para modificar determinados niveles de funcionamiento del

programa (velocidad, tamafo de la letra, tipo de puntero,...) y hacer mas 4301 2,817
accesible el programa para personas con diferentes tipos de discapacidad.

48. Sé lo que son los test de accesibilidad para los sitios web. 2,959 2,397
49. Conozco las pautas generales de WAI/W3C que sirven para realizar los sitios 2,313 2,013

web accesibles.

50. Soy capaz de crear paginas web con unos parametros elevados de

accesibilidad. 2,304 1,923

51. Soy capaz de conseguir adaptar un equipo informatico a las necesidades

. . . . 2,490 2,041
educativas de cualquier persona con discapacidad. 49 104

52. Conozco diferentes instituciones que estan relacionadas con el estudio y la

: i s - 2,826 2,288
investigacion de la accesibilidad de los sitios web. ’ ’

53. Soy capaz de citar diferentes test de accesibilidad. 2,330 1,960

Nota: M £ DE = media * desviacion estandar.

En la tabla 2 se muestra la puntuacién obtenida en las distintas dimensiones del estudio en funcién del
sexo. La prueba t-Student ha arrojado diferencias significativas en la dimensién Auditiva y Cognitiva a
favor de las mujeres (p < 0,05).

Tabla 2

Nivel de formacidn y conocimiento tecnolégico de los docentes segtin el sexo.

Varones Mujeres Total
Dimensiones M £ DE M = DE M = DE F P
(n=176) (n=502) (n=678)
General (1-10) 4,83 £1,98 4,73 £1,99 4,76 £1,98 1,315 0,556
Visual (1-10) 3,12 £ 1,95 2,82 £1,87 2,78 £1,84 1,598 0,075
Auditiva (1-10) 3,06 + 1,96 3,45 2,20 3,26 £ 2,03 2,322 0,028%
Motdrica (1-10) 3,31£2,15 3,39 £2,20 3,37 £ 2,19 1,092 0,659
Cognitiva (1-10) 2,95 +1,95 3,37 + 2,05 3,35 2,14 2,056  0,015%
Accesibilidad (1-10) 2,99 + 1,91 2,71+1,82 2,90 £1,98 1,277 0,093
Conocimiento Global TIC (6- 20,28 £11,05 20,50 + 10,91 20,48 £10,94 1,001 0,821

60)

Nota: (*) p< 0,05. M + DE = media * desviacidn estandar.

En la tabla 3 se muestra la puntuacién obtenida en las distintas dimensiones del estudio en
funcidn de la provincia de trabajo de los docentes (Las Palmas vs. Santa Cruz de Tenerife). La
prueba t-Student no ha arrojado diferencias significativas en ninguna de las dimensiones (p
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2 0,05). Sin embargo, cabe destacar que la provincia de Santa Cruz de Tenerife ha obtenido
mayor puntuacién en todas las dimensiones.

Tabla3

Nivel de formacidn y conocimiento tecnolégico de los docentes para las personas discapacitadas segtin la
provincia donde trabajan.

Las Palmas Santa Cruz de
Dimensiones M = DE Tenerife F P
(n=446) M £ DE
(n=232)
General (1-10) 4,71+£1,98 4,84 +1,98 1,161 0,446
Visual (1-10) 2,85+ 1,01 2,98 +1,86 1,163 0,388
Auditiva (1-10) 3,33 £2,18 3,39 £2,08 1,108 0,782
Motdrica (1-10) 3,32 2,23 3,74 2,12 1,265 0,415
Cognitiva (1-10) 3,23 2,1 3,32 £1,87 3,613 0,575
Accesibilidad (1-10) 2,76 £1,90 2,82 +1,73 1,886 0,676
Conocimiento Global TIC (6-60) 20,24 + 11,11 20,84 +10,62 1,667 0,478

Nota: (*) p< 0,05. M + DE = media * desviacidn estandar.

En la tabla 4 se muestra la puntuacién obtenida en las distintas dimensiones del estudio en
funcidn de laisla de trabajo de los docentes (Isla capitalina vs. Isla no capitaling). La prueba t-
Student ha arrojado diferencias significativas en las dimensiones General, Auditiva y
Cogpnitiva a favor de la Isla Capitalina (p < 0,05, para todas).

Tabla 4

Nivel de formacidn y conocimiento tecnolégico de los docentes para las personas discapacitadas segtin la
isla donde trabajan.

Isla Isla no capitalina
Dimensiones capitalina M = DE F P
M * DE (n=450)
(n=228)
General (1-10) 4,93 1,97 4,42 £1,97 1,180 0,002*
Visual (1-10) 2,90 + 1,87 2,90 +1,95 1,554 0,993
Auditiva (1-10) 3,49 2,27 3,08 £1,85 8,793 0,019*
Motdrica (1-10) 3,40 +2,21 3,32 2,15 1,093 0,634
Cognitiva (1-10) 3,38 £2,10 3,02 +1,86 3,214 0,030%*
Accesibilidad (1-10) 2,88 £1,90 2,59 £ 1,71 1,260 0,055

Conocimiento Global TIC (6-60) 21,00 + 11,14 19,35 £ 10,47 1,559 0,065

Nota: (*) p< 0,05. M + DE = media * desviacidn estandar.
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En la tabla 5 se refleja la puntuacién obtenida en las distintas dimensiones del estudio en
funcién de la edad de los docentes (Menos de 25 afnos vs. entre 26-35 anos vs. entre 36-45 anos
vs. mds de 45 afos). La prueba one-way ANOVA ha arrojado diferencias significativas en todas
las dimensiones (p < 0,05, para todas). Por su parte, la prueba post hoc ha arrojado diferencias
significativas entre tener 26-35 afios y ser mayor de esta edad en todas las dimensiones (p <
0,05, para todas) a favor de los primeros. Asimismo, ha arrojado diferencias significativas
entre tener menos de 25 afios y ser mayor de 36 afios en las dimensiones Auditiva,
Accesibilidad y Conocimiento Global TIC (p < 0,05, para todas) a favor de los primeros.

Tablas

Nivel de formacidn y conocimiento tecnoldgico de los docentes segtin la edad de los mismos.

Menos de Entre 26- Entre 36-  Mas de 45
25 afios 35 afios 45 afos afos F P Post hoc'
M = DE M = DE M = DE M = DE

(n=14) (n=180)  (n=170) (n=314)

3 4 4
General (1-10) 5,42 5,39 + 4,31+1,74 4,60 % 10,641 0,001* NS NS NS > > NS
1,05 1,90 2,09
Visual (1-10) 3,66 + 3,48 + 2,69 + 2,64+ 9,390 0,001 NS NS NS > > NS
2,24 2,02 1,83 1,76
Auditiva (1-10) 4,60 4,20 + 3,04 + 2,98 + 16,210 0,001* NS > > > > NS
2,21 2,39 1,85 1,99
Motdrica (1- 4,44 4,28 + 3,03 2,98+2,15 17,247 0,001 NS NS NS > > NS
10) 2,01 2,35 1,76
Cognitiva (1- 4,26 3,96 = 2,86 3,03 % 12,282 0,001* NS NS NS > > NS
10) 2,45 2,03 1,69 2,08
Accesibilidad 4,36 + 3,48 + 2,38+ 2,53+ 17,907 0,001* NS > > > > NS
(1-10) 2,39 1,95 1,46 1,80
Conocimiento 26,78 £ 24,82 18,35 = 18,79 16,724 0,001* NS > > > > NS
Global TIC (6- 11,45 11,32 9,13 10,83

60)
Nota: (*) p< 0,05. M = DE = media = desviacién estandar. NS: denota ausencia de significacion
estadistica. 'comparaciones por pares mediante la correccién de Bonferroni.

Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar el nivel de competencia digital de los docentes de las
Islas Canarias segun el sexo, la edad, la isla y la provincia donde trabajan respecto a la
aplicacién de las TIC para escolares que presentan diferentes tipos de discapacidades. Los
principales hallazgos muestran una baja capacitacion del profesorado respecto a la aplicacién
de las TIC. Estos resultados se muestran en sintonia con la literatura cientifica hallada en el
marco internacional (Altinay y Altinay, 2015; Yusof et al., 2014; Vladimirovna y Sergeevna,
2015) y nacional (Fernandez-Batanero y Rodriguez-Martin, 2017; Ferndndez-Batanero et al.,
2018; Mufioz y Cubo, 2019; Ortiz-Coldn et al., 2014; Rangel, 2015).

Estos hallazgos adquieren especial importancia dado que es la escuela la responsable de
crear un escenario analdgico y digital que haga posible dicha inclusién (Ferndndez Batanero
et al., 2017). A su vez, adquieren importancia ya que esta baja capacitacién de los docentes
en TIC conduce a que el profesorado se convierta en usuario ocasional de las TIC; limitando
Su uso en tareas que suponen un bajo nivel cognitivo como la busqueda de informacién,
foros, correo electrénico o redes sociales (Falcd, 2017) viéndose afectado la formacion
competencial de los escolares. Por ello, se hace necesario incrementar una mayor formacion
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digital, tanto inicial como continua (Tello y Cascales, 2015), ademds de ser especifica para
cada tipo de discapacidad (Eden et al., 2019).

En este hilo argumental, estos hallazgos encontrados pueden deberse ala falta de formacion,
la cual constituye un obstaculo, sin lugar a dudas, para la inclusién del alumnado con
diferente tipo de discapacidad (Fernéandez Batanero et al., 2017). Por su parte, Prendes-
Espinosa y Gutiérrez-Porldn (2013) sefialan diferencias entre el dominio tecnoldgico que
pueda tener el profesorado universitario y la destreza para adaptar este al dmbito
pedagdgico. Este aspecto conlleva que la implementacién de la tecnologia en la practica
docente suponga una serie de habilidades y destrezas que requieran de un mayor nivel de
complejidad por parte de estos profesionales no utilizando, por ende, las TIC en su praxis y
es que, tal y como sefialan Mufioz y Cubo (2019) su uso en las escuelas tiene mucho que ver
con su nivel formativo.

En este sentido, Fernandez-Batanero et al. (2018) indican que los factores actitudinales,
temporales y econdmicos constituyen uno de los principales obstaculos que dificultan al
profesorado formarse para ser competente digitalmente, impidiendo con ello alcanzar una
educacidn inclusiva real. Este aspecto podria explicar los hallazgos entre las islas capitalinas
y las islas no capitalinas. Asimismo, la ausencia de apoyo y cursos que aborden esta especifica
temadtica junto con la inexperiencia del profesorado conllevan igualmente a la causa de esa
baja capacitacién en TIC (Fernandez Batanero et al., 2020). Otra de las causas de esta falta de
formacion puede deberse a la celeridad con la que surgen nuevos recursos tecnoldgicos a
causa de la digitalizacién de la sociedad de la informacidén y la comunicacién, resultando
dificultoso paralos docentes seleccionar aquellas herramientas digitales mas adecuadas para
ofrecer una respuesta educativa de calidad en funcidén de las caracteristicas de su alumnado,
teniendo que emplear para ello criterios de accesibilidad al aprendizaje para distinguir entre
la amplia gama de recursos disponibles (Sdnchez-Serrano et al., 2018). No obstante, segtn
estos autores, la seleccion de los recursos digitales por parte del profesorado en base a
criterios de accesibilidad al aprendizaje supondria romper el handicap que supone el bajo
nivel formativo en TIC para atender al alumnado con diversidad funcional.

Asimismo, estos resultados pueden deberse al desconocimiento de las funciones que tienen
las TIC conrespecto a cada discapacidad y las alternativas que pueden ofrecer para responder
alas caracteristicas del alumnado con diversidad funcional (Fernandez-Batanero y Rodriguez-
Martin, 2017; Morales y Llorente, 2016). Una de las repercusiones de este desconocimiento
es la dificil erradicacion de la brecha digital en este colectivo al obstaculizar su acceso a la
informacién, ademds de suponer un agravio que impide potenciar sus capacidades (Homero
etal,, 2017).

Por otro lado, considerando el sexo, en el presente estudio las mujeres obtuvieron una mayor
puntuacidn en la dimensién Auditiva y Cognitiva. En la literatura cientifica existe disparidad
de resultados no concluyentes. Es decir, por un lado existen estudios que no sefalan
diferencias significativas segun el sexo (Centeno y Cubo, 2013; Roblizo y Cdzar, 2015) y otros
estudios si (Lopez et al., 2018; Pozo-Sanchez et al., 2020), donde se refleja que el sexo
masculino presenta mejor formacién y nivel competencial en TIC (Suarez et al., 2013; Tello y
Cascales, 2015) y en otros muestran mejores puntuaciones a favor del colectivo de mujeres,
coincidiendo asi con los resultados del presente estudio (Cézar y Roblizo, 2014). Las
discrepancias en los resultados hallados entre estos estudios pueden ser debidas al caracter
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metodoldgico de los estudios, refiriéndose unos estudios a la autopercepcién de los
docentes en cuanto al conocimiento, la actitud y el uso de las TIC (Cabezas et al., 2014). A su
vez, se ha descrito que estas diferencias pueden deberse a un mayor nimero de horas que
muestran las mujeres haciendo uso del ordenador; pudiendo repercutir esto en su nivel.

Considerando la edad, los docentes con un rango de edad entre los 26-35 afios obtienen una
mayor puntuacién en todas las dimensiones en comparacién con los que tienen mayor edad.
Asimismo, aquellos con una edad menor de 25 afios obtienen una mayor puntuacién en las
dimensiones Auditiva, Accesibilidad y Conocimiento General TIC con respecto a aquellos que
tienen una edad superior a 36 afios. Estos hallazgos coinciden con otros estudios donde se
muestra un mayor conocimiento TIC a favor de los docentes mds jévenes (Martos et al.,
2016). En esta misma linea, otras investigaciones (Falcd, 2017; Ferndndez et al., 2018; Padilla,
2018), se muestran andlogas al concluir que la edad es un factor importante que infiere en la
educacidon del siglo XXI caracterizada por la creciente globalizacién de los medios y la
digitalizacion, donde el aumento de la edad del profesorado influye a la hora de hacer frente
a una ensefianza cada vez mas tecno-actualizada y con un sinfin de recursos tecnolégicos en
la que el alumnado nativo digital se siente preparado para el uso de los mismos no contando,
sin embargo, con el apoyo del profesorado y existiendo, ademas, variabilidad en su
formacién digital en funcién del tipo de discapacidad (Peterson-Ahmad et al., 2018).

La causa de los resultados puede ser debida por la sociedad digital actual. Es decir, las nuevas
generaciones muestran una mayor adaptabilidad y dominio tecnoldgico que se denota a
edades escolares cada vez mids precoces, no disponiendo los docentes de las habilidades
necesarias para afrontar una educacién digital en estos discentes (L6pez-Belmonte et al.,
2019). Por ello, la importancia de estos resultados radica en que se hace cada vez mas visible
el aumento de una brecha digital entre docentes y discentes por pertenecer a distintas
generaciones (Cabero y Ruiz-Palmero, 2017). Por este motivo, de acuerdo con Lépez y Bernal
(2018), se hace necesaria la formacién docente en este ambito para suplir las necesidades de
unos escolares que se definen como nativos digitales (Eden et al., 2019). En este sentido,
Falcé (2017) indica que factores como el género o la edad, entre otras, no influyen en el nivel
de competencia digital que pudieran tener los docentes, sino que mds bien este esta
relacionado con un componente personal y de compromiso profesional.

En este sentido, los resultados hallados deben interpretarse con cautela dadas las
limitaciones metodoldgicas derivadas del presente estudio; I) Debido al caracter transversal
del estudio no se pueden establecer relaciones de causa-efecto, I1) A causa del tamafio
muestral; ya que no se pudo obtener una muestra representativa de toda la poblacién
docente de las Islas Canarias. Por tanto, estos resultados no son generalizables dada la
validez externa de los mismos, 1) De la aplicacién de cuestionarios autoinformados por los
docentes, pudiendo generar ciertos sesgos en los resultados, 1V) Al tener solamente en
cuenta la formacidn y conocimiento de los docentes y no incluir otros agentes educativos
como direccidn o inspeccidon educativa, V) Al tener solamente en cuenta la formacién de los
docentes y no analizar la relacién existente entre esta formacién TIC de los docentes y el
desarrollo integral de este alumnado que presenta discapacidad durante la pandemia
causada por la COVID-19. A pesar de las limitaciones descritas de esta investigacidn, estos
resultados pueden ser utilizados como indicaciones a tener en cuenta en la creacién y
desarrollo de itinerarios de formacidn, por ejemplo por parte del Ministerio de Educacién o
de la consejeria educativa, orientados al desarrollo del conocimiento TIC de los docentes que
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permitan un mayor desarrollo integral en estas primeras fases etarias de todo el alumnado.
Asimismo, se sugiere que estos estudios alcancen un mayor tamafio muestral con el fin de
aportar mayor luz. De igual modo, pueden ir dirigidos a conocer las valoraciones de otros
agentes educativos, a otros niveles educativos superiores, a otras fases etarias o profundizar
sobre las consecuencias en la brecha digital con este alumnado desde enfoques
metodoldgicos cualitativos o mixtos.

Conclusiones

Atendiendo al objetivo del estudio se ha observado una baja capacitacion por parte del
profesorado de las Islas Canarias con respecto a la aplicacién de las TIC con alumnado que
presenta discapacidad. A su vez, se ha observado que, las mujeres respecto a los varones,
aquellos que trabajan en una isla capitalina respecto a los que trabajan en una isla no
capitalina y, aquellos docentes con una edad menor de 35 afios presentan una mayor
capacitacion. Estos resultados pueden ser de especial interés para el contexto sanitario y
educativo con el fin de crear y desarrollar itinerarios de formacidn docente que permitan
contribuir a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y alcanzar una
educacidn de calidad para todo el alumnado, independientemente del sexo, la edad o el lugar
donde trabajen los docentes, tal y como indica la normativa vigente en materia de educacion.
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