REUISTR H.EETREIIJICH INTERUNIVERSITARIA
DE FORMACION DEL PROFESORADO

CONTINUACION DE LA ANTIGUA REVISTA DE ESOUELAS NOAMALES

Pefalva, A. & Ldépez-Goni, J.J. (2014). Competencias ciudadanas en alumnado de magisterio: la
competencia intercultural personal. Revista Electrénica Interuniversitaria de Formaciéon del
Profesorado, 17 (2), 139-153.

DOI: http://dx.doi.org/10.6018/reifop.17.2.196871

Competencias ciudadanas en alumnado de magisterio: la
competencia intercultural personal

Alicia Pefalva Vélez, José Javier Lépez-Gofii

Universidad Publica de Navarra

Resumen

En una sociedad multicultural las competencias ciudadanas interculturales son bdsicas para
formar a una "ciudadania cultural” responsable. En este estudio se presentan los principales
hallazgos sobre las competencias ciudadanas interculturales en 110 alumnos del primer
curso de Magisterio de la Universidad Publica de Navarra. También se comparan las
principales diferencias entre el alumnado que habia recibido formacién en interculturalidad
(70,9%; n = 78) y el que no. Por ultimo, se comentan las implicaciones que tienen estos datos
para la inclusién de la tematica intercultural en los nuevos grados de Magisterio.
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Abstract

In a multicultural society intercultural citizenship skills are essential for cultural citizenship
training. In this study we show the results of the development of intercultural citizenship
skills in 110 students from the Public University of Navarre. We compare too the main
differences between the pupils who had received formation in interculturalidad (70.9%; n =
78) and the one that no. Finally we discuss how to account for these results to the initial
training of teachers.
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Introduccion

En los ultimos afios las aulas y escuelas espafiolas han incrementado de forma exponencial
su nimero de alumnado extranjero (Coelho, Oller y Serra, 2011; Leiva, 2010). En los paises de
recepcién de inmigrantes la escuela se transforma en la mayoria de los casos en el principal
espacio de socializacién de estos nifios y nifias, asi como en un contexto de transmisidon
cultural (Coelho et al., 2011). También sucede en el resto de paises de la Unién Europea
(Leiva, 2010), por lo que se plantea el reto de la formacién del profesorado en temas de
diversidad cultural (Aguado, Gil y Mata, 2008).

La atencién a la diversidad cultural se considera bdsica para fortalecer la equidad y la
igualdad (Leiva, 2010a). La promocidén positiva de la diversidad cultural se entiende por lo
tanto como una garantia de cohesién social, de solidaridad, como una respuesta a la
necesidad de mejorar la convivencia educativa y social (Santos-Rego, 2009). Los sistemas
educativos deben asegurar unas bases sdlidas para la igualdad de oportunidades en la
escuela, el trabajo y la sociedad, atendiendo a la diversidad de géneros, etnias y culturas, a
partir de un reconocimiento entre iguales basado en el respeto a la diversidad (Lépez-
Melero, 2004; Jordan, 2007).

La atencidn a la diversidad cultural e identitaria es una demanda que la sociedad y el
sistema educativo plantean al profesorado (Ortega-Velasco, 2011; Leiva y Escarbajal, 2011), y
que se aborda en el plano educativo desde planteamientos multiculturales o interculturales
(Leiva, 2010). Desde una perspectiva social la multiculturalidad define a las sociedades
actuales porque son espacios donde conviven distintas culturas e identidades (Soriano y
Pefalva, 2011). La interculturalidad define esa misma realidad de convivencia como un
proceso de interaccidn e interrelacién entre las distintas culturas e identidades (Pefalva y
Soriano, 2010). A nivel social, el interculturalismo se entiende como un proceso
comunicativo que no se consigue de forma natural con la simple convivencia (Rodrigo-
Alsina, 2006).

Desde una perspectiva educativa, el interculturalismo se define como una actitud
pedagdgica que favorece la interaccidn entre las diferentes culturas, como la mejor forma
de promover una convivencia basada en el respeto a la diferencia cultural (Leiva, 2011a). De
hecho es en el terreno educativo europeo donde nace la distincidn mas reconocida entre
multiculturalismo e interculturalismo (Soriano y Penalva, 2011). El primero se entiende como
mas descriptivo, el segundo como mads centrado en la accidn. El interculturalismo es una
construccion susceptible de favorecer la comprensién de los problemas sociales vy
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educativos, enlazandolos con la diversidad cultural. ElI multiculturalismo reconoce la
pluralidad de los grupos, pero sdlo se preocupa por evitar la ruptura de la unidad colectiva,
no por promover la convivencia entre ellos. Por esta razén pierde parte de la dimensidn
educativa que tiene el interculturalismo, asi como su sentido de dindmica e interaccidon
cultural (Casanova, 2005; Leiva, 2010).

Por esta razdn en el ambito educativo se entiende que el modelo intercultural es el mas
adecuado para gestionar la diversidad, y formar a la ciudadania critica (Aguado, 2005; Leiva,
2011). Esta idea estd respaldada por las distintas normativas y resoluciones europeas
planteadas respecto a la educacién intercultural (Penalva, 2009; Pefialva y Sotés, 2009), y se
articula a través del concepto de Dimensién Europea de la Educacién (DEE) (Pefalva, 2009).
La DEE se promociona con el objetivo de consolidar el espiritu de ciudadania europea,
educando en el respeto a la diversidad educativa y cultural de Europa, en la capacidad
personal de adaptarse a otras culturas, de comprender el modo de vida de otros entornos
socioculturales, y de establecer relaciones personales con personas pertenecientes a otros
contextos (Soriano y Pefalva, 2011).

Distintos organismos europeos (Parlamento Europeo y Consejo de Europa, 2006) han
definido las competencias educativas basicas de la ciudadania europea. Tal y como indica en
el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) deberian desarrollarse en el
curriculo basico escolar. El concepto de ciudadania con el que se trabaja se presenta
desligado del concepto tradicional de nacionalidad que favorece la integracion e inclusién
de las personas en la sociedad actual. Es un concepto que promueve por si mismo la idea de
participacion ciudadana desde los principios de democracia y corresponsabilidad (Pefialva y
Soriano, 2010). Se esta hablando por lo tanto de competencias ciudadanas, en el sentido en
que se define la competencia, como capacidad que se apoya en los conocimientos, pero sin
reducirse a ellos (Perrenoud, 2004). La competencia es una combinacién dindmica de
atributos que se relacionan con los procedimientos, habilidades, actitudes vy
responsabilidades que deberian mostrar los alumnos al final de un proceso educativo
(Tuning, 2003). Las competencias incluyen conocimientos (saber), destrezas (saber hacer) y
actitudes (saber ser) y pueden centrarse en el sujeto (como competencias basicas,
personales o profesionales), o en las materias de estudio (como competencias genéricas y
especificas de cada materia).

En el dmbito de la educacidn superior la Declaraciéon de Bolonia de 1999 también sefiald la
necesidad de desarrollar, a través de la educacién, la ciudadania cultural. En este caso se
estaba hablando de una ciudadania cultural pero de tipo intercultural (Soriano y Pefalva,
2010). Posteriormente, el proyecto Tuning (2003) abordé de manera especifica la
identificacion y clasificacion de las competencias que debian incorporarse (como puntos
dindmicos de referencia) a los planes de estudio de educacién superior desarrollados a
partir del EEES para el desarrollo de esta ciudadania intercultural. Algunas de las
competencias genéricas que se identificaron para el ciudadano europeo fueron la
responsabilidad social y el compromiso ciudadano, la capacidad critica y autocritica, las
habilidades interpersonales, o la valoracion y el respeto por la diversidad y la
multiculturalidad.

A este respecto corresponde indicar que como sefiala Soriano (2006) ser ciudadano es algo
bastante complejo, que necesita de habilidades, conocimientos, actitudes y habitos
colectivos. El ciudadano no nace, sino que se hace, y Europa es una realidad multicultural en
la que es necesario formar al ciudadano democrético e intercultural (Buendia, Gonzalez,
Pozo y Sanchez, 2004), siendo el campo educativo el principal drea de desarrollo de la
interculturalidad (Leiva, 2011). En este sentido los niveles de educacién obligatoria son
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vitales puesto que tienen un papel clave en la construccion de la identidad personal, en la
formacién de la ciudadania y en el desarrollo de las competencias bésicas (Buendia et al.,
2004).

La ciudadania cultural de caracter intercultural se ha definido en términos operativos como:
(1) la capacidad personal de adaptacidn a otras culturas; (2) la capacidad de comprensién
del modo de vida de otros entornos socioculturales, y (3), la capacidad para relacionarse
con miembros de otros contextos (Pefialva, 2009; Soriano y Pefalva, 2011). Estas
capacidades implican unas habilidades mas alla del simple dominio de idiomas ajenos al
propio.

Garcia y Pérez (1997) ya indicaron que, tanto en la formacion inicial del profesorado como
en la continua o permanente, era una prioridad absoluta la capacitacidn intercultural tanto
para la aplicacidon de aspectos sobre diversidad cultural, como para el disefio y aplicacién de
procesos de educacidén intercultural. Palomero (2006) destacé la necesidad de incluir la
interculturalidad en los estudios de Pedagogia y Magisterio, reivindicando asi el papel clave
del enfoque intercultural en la formacién inicial de los futuros profesionales. Por ultimo,
Calatayud (2006) sefalé que el 80% del profesorado en ejercicio reclamaba formacién en
educacion intercultural, basdndose en los desafios que, segun percibian, suponian la
multiculturalidad y la diversidad cultural en las aulas. Es mas, en los dltimos afios la mayoria
de los docentes que han participado en actividades de formacién permanente ha subrayado
la necesidad de adquirir competencias interculturales (Lépez-Reillo y Garcia-Fernandez,
2006).

Asi pues, la formacion de los docentes deberia tener un fuerte componente intercultural,
que asegure la calidad de su actividad profesional (Leiva, 2011). Si la temdtica intercultural
formase parte de los planes de estudio, se lograria: (1) adecuar dicha formacién a los
principios de las reformas educativas derivadas del nuevo Espacio Europeo de Educacidon
Superior (EEES) y consecuentemente a los principios emanados de la Declaracién de
Bolonia (Pefialva y Soriano, 2010); y (2) proporcionar al profesorado los conocimientos,
habilidades, estrategias e instrumentos personales y profesionales que le permitiera educar
y educarse para la ciudadania intercultural (Aguado et al., 2008).

:Se recoge esta demanda en los planes de estudio de Magisterio? En el Libro Blanco del
Titulo de Grado en Magisterio (Pefalva y Soriano, 2010) se sefalaron las competencias
especificas del grado para la educacién primaria y la educacién infantil. Entre las que
desarrollan la ciudadania, se encuentran: (1) el respeto a las diferencias culturales y
personales de los educandos y de los demas miembros de toda la comunidad educativa
(referidas al saber hacer); y (2), la capacidad de dinamizar con el alumnado, la construccién
participada de reglas de convivencia democratica, y la capacidad de afrontar y resolver de
forma colaborativa situaciones problematicas y conflictos interpersonales de naturaleza
diversa (referidas al saber estar).

Es decir, la formacién inicial del profesorado deberia desarrollar la competencia
intercultural, que es una combinacién de capacidades especificas como: (1) las actitudes
positivas hacia la diversidad cultural; (2) la capacidad comunicativa; (3) la capacidad de
manejar conflictos en situaciones interculturales; y (4), la capacidad de tener conciencia
sobre la propia cultura y sobre cdmo ésta influye en la visién e interpretacion de la realidad
(Jandt, 1995; Deardorff, 2009). Sdlo asi se podra lograr el desarrollo de la competencia
ciudadana de tipo intercultural.

El andlisis de la formacidn inicial del profesorado en Espafa indica que en la practica no se
aborda de forma explicita el desarrollo de las competencias interculturales necesarias para
atender la diversidad de los estudiantes y sus familias (Aguado, 2006; Coelho et al., 2011). La

142 Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado (REIFOP)



Citizenship skills development in students from new degrees of teaching: Intercultural and personal skill

educacion intercultural, entendida como una educacién para todos, no es la perspectiva
generalmente adoptada en estos programas. La inclusién de temas relevantes desde el
enfoque intercultural en el curriculo es opcional. Como regla general, el profesor en
formacién puede elegir alguna materia optativa en relacién con cuestiones relacionadas
con la educacién intercultural (Coelho et al., 2011). En ningtin caso se ha optado por adoptar
un enfoque intercultural en el curriculo general de formacién del profesorado (Aguado et
al., 2008). Por todo ello, los planes de estudio que se disefien para la formacién inicial del
profesorado, deberian contemplar la interculturalidad como un contenido explicito
fundamental. La interculturalidad deberia tener un papel primordial en la configuracion de
las nuevas ensefianzas de grado, que son en Ultima instancia las garantes de que la
ciudadania europea se forme de acuerdo a los objetivos del EEES (Aguado, 2005; Soriano y
Pefalva, 2010).

Desde una perspectiva aplicada, los estudios sobre el desarrollo de las competencias
interculturales analizan su desarrollo a partir de propuestas educativas planificadas para
ello (Edwards y Ldpez, 2008; Rodriguez, 2008; Deardorff, 2009). Sin embargo es
fundamental conocer cémo, la competencia intercultural, como competencia ciudadana
(Intermdn Oxfam, 2005), puede ser una competencia basica, personal y profesional. Es
fundamental por lo tanto, analizar la competencia ciudadana intercultural como una
competencia centrada en el sujeto, no en las materias de un plan de estudios.

En esta linea de investigacidn, Soriano (2006) indicé que la competencia intercultural esta
formada, a su vez, por tres tipos de competencias ciudadanas: (1) la competencia critica; (2)
la competencia comunicativa social; y (3), la competencia de resolucién de conflictos. Para
la evaluacidn de esta competencia elabord un instrumento de medida que se ha empleado
en este articulo y se describe en la seccidn correspondiente.

Desde una perspectiva de mejora de los planes de estudio de Magisterio, es necesario
valorar con qué competencias interculturales basicas, personales y profesionales accede el
alumnado a la universidad. Posteriormente se podrd definir qué competencias
interculturales estdn presentes o ausentes, y valorar si se deberian incluir explicitamente en
los planes de estudio de los grados. Ademas seria el punto de partida para valorar la
evolucién que siguen estas competencias en el proceso formativo. Esta es la Unica manera
de poder incorporar mejoras en el proceso de aprendizaje. Por todo ello, los objetivos de
este estudio son conocer qué porcentaje de alumnado ha recibido formacién en
interculturalismo, y valorar si existen diferencias en las diferentes competencias ciudadanas
entre el alumnado que ha sido formado en interculturalismo y el que no.

Metodologia
Muestra

Fueron invitados a participar todos los alumnos de 1° de Magisterio matriculados en el curso
2009-2010 en la Universidad Publica de Navarra y que asistian a clase (N = 120). La muestra
final se compuso de 110 alumnos que habian cursado previamente estudios de Bachiller o de
formacién profesional. La edad media de los participantes fue de 19,7 afios (d.t. = 3,5). El
88,2% (n = 97) eran mujeres y el 11,8% (n = 13) hombres. Ningun alumno de los asistentes a
clase rehusd participar y todas las encuestas fueron vélidas. No se ofrecié ningun tipo de
contraprestacion para la realizacién del estudio.
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Instrumentos

Se empled la escala de competencias ciudadanas de Soriano (2006). Esta escala tipo Likert
(con 5 alternativas de respuesta) estd compuesta de 54 items en la que se recogen las
competencias que se consideran adecuadas para la participacidon de los ciudadanos en una
sociedad democratica. En cada una de las tres competencias (critica, comunicativa y social,
y resolucidén de conflictos) se establecen actitudes y conductas que valoran los aprendizajes
de cada persona en cada uno de los tres ambitos. La formulacién de las actitudes y
conductas se realiza en unos items en sentido positivo, y en otros de manera negativa. De
esta manera se espera que en algunos casos las actitudes o conductas adecuadas impliquen
desacuerdo con el enunciado propuesto. Esta escala presenta unas adecuadas propiedades
psicométricas (Soriano, 2006).

La escala original se empled con alumnado de Secundaria. Con el objeto de adecuar la
escala al alumnado de Magisterio se modificé el enunciado de 11 items relaciondndolos con
el desempefo docente. El alfa de Cronbach obtenido tras la modificacién fue de 0,858 para
la competencia ciudadana critica, de 0,749 para la competencia ciudadana comunicativa y
social, de 0,528 para la competencia ciudadana en resolucién de conflictos y de 0,865 para
la escala total, con lo que se contd con un instrumento con unas adecuadas propiedades
psicométricas.

Posteriormente se afiadieron tres items en los que se preguntaba a los alumnos si habian
recibido formacién en interculturalismo, relaciones de género, o resolucién de conflictos.
Para ellos se definié la formacién como haber superado al menos 6 créditos de materias de
grado con contenidos relacionados con cada uno de los tres ambitos. Asimismo se les
preguntd si habian realizado lecturas sobre dichos temas (3 items).

Procedimiento

Para la realizacidn de la presente investigacion se solicité a los alumnos que asistieron a
clase la cumplimentacién de la escala. En todo momento se aseguré el caracter confidencial
de la respuesta, asi como la naturaleza voluntaria de la participacién en el estudio.

Se realizaron andlisis descriptivos para todas las variables. En los andlisis bivariados se
empled la prueba de x* o la prueba t, segin la naturaleza de las variables analizadas,
considerandose una p < .05 como significativa. Para el andlisis multivariado se empled el
andlisis de segmentaciéon CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection). Esta técnica,
desarrollada por Cellard, Labbe, y Cox, (1967), Bourouche y Tennenhaus (1972), Kass (1980)
y Madgison (1989), valora la capacidad discriminante de una variable nominal mediante la
significacion de la X*. Todos los andlisis estadisticos se realizaron con el paquete estadistico
SPSS (vs. 15.0).

Resultados

El 70,9% de los sujetos (n = 78) habian recibido formacién en interculturalismo, y el 82,7% (n
= 91) habian realizado lecturas sobre interculturalismo o multiculturalismo. Un 8,4% (n = 9)
del alumnado ni habia recibido formacién en interculturalismo ni habia realizado lecturas
sobre el tema.

= Competencia ciudadana critica

Tal y como se puede apreciar en la tabla 1, la muestra valorada presenta actitudes positivas
en relacién con los items propuestos, tanto en las formulaciones directas positivas como
negativas.
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Tabla I. Descripcién de la competencia ciudadana critica: influencia de la formacién en

interculturalidad
CON SIN
TOTAL < <
(N = 107) FORMACIO FORMACIO
"7 N (n=78) N(n=29)
Formulacién positiva (1 = Nada de acuerdo - 5 = Totalmente de acuerdo) X DT X DT X DT |t

Creo que conocer la cultura de este pais o de otros paises extranjeros, y que|

. ) 4,6 |7 4,7 0,7 45 10,7 1,3
otros conozcan la mia nos enriquece mutuamente

Cuando una persona necesita ayuda se la presto, me da igual si es espafiol o
. 4,6 |7 |4,6 0,6 4,4 (0,8 [1,6
extranjero

Me interesarfa conocer la cultura de mis alumnos/as espafioles y de otros paises

) » »4 (0, ,2 |0, 0,8
diferentes al mio 43 9 44 0,9 4 9

Si las personas en presencia de una situacién injusta nos pusiéramos en el lugar
del otro 4,3 1,0 4,3 1,11 4,4 0,8 10,8

No me importa adquirir costumbres de otra cultura si con ello me puedo|

. 42 9 4,2 [1,0 43 0,7 (0,5
enriquecer como persona

Cuando sea profesor/a intentaré hablar a mis alumnos/as de distintas culturas 4,2 |,8 14,3 0,7 4,1 0,9 1,0

Me gustaria que entre mis amigos y amigas haya chicos y chicas espafioles/as
& j 9 . ’g y & Y 4 P / 3,8 1,0 [3,8 1,0 3,8 1,0 0,2
de otros paises diferentes al mio

Me gustaria que en clase se diesen a conocer y se trabajasen las costumbres de|
. 3,7 1,0 3,7 |1,0 3:7 1,1 0,1
otros paises y culturas

Cuando ejerza como profesor/a me gustaria tener alumnos/as extranjeros en mi
clase 3,7 (1,0 (3,7 10,9 3,8 1,2 0,2

Es bueno que vengan personas de otros paises a vivir y a trabajar a este pais, de|
3!6 1’1 3!6 1’0 3!6 1’2 0!3
lesta forma crecemos culturalmente

Formulacién negativa (5 = Nada de acuerdo - 1 = Totalmente de acuerdo)

[Tener alumnos/as extranjeros/as en una clase puede ser un problema para el

2,3 (1,0 2,3 (0,9 2,4 1,1 0,3
profesor/a
Si veo una persona tirada en la calle y aparentemente enferma, paso de largo,) 8 2,3
) . , 2,0 [1,1 1,8 1,0 2,3 [1,2
siempre hay alguien que le ayudara S R R o *
Mis costumbres, mi lengua, mi religion son mejores 1,2 6 [1,1 [0,5 1,3 0,9 [1,2
*p<o0,05

Cuando se compara al alumnado con formacién en interculturalidad con el no formado, hay
un Unico item en el que se encuentran diferencias estadisticamente significativas. Este item
muestra una mayor desresponsabilizacién entre el alumnado no formado ya que si ven a
una persona tirada en la calle, y aparentemente enferma pasarian de largo porque siempre
hay alguien que le ayudara.

= Competencia ciudadana comunicativa y social

Los resultados presentados en la tabla 2 muestran que el alumnado mantiene actitudes
positivas hacia los enunciados propuestos.
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Tabla Il. Descripcidn de las competencias ciudadanas comunicativa y social: influencia de la

formacién en interculturalidad

SIN
ICON
TOTAL .. |[FORMACI
FORMACION]| .
(N =107) ON
(n=78)
(n=29)
Formulacién positiva (1 = Nada de acuerdo - 5 = Totalmente de acuerdo) X DT X DT X DT
Hay que participar abiertamente en los debates de clase argumentando los|
propios puntos de vista w606 @6 06 @blos 06
Los espafioles y extranjeros que viven en Espafia tienen las mismas obligaciones al
- . . 45 109 45 0,9 (45,9 [0,
participar como ciudadanos/as en la sociedad
Escucho con la misma atencién las opiniones que expresan las personas|
. . 4,4 0,9 |44 [0,8 [430,8 [0,9
extranjeras y las de este pais
2
Las personas extranjeras tienen los mismos derechos que las espafiolas 4,3 10 14,5 0,8 3,9 1,4 &
Los extranjeros/as que viven en Espafia tienen los mismos derechos que los/as
espafioles/as 42 1,0 4,3 0,9 (41 1,2 0,8
Me parece importante relacionarme con personas de otros paises 4,0 [0 B9 (0,9 42109 1,4
Me gustaria tener compafieros/as de trabajo extranjeros 39 9 B8 09 40,9 |08
Los centros educativos han de hacer un esfuerzo para que los carteles y las|
notificaciones que se envian a las familias se hagan en el 3,7 1,2 B8 1 3,6 [1,2 0,7
idioma que éstas conocen
Los medios de comunicacién deberian emitir programas donde participen
. - 37 L0 B,7 0,9 3,5 1,1 0,9
colectivos de distintas culturas para acercarnos los unos a los otros
Formulacién negativa (5= Nada de acuerdo - 1 = Totalmente de acuerdo)
La informacién que emiten los medios de comunicacién sobre las personas|
. . 2,4 1,0 2,4 |1,0 2,4 |1,0 0,4
extranjeras ayuda a entender mejor sus costumbres y culturas
La informacién que emiten los medios de comunicacién sobre las personas|
. . . . 270 1’1 1’9 1’0 272 1’3 1’3
extranjeras es siempre objetiva
Los espafioles/as tienen mas derechos al participar en la sociedad que las personas > he o b4 g 2,6
que vienen de fuera y se instalan en Espafia O A & Y
La informacién que emiten los medios de comunicacién sobre las personas| 8 8
1,0 |1 o 1,8 [1,0 o
extranjeras ayuda a tener una buena imagen de ellas O e I e 3

*p<o0,05

En dos items los alumnos sin formacién en interculturalidad muestran una actitud menos
positiva hacia la participacidon de las personas inmigrantes en la sociedad de acogida.

= Competencia ciudadana en resolucién de conflictos

En cuanto a la competencia ciudadana en resolucién de conflictos, los datos recogidos en la
tabla 3 indican que el alumnado presenta habilidades adecuadas para el desarrollo de dicha

competencia.
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Tabla lll. Descripcién de la competencia ciudadana en resolucién de conflictos: influencia de la
formacién en interculturalidad

TOTAL CON SIN

(N  =FORMACION FORMACION

107) (n=78) (n=29)
Formulacién positiva (1 = Nada de acuerdo - 5 = Totalmente de acuerdo) X DT X DT X DT t

Una persona que viene de Marruecos a vivir y trabajar a Espafia es
inmigrante

Cuando tengo un problema con un/a compaiiero/a lo soluciono mediante el
didlogo

Las personas de otros paises tienen el mismo derecho que los espafioles a
los lugares publicos de ocio

Una persona que viene de Alemania a vivir y trabajar a Espafia es
inmigrante

Las personas que vienen de fuera de Espafia realizan los trabajos que no
gueremos hacer los espafioles

4,6,9 4,6 0,7 44 1,2 0,9

4,6 ,6 4,5 0,6 4,6 0,5 1,1

44,8 46 08 42 1,0 19

42 1,2 4,3 1,2 4,2 1,3 0,3

3,7 1,1 3,5 1,2 41 0,9 2,5%

Formulacién negativa (5 = Nada de acuerdo - 1 = Totalmente de acuerdo)

Los espafioles preferimos que los inmigrantes vivan lejos de nuestras casas 2,7 1,3 2,4 1,2 3,2 1,1 %

Cuando se producen conflictos entre varios compafieros/as, aunque pueda

ayudar a resolverlos, me muestro 2,0 1,0 1,9 1,0 2,0 1,1 0,5
indiferente, no van conmigo

Veo como un problema que en los centros educativos también haya
alumnado de otros paises

Me parece adecuado que existan centros educativos exclusivos para
alumnos/as extranjeros/os

Si discuten una persona de mi pais con otro/s de otra/s procedencia/s, me
daigual quién tenga 1,2 ,7 1,2 0,6 1,3 0,8 0,9
razon, siempre estoy a favor de la persona de mi misma procedencia

1,7 1,0 1,5 0,9 1,9 1,2 1,6

1,7 1,0 1,6 1,0 1,8 1,2 1,0

p < 0,05; **p < 0,01

Tabla IV. Formacién en interculturalidad y competencias de resolucién de conflictos (andlisis
CHAID)

¢Formacién en interculturalismo™

Nodo O
Categoria % n
et m sj 729 78
msi = No 271 29
1 ®No 1 Total 100,0 107
=
Las personas extranjeras tienen los

mismos derechos que las espafiolas
Valor P corregido=0,006, Chi-

cuadrado=9,689, gl=1

<=3 =3
Nodo 1 Nodo 2
Categoria % n Categoria % n
| Sj 45,0 =] | si 793 69
= No 550 11 H No 207 18
Total 18,7 20 Total 2123 87
=

Cuando tengo un problema con un/a
companero/a lo soluciono mediante
el didlogo
Valor P corregido=0,017, Chi-
cuadrado=6,934, gl=1

<=4 =4
Nodo 3 Nodo 4
Categoria % n Categoria % n
. Si 239 31 msi 704 38
= No 6.1 2 H No 296 16
Total 308 33 Total 805 54
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Discusion y conclusiones

Los datos presentados en este estudio avalan la impresion de que el interculturalismo esta
presente en el contexto educativo en el que se desenvuelven los estudiantes, y por
supuesto, en el que van a tener que desenvolverse los futuros docentes. Asilo demuestra el
hecho de que un alto porcentaje de la muestra haya recibido formacién en interculturalismo
(70,9%) o haya realizado lecturas sobre interculturalismo (82,7%).

Que los docentes lleguen a ser competentes a nivel intercultural va a depender de dos ejes
basicos: de la concepcidn pedagdgica que tengan sobre el significado de Ia
interculturalidad, y de su formacién intercultural (Leiva, 2010). Este Gltimo aspecto sera el
que asegure la calidad de su actividad profesional (Aguado et al., 2008; Soriano, 2010), e
incidird positivamente en que se consiga el fin de la educacién intercultural: lograr la
convivencia, el respeto y la valoracién mutua entre los alumnos, para que este clima de
respeto y tolerancia se traslade a la sociedad en que vivimos. La escuela no sdélo debe
generar conocimiento significativo, también ciudadania critica e intercultural (Leiva, 2011), la
escuela es la institucién responsable de convertir a todas las personas de cada generacidn
en ciudadanos (Martinez y Zurita, 2011). Con esta finalidad se promueve la formacién del
maestro en la competencia intercultural, ya que como sefiala Soriano (2006) estéd formada a
su vez por tres competencias ciudadanas (critica, comunicativa y social y resolucién de
conflictos).

Por otro lado los resultados obtenidos muestran que todo el alumnado de la muestra posee
competencias ciudadanas bdsicas, y que todos ellos son competentes a nivel de ciudadania
critica. La competencia ciudadana critica es la capacidad y actitud de la persona para
cuestionarse la realidad que le rodea, para cuestionar las informaciones, explicaciones y
valoraciones que recibe sobre dicha realidad (Soriano, 2006). Efectivamente los datos de
este estudio indican que el alumnado en general, y el que afirma haber recibido formacién
en interculturalidad en particular, se muestra competente en estos aspectos. El alumnado
valora de manera positiva las informaciones que puedan contribuir al conocimiento de otras
realidades culturales, y muestra una actitud positiva hacia el abordaje de la diversidad
cultural en el contexto educativo. La diversidad cultural se entiende desde un punto de
vista positivo, como un enriquecimiento personal, y las diferencias entre culturas se
perciben como un derecho a respetar. Por lo tanto, los alumnos se perciben capaces de
valorar las diferencias y la pluralidad en un sentido positivo y enriquecedor. Estos son
aspectos basicos de la competencia ciudadana critica.

La competencia comunicativa y social se define como la capacidad de la persona para
actuar en situaciones de comunicacién que permite compartir informaciones con otros y
expresar mensajes en un lenguaje preciso (Soriano, 2006). Para su puesta en marcha se
precisa desarrollar una serie de actitudes como la escucha activa y la claridad, la
responsabilidad democrdtica y la participacion. Los datos obtenidos en este estudio indican
que el alumnado se muestra competente en todos los aspectos relacionados con Ia
capacidad de establecer una comunicacién cultural eficaz. Ocurre asi en general con todo el
alumnado, pero nuevamente en una mayor proporcién en el caso del alumnado formado en
interculturalidad. Todo el alumnado muestra actitudes positivas hacia el empleo del didlogo
en las relaciones interpersonales, y hacia la comunicacién de tipo intercultural. El alumnado
también percibe como necesaria la participacion democratica en la sociedad de las distintas
culturas que la conforman, y valora como positivas las relaciones que se pueden establecer
entre dichas culturas. Por Gltimo demuestra actitudes favorables a la promocién de una
informacién cultural objetiva, tanto a nivel educativo como a nivel de los medios de
comunicacion.
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Por ultimo, la competencia ciudadana de resolucién de conflictos es la capacidad para
identificar y enfrentar situaciones problemdticas o conflictivas en un contexto dado
(Soriano, 2006). Es la capacidad que tienen las personas de identificar la informacién que
reciben, y los conocimientos que adquieren, asi como de aplicar las estrategias necesarias
para regular el uso que hacen de ellos desde el marco de la convivencia. Segun los datos
obtenidos, el alumnado muestra actitudes positivas hacia la comprensién de la diversidad
cultural como positiva para la convivencia entre los miembros de la sociedad multicultural y
rechaza la vivencia de la diversidad cultural como un conflicto. También muestra tener
conocimientos sobre cdmo se debe abordar la diversidad cultural en el ambito educativo y
en el social, y valora el didlogo como un método valido para la resolucién de conflictos.

En las tres competencias estudiadas (critica, comunicativa social y resolucién de conflictos)
se muestra una mayor sensibilidad en aspectos como la ayuda a los demas, o la sensibilidad
hacia las personas extranjeras. En todos los casos quienes demuestran ser mads
competentes son aquellos sujetos que se han beneficiado de la formacién previa en
interculturalidad. Pero tal y como advierte Soriano (2006) la formacién en interculturalidad
no se refleja necesariamente en el desarrollo de la habilidad en resolucidn de conflictos.
Esto lleva a indicar que son constructos independientes y que como tal necesitan una
formacién complementaria, especifica y diferenciada.

En conclusidn, la principal aportacidn de este estudio es que, segun los resultados
derivados del anadlisis de segmentacién, ser competentes interculturalmente no implica
saber gestionar los conflictos con el otro. Efectivamente, los resultados indican en lineas
generales que, de las tres competencias analizadas, la de resolucién de conflictos es la mds
deficitaria. Los resultados también sefialan que el no haber recibido formacién en
interculturalidad esta relacionado con actitudes negativas hacia el reconocimiento de
derechos en las personas extranjeras. Se puede interpretar que la formacién en
interculturalidad si contribuye al desarrollo de competencias ciudadanas de tipo critico y
comunicativa y social, pero no asegura que se desarrolle la competencia ciudadana de
resolucién de conflictos, que parece demandar una formacién especifica.

La formacién en interculturalidad resulta fundamental para el desarrollo de las
competencias ciudadanas. Por ello es imprescindible plantearse la necesidad de incluir por
lo menos un seguimiento de la evolucién de dichas competencias en los planes de
Magisterio. También es posible que sea necesario incluirlas como materias de estudio
especificas. De no hacerlo asi, se corre el riesgo de no lograr competencias genéricas como
la responsabilidad social, el compromiso ciudadano o la valoracidén y respeto por la
diversidad. Tampoco se lograrian competencias especificas como el respeto a las
diferencias culturales y personales de los educandos, o la construccion participada de las
reglas de convivencia democratica.

Este estudio presenta algunas limitaciones por las que se debe ser cauto a la hora de
generalizar los resultados. La primera es que la muestra estd compuesta Unicamente por
alumnos de 1° de Magisterio. Es necesario continuar con esta linea de investigacién
ampliando la muestra a alumnado de otras titulaciones. Aunque sobre todo, seria
interesante tomar estos resultados como punto de partida para un analisis en el que se
pueda valorar si existe relacion entre la adquisicion de competencias interculturales
personales o bdsicas, y el posterior desarrollo de competencias interculturales
profesionales. La segunda limitacién es que, aunque en este estudio el alumnado que no ha
recibido formacién en interculturalidad actia como grupo de control, serian deseables
otros estudios que valorasen, ademds, otros posibles diferentes subgrupos de alumnos
(alumnado extranjero, con experiencia profesional, en formacién de posgrado, etc.).
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