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Resumen

Es bien sabido que el uso de las nuevas tecnoldgiasido instrumental en la
promocion del conocimiento digital y del aprendizeplaborativo del lenguaje. Sin
embargo, Bax (2003) ha visto en la comunicaciéstidsi por ordenador un gran
potencial en las etapas abierta y de normaliza¢ianque un niamero importante de
investigaciones en los Ultimos afos se han dediadda@omunicacion asincrona por
medio de web 1.0, los esfuerzos realizados en taakkdad han comenzado a
analizar el uso de herramientas de video sincr@@asegui y Bafiados, 2008), blogs
(Murray y Hourigan, 2008) y wikis (Lund, 2008).

En este articulo presentamos una experiencia it en linea entre dos

Instituciones de Educacion Superior en Inglaterr&spafia (curso académico
2008/2009). Dicha experiencia ofrecié a los alumiaosportunidad de desarrollar

su destreza escritora por medio de una serie dédactes de naturaleza digital en
las que el wiki estaba integrado de forma natlr@d. alumnos ingleses y espafioles
se embarcaron en la redaccion de un folleto todistie un monumento relevante
desde el punto de vista histérico/artistico deb gpais de forma colaborativa,

ayudando al compariero en la redaccion de su follsiendo ayudado de la misma
manera.

Palabras clave: plataforma virtual, wiki, aprendizaje de lenguasdiscourse
destreza escritorproceso colaborativo

Abstract

It is a well-known fact that the use of new teclogiés has been instrumental in the
promotion of digital literacy and collaborative farage learning. Notwithstanding,

Bax (2003) has seen in CMC an enormous potentidbatih the open and the

normalization stages. Although much of the reseanclthe past years has been
geared towards web 1.0 asynchronous communicatiame recent efforts have

started to analyze the use on synchronous vidde (dauregui and Bafiados, 2008),
blogs (Murray and Hourigan, 2008), and wikis (Lug@p8).

This paper examines a collaborative learning egpeg between higher institutions
in the UK and Spain (academic year 2008/2009). €hjzerience offered students
the opportunity to develop their writing skill byemns of a series of digital activities
within which a wiki was integrated. Thus, Spanishd aEnglish students were
encouraged to write a tourist brochure on a bujdaf historic or/and artistic

relevance from the other country in a collaborativay, helping the peer in the
writing of the brochure and being helped in a shmitay.
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Introduccién

La motivacion para el desarrollo de la actividadcdenunicacion colaborativa
en linea que describimos en este capitulo surgideprealidad discente en el aula al
impartir la asignatura troncal de tercer curso f@tca Inglesa”, de 12 créditos LRU,
en la “Titulacion conjunta de Licenciatura en Folgla Inglesa y Diplomatura en
Turismo” de la Universidad de Jaén.

El grado de participacion de los alumnos en esignasira no podia
considerarse excesivamente satisfactorio a tenta ohéeraccion observada en el aula.
Los cuestionarios recogidos con la opinion de Iesethtes durante el curso académico
2006-2007 demostraron que este hecho venia dada percepcion del alumnado de
que su futuro laboral esta relacionado con el @sladengua materna en los ambitos de
alojamiento, restauracion, planificacién y gestidilica de destinos en la provincia de
Jaén. Por lo tanto, el alumnado suele ver el olgjate la asignatura - la descripcion
sistematica de los niveles sintactico, semantipcagmatico del inglés contemporaneo -
como poco aplicable a su futuro laboral, o quesreyte en su interés por la asignatura
y su posterior formacién. La idea de que van azatilla lengua extranjera en escasas
ocasiones en su carrera profesional viene tamméohlorada por su “practicum”, es
decir, el periodo de practicas obligatorio queesdiza en el ultimo curso (10 créditos
LRU), ya que saben que son pocas las ocasionegseaiue podran utilizar la lengua
extranjera durante dicho periodo de practicas.

Por otro lado, el alumnado de esta titulacion catiajunabia manifestado la falta
de cursos que se ofrecen en inglés para finesifispeen sus estudios universitarios.
De hecho, aparte de las dos asignaturas troncale® siso del inglés en los dos
primeros afos de la titulacion, “Inglés Instruméinigermedio” e “Inglés Instrumental
Avanzado”, de 15 créditos LRU cada una, sélo setafena asignatura cuatrimestral
optativa de inglés para el sector turistico, tdala’Ampliacion de Inglés” de 4,5
créditos LRU. Por lo tanto, las posibilidades depkamn el conocimiento de la lengua
inglesa en el sector turistico y practicar las rudestrezas son limitadas y, a nuestro
parecer, insuficientes. Este extremo, unido a gpemancia en el “practicum”, hace que
los alumnos no sean conscientes de la importareidedarrollar las competencias
establecidas en “Gramatica Inglesa” para su fuaboral en una sociedad internacional
cada vez mas global y, ademas, en pleno procescomiergencia en el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES).

Ante esta situacién, nos parecié adecuado realiz@mintervencion docente en el
primer cuatrimestre del curso académico 2008/200%eque el alumnado pudiera
desarrollar e integrar los conocimientos discipksalas competencias académicas y las
profesionales de la asignatura mediante el useakogias digitales de comunicacion.
De esta manera, se ofrecia también la posibilidgadsar las nuevas tecnologias en el
proceso de aprendizaje y desarrollar asi compeigi@nsversales que podian ayudar
al alumnado a convertirse en alumnos capaces derdésr un aprendizaje autbnomo y
continuado a lo largo de un cuatrimestre.

Con ser de gran interés lo anterior, la puesta archm de esta actividad de
comunicacion también nos ofrecia la oportunidadndtestigar diferentes fenomenos
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asociados a aspectos relacionados con los procesusnicativos en el marco de los
nuevos tipos de discurso de naturaleza digitabatextos de aprendizaje de una lengua
extranjera. En concreto, uno de nuestros interésesanalizar diferentes aspectos
relacionados con déedbacky las correcciones que los diferentes estudissdetaban
los unos a los otros. En este sentido, la activglael pusimos en practica mediante el
uso de los wikis es ciertamente Unica y enmarcad&a de un contexto académico, ya
que es dificil encontrar ejemplos reales de conaded profesionales donde los
integrantes de las mismas se corrijan su produaénunicativa, bien sea porque son
competentes en la misma lengua, bien por cuestiasesiadas al protocolo, o a las
normas sociales de etiqueta en contextos de coauidicdigital.

Es precisamente el uso académico de estos mediosnugnicacion digital lo
gue distingue esta experiencia de la vivencia balimia de los estudiantes que
participaron en nuestro proyecto: ¢coémo afrontéaoralizacion de una experiencia de
escritura colaborativa en linea? ¢Qué problemasnéniacon? ¢Qué funciond y qué
aspectos habria que rectificar?

En el siguiente apartado ofrecemos una sintesiesdaspectos mas singulares
del discurso digital en los que nos apoyamos edisdiio de la experiencia que
describimos en este trabajo. Posteriormente pasarenglosar las caracteristicas de
nuestra experiencia.

Los nuevos tipos de discurso

¢Por qué usar un wiki? ¢Qué sentido tiene utilimamwiki en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera? ¢No estaomoglicando una actividad que se
podria hacer igualmente sin esta tecnologia? Ag€mdsiimportante abordar la escritura
como un proceso Y el trabajo colaborativo, ¢ haiésisnte una hoja y un boligrafo?

Las formas de comunicacion que han nacido comoecoesicia de la aparicion
de Internet han modificado nuestros habitos diaass como la propia naturaleza del
hecho comunicativo. Esta transformacion ha afectedmanera muy considerable a la
totalidad de la ciudadania, pero quienes han expetado un cambio mas radical con
respecto a las formas tradicionales de comunicasadnlos integrantes de la llamada
“net generation” (Tapscott, 2009), esto es, nifigs gpmenzaron a usar los ordenadores
en los 90 y que en la actualidad son adultos quizamt Internet como canal de
comunicacioén preferido. Los medios digitales de @oicacion son para este grupo de
ciudadanos la manera natural de vehiculizar susepos comunicativos. Lo que para
muchos de los “boomers” que comenzaron a @y Telneto Gophera comienzo de
la década de los noventa se ha convertido en uggrogle comunicacion muy
importante en su vida cotidiana, es para esta geider algo sustancial. Este hecho
explica la importancia de Internet como medio dawaicacion, asi como la innegable
influencia del mismo en la forma en la que usamlo$emguaje en contextos de
comunicacion digital.

Lo digital ha dejado huella en el lenguaje, lo hrengformado, tanto en los
planos mas obvios, el Iéxico por ejemplo, comoanrhas complejos, el pragmatico.
Por lo tanto, independientemente de los mediossguatilicen en el aula, la cultura
digital ha transformado no sélo los objetos y steagizaje, sino el instrumento mismo
mediante el cual aprendemos, esto es, la propedédd lo digital supera el plano
meramente instrumental, situandose en un domirepi@ry autosuficiente. Una vez

La investigacion del discurso escrito en el apraajdide idiomas en entornos colaborativos y wikis
Diez-Bedmar, M.B.y Pérez-Paredes, P. P&yoha 19



Red U - Revista de Docencia Universitaria. Nomemnbgrafico V. Numero especial dedicado a WIKI
y educacion superior en Espafia (Il parte), en cg®dicon Revista de Educacion a Distancia (RED).
http://www.um.es/ead/Red_U/m5/

asentada su implantacion en nuestra sociedad, epa®cuado reflexionar sobre la
metodologia de los medios digitales y sus implmaes en contextos como el
universitario.

Hace casi una década, Yus (2001:10) utilizabaralité ciberpragmatica para
el estudio de las “peculiaridades de la comunicagide establecen los usuarios gracias
a las posibilidades de interactividad que ofrecd [nternet”. Este autor subrayaba la
importancia del texto a la vez que apuntaba a tacsion oral del mismo como sefia
identitaria en chats o correos electrénicos. Cdn,tel dominio comunicativo digital es
demasiado amplio como para ser reducido a unas geceeralidades.

Herring (2007) ha clasificado el discurso de lostoeos digitales de
comunicacion atendiendo a los diferentes géneresapm demasiada frecuencia se
simplifican en terminologias reduccionistas comidérguaje de Internet”, “Netspeak”,
etc. La autora sostiene que estos generos no edalidesencian por las tecnologias que
los hacen posibles, lo que bautiza como modalidade®-técnicas, sino qughey]
refer not just to CMC systems, but also to theadaamnd cultural practices that have
arisen around their useHerring (2007: 3) propone una clasificaciéon mitif para los
investigadores en este area que nos ocupa, supelasddeficiencias del enfoque
tradicional sobre el estudio de géneros y que, gimdidura, es lo suficientemente
flexible como acomodar nuevas formas de comunioagi@ surgen en Internet. Segun
este enfoque, la comunicacion digital aparecefatadia segun factores (a) que atienden
a la especificidad del medio {M1...M10}, y (b) a l&uscion comunicativa {S1...S8}.
Posteriormente analizaremos estos factores en rgexto de nuestra experiencia y
aplicaremos estas tuplas a nuestro disefio.

Los estudiantes universitarios actuales pertenecama generacion que ha
nacido, convivido y utilizado durante toda su vilda comunicacion digital. Sin
embargo, la implantaciéon de la comunicacion digéal el dia a dia académico de
nuestras universidades, inmersas en un procesdaggaaion curricular al EEES, que
ha consumido importantes recursos humanos y matedarante los ultimos afios, no
es comparable a la de otros paises de nuestrmentérinforme de CRUE sobre TICs
y universidad (UNIVERSITIC, 2008) constata quedta ordenador /alumno es 7,7 en
el Reino Unido frente a 10,4 en Espafa, o que eReeilo Unido el 71 % de los
estudiantes universitarios tiene ordenador prdpote al 58,2 % de nuestro pais.

Por otro lado, los ciudadanos de los paises denianUEuropea abordan este
nuevo fendmeno de comunicacion de manera difer@atmings (2008) ha averiguado
qgue el 13 % de los europeos participan en algwhaaeial, mientras que solo un 10 %
de los europeos crean contenidos digitales en.liBga embargo, el 40 % de los
europeos participa, de forma pasiva, en estas su@ales, bien leyendo, bien como
miembro no activo de la misma. En Espafa el poagertte participantes activos en
redes sociales sdlo llega al 4%, mientras que &eiglo Unido este porcentaje llega al
21%. Las diferencias, como se puede apreciar, sgracusadas.

Los retos, es evidente, son diversos y complejos.eEsiguiente apartado
abordaremos el disefio de nuestra experiencia ycargos la forma en la que hemos
aplicado las reflexiones contenidas en este apaghchismo.

Descripcion de la plataforma de comunicacién estigacion

Partiendo de la experiencia ganada en el primer @ddéoun proyecto de
innovacion docente interdisciplinar entre los D&raentos de Filologia Inglesa y
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Patrimonio Histérico de la Universidad de Jaén, gaesa sobre la elaboracion y
aplicacién de guias turisticas en la lengua matgrea la lengua extranjera (2007-
2009} (Diez Bedmar, 2008), y del pilotaje de una actdidie escritura colaborativa
del mismo género llevada a cabo en el curso acadéariterior (2007/2008) con el
Language Centrede la Universidad de Leeds, decidimos crear um@dafjorma de
aprendizaje que contara con un wiki para llevaradocuna tarea de escritura
colaborativa durante el primer cuatrimestre dekseuacadémico 2008/2089Dicha
tarea se incluyé como parte de las practicas dsitmatura, como se habia hecho en el
pilotaje anteriormente citado.

Més que ofrecerles a los aprendices un wiki erueldgsarrollar una actividad
comunicativa, nuestro interés fue ofrecerles unua de actividades de naturaleza
digital en las que el wiki se integrase de formturah De esta manera, aparte de no
centrar la actividad central en una tecnologia @fipa, se ofrecia a los alumnos la
posibilidad de aplicar dos destrezas (escrituectura) en la lengua inglesa, ampliar el
vocabulario en lengua inglesa relacionado con $argecion de monumentos relevantes
desde el punto de vista histérico y/o artisticdicaplas competencias adquiridas en la
asignatura “Gramatica Inglesa” para la escriturgulguia turistica y la oportunidad de
ser reflexivos y criticos en el uso del lenguaje, que la actividad contempla la
correccion de la produccién escrita en espafobjponnos nativos ingleses. Asi, como
se puede ver en la Figura 1, la actividad est&idiai en las siguientes fases: (1)
Conformidad de participacion; (2) Asignacion de paiiero; (3) Romper el hielo; (4)
Eleccion de monumento; (5) Tormenta de ideas; (@gBeda de informacion; (7)
Glosario; (8) Organizacion del texto y proceso siitura; y (9) Entrega del trabajo.
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Plataforma de aprendizaje y comunicacion general

Aungue las universidades de Jaén y Murcia cuerdanptataformas virtuales,
ILIAS y SUMA respectivamente, se encontraron limidies en ambas para el
desarrollo de nuestra actividad y la investigagi@sterior. Por un lado, ILIAS no
contaba con un wiki en el momento en el que sédigeaplico la actividad, por el otro,
SUMA, ademas de no disponer de wiki propio, no jiéanacceder a datos estadisticos
gue nos permitieran analizar el uso que el alumrwda del wiki. Por lo tanto, la
plataforma de aprendizaje elegida fue Moddmya instalacién, soporte y gestién
corrié a cargo de la Universidad de Murtia.

Moodle es un sistema de gestion de cursos, tancbigocido como uihearning
Management Syste(aMS) o un entorno de aprendizaje virtual (VLE). Seatrde una
aplicacion gratuita de cédigo abierto que las tnsikbnes educativas pueden utilizar
para crear experiencias de aprendizaje en lineadMae puede instalar en cualquier
ordenador que pueda ejecutar PHP y una base de 8&tb (por ejemplo MySQL) y
puede ejecutarse éwindowsy otros sistemas operativos, corheopard Red Hat
Linux o Debian GNU La palabra Moodle es el acronimo Medular Object-Oriented
Dynamic Learning Environmento que deja traslucir el paradigma de progranmacio
orientada a objetos y la estructura modular dehmisEn un plano cognitivo, Moodle
fomenta la creacion de experiencias de aprendizpje integran postulados
constructivistas y construccionistas en una dingensocial (Sanchez Tornel y Pérez
Paredes, 2008).

Caracteristicas comunicativas y tecnoldgicas devikis utilizados

En este apartado haremos referencia la taxonomkeding (2007) apuntada
anteriormente con la finalidad de caracterizaroaltexto del discurso de los estudiantes
que participaron en esta experiencia. La inforntaeidtre paréntesis remite al lector a
las caracteristicas que configuran las tuplas spomdientes con la especificidad del
medio {M1...M10} y la situacion comunicativa {S1...S10}

Nuestro wiki y la especificidad del medio

La utilizaciéon de wikis sitia el proceso interaotien el dominio de la
comunicacion asincrona (M1) en la que se transmiteensajes en sentido
unidireccional (M2) y cuya materialidad y naturaegrafica persiste en el tiempo de
manera indefinida (M3) mientras el recurso exiBtabuffer de informacion es ilimitado
(M4), por lo que no presenta limitaciones a susanss en lo que concierne a la
cantidad de datos a transmitir. Ademas, posildditasercion de diversos medios, como
imagenes u otros recursos web, (M5). En nuestroremtde trabajo, no es posible
comunicarse de manera anénima (M6) y la mensajesiantanea no es posible (M7) a
menos que los usuarios hayan abierto clientes #igpsc aunque si es posible el envio
de mensajes a usuarios dentro de la plataforma Kloé&d filtrado (M8) carece de
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sentido en este entorno, a menos que por tal earteowlla asignacion grupal realizada
por el docente. Asimismo, la cita de textos prewara escritos (M9) también carece de
sentido ya que la posibilidad de recuperar todasvkixrsiones de un texto la hace
innecesaria. Por ultimo, los mensajes se muesti@s @articipantes de diversas formas,
ordenados cronolégicamente desde el ultimo al pdne@ el historial y, en el modo
edicion, mostrando solo la ultima revision del text

Nuestro wiki y los factores situacionales de lavadad de comunicacién propuesta

En cuanto a los factores situacionales podemosiettem la estructura de la
propia participacion digital (S1) y a las caradichas de los participantes (S2). Entre
los primeros, la experiencia de comunicacion mediarkis que hemos llevado a cabo
se caracteriza por una interaccion (S1) entre d@tos, sin audiencia, si exceptuamos
el profesor, y por lo tanto privada. Las caractieds de los participantes (S2) vienen
determinadas por su filiacion académica en susecHsps paises e instituciones
académicas, siendo las caracteristicas demografecéss participantes mas uniformes
en el grupo espafol que en el inglés. El prop@sitounicativo de la interaccion (S3) es
de indole académica, siendo la motivacibn que mueves participantes la de
consensuar, cooperar y aportar discurso sobrenuam (84) con sesgo académico para el
grupo espanol y comunicativo general en el cadogslparticipantes ingleses.

En lo que se refiere al discurso (S5) no se quissmgterminar éste con
directrices expresas, por lo que, pese al contaggmlémico en el que se desarrollé
nuestra experiencia, la actividad de escriturayoesta, un folleto turistico, deja puertas
abiertas a diferentes tonos, ya que queda a lai@ede los integrantes del wiki la
eleccion de la forma en la que se dirigiran a satofes. La actividad desarrollada por
los participantes en esta actividad persigue dastifines (S6) segun la funcionalidad
gue aquellos quieran dar a sus interacciones ré@slalla realizacion de la actividad
académica. Las normas (S7) que se les dio a ldgipantes fueron estrictamente
orientativas sobre la frecuencia de sus interveredy la finalidad dltima de la tarea de
escritura, evitando en todo momento las normasesiabpropiedad o no del lenguaje
qgue usan. Por ultimo, hay que sefalar que no serdimrmas sobre el cdédigo que iban
a usar, esto es, sobre la variedad, dialectal oldo, que fuera utilizado por los
participantes (S8).

Disefio de la experiencia

Con la finalidad de facilitar la implicacion de lestudiantes en esta experiencia
de comunicacién digital, disefiamos una estructerahitbs en la que acomodar las
diferentes actividades de los participantes. Ereiggncada uno de estos hitos requiere
qgue los estudiantes pongan en practica su comjeteomunicativa. La experiencia
global consté de nueve etapas, de las cuales s@oda ellas propiamente estaba
ocupada por el wiki. No obstante, es la realizadéhwiki lo que dio sentido a las
actividades previas y posteriores al mismo. En asfecto, podriamos considerar la
realizacion del wiki como la actividad central deekperiencia que describimos en este
articulo.

Las etapas 1 y 2 podrian considerarse como mexwstéss informativos en los
que los participantes firmaban su consentimiergartcipar en la experiencia (Etapa 1)
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y accedian al nombre de su compafero en la uriaersxtranjera correspondiente
(Etapa 2). La numero 3 consistio en un foro enug lq pareja de estudiantes recién
creada se presentaba y establecia sus primeragdogmmmunicativos. La captura de
pantalla en la Figura 2 muestra uno de estos .flmms nombres de los participantes
aparecen tachados:

Writing as a process and as a product in Computer-mediated Communication

UM - E-learning Platform

{IMa CMC 2008s Forumss Meeting ezch others A chance mesting

Display replies in nested form - Wove this discussion to -
A chance meeting
by = z-Thursday, 27 November 2008, 07:10 FM

Hi!l I'm Estefania but my friends callme Fany.I'm 22 years old My birthdayis on September the 11th. I livein Linares,a
big cityin Jaénthat has 65.000 inhabitantsmore orless.

14 like to speak with you for youto knowme,so 1 hope that we could share some of ourtastes. I think that itisa gopod way to
learn English Inaddition,at the same time, you could learn Spanish in the way that I could help youw

Aboutmy tastes..] like going to the cinema, going shopping, watching tv, going to parties with my friends, practising yoga,
listening to music, ete.

Aboutmy family.- 1 have to say that we are 4 people: my parents, my sister whois 17 years old andis called Rocio dela Paz,
and me.

I'm studying a double degree called English Phylology and Tourism.
Thope my English was good enough for you to understad me.
‘Waiting for your message! bye!! hugs!!

Fanv &

Edit | Delete|Reply

S Re: A chance meeting
o _: -Tuesday, 16 December 2008, 10:09 P

Hollaaa chical Lo sientoque he tomadotan largo tiempo para repostar!
He escrito una repuesta perocuandotrataba ensenario no funcionabay olvide todo!

Me llamo Flo (lorence)y micasaenelsud de inglaterra en un pequeno pueblo se llamaHorsley en Surrey. Estabastantecerca
de londres, hasvisitado alla? donde estajaun?

Tengo 19 anos (yo se que este tiene un sentido diferente sin el acento, pero no se como hacerio!) Tengo dos hermanos
mayores-Oscar, 23y bamey 21. Somos muy amigos. Rocio de la paz es un nombre raro-me gusta lo! Es religioso?

Estudio las relaciones internacionales que es muy similarala politica es muy interesante. Ademas estudio espanol y un poco
de sicologia

Tenemos los mismos intereses -pues, pienso que lamayoria de [os jovenes deciria las mismas cosas en repuestade
preguntas acerca de sus intereses. casitodala gente gustasaliry escucharmusicay irde compras.

por su puesto puedo entender suingles, es muy bien.
Hasta prontoy lo siento por el retraso otra vez!

Flo

Show parent| Edit] Split|Delete |Reply

Figura 2. Captura de pantalla del foro de la eBapa

En la siguiente etapa los participantes mantuvieg@momunicacion mediante un
foro de discusion en el que debatieron sobre elumento o enclave histoérico turistico
sobre el que querian escribir en las etapas suéstgs. Los participantes tenian que
responder al menos una vez a sus compaferos g darlginién sobre la idoneidad de
su eleccion. La siguiente captura de pantalla erfrimra 3 muestra otra pareja
discutiendo lo anterior y dandofesedback
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/5 CMC-2008: Ideas - Windows Internet Explorer

Kol Rl T itpi//sacodeyling,um,es8080/ mod forum/discuss phpid=226 w{y i Witie search B
e —

Gougle| 8 ~ [=] Buscar {+ 53 - @ it~ | B~ ¥ Marcadores- | (G Buscar = ¥ Corrector ortografica = (2 Traducir -2 €L+ | Acceder - | [ Snagit B 1

B9 Windows Live  Live Search [ - Novedsdes Perfil Comeo Fotos Calendario MSN  Compartic | 58 (2] v | Z icarsesion

To | fi cvc-2008: Tdess | £ v B v v [ Pagine = ) Hemamientas v

Edit | Delate |Reply

Re: Ideas
by T~ ~1-Friday, 16 January 2009, 03:49 PM

Hithere again.|am sorry| haven'treplied for somuch time.| wentto Newc astie astold you, and | haventhad good connection
since Christmas holidays.|'ve been moving frommy home town to Sevilla, and then to Newc astle and Sevilla again, and it's
been impossible for me to continue with ourwork.

Well, dealing with the monument, | chose mine some weeks ago, bec ause |knewthatl was going tovisit England. So. | thought
abouta monumentinaticouid beinterested on oncelwas there. | went to Edimburg, andthere is a monument to Waiter Scott
thatireally liked | willmake my practice aboutthis one.

By the way. | really enjoyed Newcastie. evenwhen itwas too cold for me xD My boyfriend and went to that bridges area.and it
was so amazing! |hopelcango back soon™ | thinkyou're lucky forliving in there ‘causeits agreatplace.

So.again I'm surryrlnnemasswe delay (| don'tknowifit's well said "massive delay"xDD) I

Hoping to hear from you soon

Best,

Show parent | Edit| Splif|Delete|Reply

- 1 Re:Ideas
by _-Sunday, 18 January 2008, 07:10 P

He visitado Edinbrough tambien. Las semans pasado,

muy muy frio en Newcastlell  Que es ofro visitaste?

ISi‘masslve delay'es correcto, lodecimos. I

iFelizAfio Nuevo!

4

il A L E AR St 1 e

Listo @ Intenet | Modo protegidoe: activado f90% ¥

Figura 3. Captura de pantalla del foro de la etapgemplo de tipo deedback

Las siguientes etapas siguen el esquema habituahaectividad de escritura
centrada en el proceso, esto es, tormenta de (Héssa 5) y localizacion de recursos
idéneos de donde obtener informacién (Etapa 6)asEdbs etapas se desarrollaron
igualmente bajo la forma de foros en los que devmulds participantes se
comprometian a responder a sus comparieros al mmeaogez. La numero 7 requeria
que los estudiantes contribuyesen a la compilad@nn glosario sobre el mundo del
turismo y el arte. Por razones de espacio no niesideemos en este punto.

Llegamos a la etapa 8, la mas importante de nuesperiencia, ya que en ella
los estudiantes abordaron la escritura de su tmean wiki. La siguiente captura de
pantalla (Figura 4) muestra la dltima version de wiki de una pareja. Las
observaciones del compafiero aparecen entre llaves yeste caso, en la lengua
extranjera de la persona que realiza las obsemnegi(el alumno inglés le escribe en
espafiol los comentarios a su compariero).
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the information that you have in the text. Read on..

View | Edit | Links | History
Writing
Westminster Abbey

Westminster Abbey as we know it nowadays was built by order of Edward the Confessor between 1045 and
1050 but was some centuries before when it was originally founded and served to a
community of Benedictine monks. As an anecdote we could mention that the real réason of Ballding Tis
abbey was because of redemplion . {Esto es gramaficalmente correcto, pero Tedemption” s muy general.
(Quiz4 seria preferible decir 'the real reason for building this abbey was because Edward wanted re&mption'#
=] VT I i [ [ recemption as he overlooked one of Nis
solemn vows, [{Usted puede omitir 'as a sign of redemption’}

This original abbey was built in Romanesque style and was later rebuilt in a gothic style between 1245 and
1517, firstly by orders of [{El orden es singular, Tirstly by the order of /by order of | Henry 111 of England
who wanted to make a sanctuary in horor of Edward the Confessor. Finally a chapel was added by order of
Herry V11 of England. In 1550 it was designated as cathedral, an important fact that saved the abbey from
destruction if we have in accountFESTO s aramaticamente correcto Er0 I We rernen ‘at The fime of |
es mejory the Dissolution of the monasteries that took place in that age.{'age’ es una palahra usada para
referirse a un largo periodo de tlempo. 'period' o' time' es mejor}

Figura 4. Algunos tipos de feedback realizadosafitima version de un wiki

Descripcion de los resultados obtenidos

La descripcion de la actividad colaborativa en difkevada a cabo por ochenta
estudiantes se puede dividir en tres grandes bépgusaber, la realizacion de las etapas
de las que consta la actividad, la creacion delasago bilingle y el uso del wiki para
la escritura colaborativa del folleto turistico.

Realizacion de las etapas de las que consta ladacti

El nimero de alumnos que desarrollaron su activatdaborativa en linea fue
de 80, es decir, 40 parejas formadas por un aluespafiol y un alumno inglés. Para
realizar esta actividad de la mejor manera postbldo el alumnado, tanto el espafol
como el inglés, recibid un seminario formativo poeen el que se les explico el
propédsito de la actividad que iban a hacer, eldesta plataforma virtual, asi como las
fechas en las que tendrian que hacer la activideadfpvorecer la actividad colaborativa
en ambos paises (y asi evitar los problemas querpndcausar aspectos tales como la
duracién de las vacaciones de Navidad tanto enfiasp@mo en Inglaterra, los puentes
en Espania, etc.).

Sin embargo, la progresion de las cuarenta paad@$argo de la plataforma fue
diferente en lo que concierne al numero de etapascgda alumno y/o pareja hizo, el
momento en que las comenzaron, el nimero de palglata contribuciones ostspor
etapa, etc.

En lo que se refiere al niumero de etapas que ctdngdela estudiante espariol,
los datos en la Figura 5 indican que tres estuekadécidieron no hacer la actividad v,
por lo tanto, no hicieron ninguna etapa, mientras geintidds alumnos realizaron un
maximo de siete etapas de las nueve de las queromani la actividad.
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Etapas completadas por estudiantes U. Jaén

Il 0 etapas
1 etapa
2 etapas

i i 3 etapas
4 etapas
31 s 7 I 5 etapas
I 6 etapas
| 7 etapas
| — S
0 5 10 1 20 25 30

Estudiantes

Figura 5. Etapas completadas por los alumnos elgzaéo la plataforma

Como se ilustra en la Figura 6, el nimero de esties que completd cada
etapa vario dependiendo de la prioridad que el atute dio a cada una de ellas y el
tiempo que le dedico a la actividad colaborativa@mronjunto. Asi, las etapas que mas
alumnos hicieron (n=35) fueron la séptima (glogayita novena (entrega del trabajo).
Este hecho esta directamente relacionado con laami@n de la actividad, ya que se
requeria la aportacion de al menos tres términoa giosario y la entrega del escrito
final para que la realizacion de la actividad fusraada en cuenta para la nota final de
la asignatura. Al contrario, la etapa nimero tresiper el hielo) fue la que se obvi6 por
parte de los estudiantes que realizaron menossgtappesar de su importancia para
establecer vinculos afectivos entre los miembrda gareja.

Estudiantes que hacen cada etapa

B Etapa3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6
Etapa 7
I Etapa8
i Etapa9

Figura 6. Numero de alumnos que realizaron cagmeta

Un dato que llama la atencién en lo que se ref@r@imero de alumnos
espafioles que realizaron cada etapa viene dada gae contempla la elaboracion del
escrito en un wiki, es decir, la nimero ocho. Pamaesta etapa fuera considerada como
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realizada y, por lo tanto, evaluable para la asigaa se pidid la aportacion de un
borrador al menos, asi como una correccion delHorrdel compafiero inglés como
minimo. El resultado de esta condicion fue que délo treinta y cuatro alumnos
realizaron esta etapa de forma favorable. Estimajuesesto se debe a tres motivos. En
primer lugar, hubo tres casos en los que el conmpaniglés no facilitd ningun borrador
de su guia turistica en su wiki, por lo que losmalas espafioles no tuvieron la
posibilidad de ofrecerles ningun tipo de retroahiaeion. En segundo lugar, también
aparecieron tres casos en los que los dos mierderts pareja escribieron un borrador
en sus wikis respectivas, pero no ofrecieron réineatacion/comentarios, etc. al
compafero. Finalmente, hay cinco casos en los asreapafoles no completaron la
etapa

El nimero de alumnos que realizé cada etapa tambp@Ercutio en la media de
postsy de palabras que se escribieron a lo largo éetigsidad. Como se puede ver en
la Tabla 1, la etapa numero 4 (Eleccion de monuojdoe la que recibié mgsostsy
mas palabras escritas por los alumnos espafolegl Bontrario, se registraron menos
postsy palabras en la etapa numero cinco (Tormentaddas), debido al tipo de
actividad requerida.

Media deposts Media de palabras
Etapa 3 1,35 105,05
Etapa 4 1,825 212,825
Etapa 5 1,25 94,025

Tabla 1. Media deostsy de la palabras por etapa escritas por los alsmno
espafioles

Otro factor que describe la interaccion del alunonadn la plataforma esta
representado por el momento en el que cada alummerzé cada etapa. Aunque se
establecieron fechas limite para ir haciendo eteglasionadas entre si, por ejemplo de
la 3 ala 6, se animé a los estudiantes a comenadguier etapa en el momento en que
lo desearan, para no limitar sus posibilidades rderaccion. Asi, el andlisis de la
progresion de los alumnos se puede resumir en wgfar@ncia casi al 50% entre una
forma de interaccion lineal, es decir, una etaspuaés de la anterior, o no lineal, en las
gue varias etapas se realizan de forma simultarsdguoa etapa posterior se comienza
antes que una etapa anterior. Entre los casos pi@daesion no lineal, cabe destacar
dos tipos de interacciones con las etapas en tafgima que delatan el desarrollo
inapropiado de la misma debido al escaso tiempaéao a la actividad en su conjunto
y la falta de planificacion para desarrollarla aenfa apropiada. Por un lado, se
aprecian los casos de tres estudiantes que comenadracer el wiki una vez que ya
habian entregado su folleto turistico en la etapave, es decir, llegaron al producto
final sin haber trabajado su proceso. Por otro,lddy dos personas que comenzaron
muchas etapas en el mismo dia, cercano a la feulta be entrega, lo que les llevo a
no hacer todas las etapas, especialmente la nuarmesp como se comento
anteriormente, a no trabajar en el wiki o no erardg actividad en la etapa final.

Esta progresion temporal también se puede ver ®relzhas en las que los
alumnos espafioles comenzaron cada una de las.€fepa&ndo en cuenta que la fecha
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limite de entrega del folleto turistico en la etapave era la semana del 12 de enero de
2009, la progresion de los estudiantes a travdasddiferentes etapas a lo largo de los
meses de noviembre 2008 a enero 2009 muestra gjatulonos retrasaron el comienzo
de las etapas a los ultimos meses, diciembre ygeaanque tenian libre acceso a las
mismas desde noviembre.

Por ultimo, cabe destacar que dos alumnas espaitilaaron la lengua
materna puntualmente. Una de ellas contribuyé asmpdstsen espafiol en la etapa 4,
mientras que la otra lo hizo con pasten la etapa cuatro.

Creacion de dos glosarios bilingues

Varias razones propiciaron la introduccion de edtgpa en la actividad. En
primer lugar, la necesidad de familiarizar a logudsntes con el vocabulario
especializado que iban a necesitar para redacttollsto turistico y asi aumentar su
rigueza léxica en la lengua extranjera. En segundar, ayudar a los estudiantes a
profundizar en el espiritu colaborativo de la adad que estaban desarrollando, ya que
todos los participantes tenian acceso a todo<tasinos introducidos por los ochenta
alumnos. Para que todos los alumnos contribuydrgiosario por igual, se pidié que
cada uno aportara un minimo de tres entradas,sequia debia aportar el término en
inglés o espafiol, su traduccion a la lengua exrany la referencia bibliogréafica, en
papel y/o en linea, que se habia utilizado patrataiccion (Figura 7).

c

_Ycampanario
e - 5 - Monday, 12 January 2009, 10:24 PM

un campanario es un edificio o torre donde se colocan las campanas con el objetivo de convocar la asistencia
de los feligreses al servicio religioso. En ltalia se usa la palabra campanile o campanil, el méds famoso es el de
la Torre de Pisa.

BELFRY

PRE
caoba
& by - ”_-3 - Sunday. 11 January 2009, 05:30 PM
Arbol de América, de la familia de las Melidceas, que alcanza unos 20 m de altura, con fronco recto y grueso,
hojas compuestas, flores pequefias y blancas en panoja colgante y fruto capsular, lefioso, semejante a un huevo
de pava, cuya madera es muy estimada. Madera obtenida de este drbol o color rajizo que coincide con el de
este tipo de madera.

[mahogany]
http://buscon.rae es/drael/
PRE

Capilla
@ by~ " .5 Tuesday, 13 January 2009, 12:02 PM
Capilla: es un tipo de oratorio que puede ser independiente o formar parte de una estructura o un edificio mayor.

hittp.//es wikipedia.org/wiki/Capilla

Listo D Internet | Modo protegido: activado 100% ~

Figura 7. Ejemplo de términos introducidos en esgtio Espafiol — Inglés

Como resultado de la aportacion de los alumnosiietgm a esta etapa, se
introdujeron ciento sesenta y tres entradas, querga desde una estudiante que
introdujo el mayor niumero de términos, veintis@idres alumnos que no hicieron la
actividad y, por lo tanto, no aportaron ninguno.
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Uso del wiki para la creacion del folleto turistico

Como se puede observar en la Figura 6, treinta yalumnos espafioles
realizaron el wiki propuesto en la etapa niumeroopem otras palabras, treinta y un
alumnos realizaron al menos un borrador de su tegtrigieron a su compariero como
minimo en una ocasion. Sin embargo, el numero dadares que cada alumno elabord
hasta llegar a la version definitiva de su textoovdesde un solo borrador, como en el
caso de once alumnos que no se beneficiaron @¢rdémlimentacion de los compafieros
ingleses, hasta dieciséis borradores en el casondalumno. De forma similar, el
namero de veces que los alumnos ingleses ofrecretomalimentacion a los alumnos
espafnoles se limitd a una vez en doce casos, aseqtie el nimero maximo de
retroalimentaciones por parte de los alumnos ieglése de cuatro. De estos datos se
desprende que los alumnos esparioles no recibi@ntastcorrecciones como borradores
escribieron. De hecho, la media de borradores aie jple los alumnos espafioles fue de
4,075, mientras que la media de correcciones aallonnos ingleses aportaron en los
wikis de sus compafieros espafoles fue de 1,4.

El tiempo dedicado a la realizacion de esta padelad actividad también
determiné el numero de borradores por parte dehmbuespafiol, de los comentarios
por parte del alumno inglés y el momento en queresaalimentacion se ofrecié. En
una situacion ideal, hubiéramos esperado que elralunglés aportara sus comentarios
después de cada borrador de su compafero espagohafpria tenido en cuenta las
sugerencias de su compafero para mejorar su texta kengua extranjera. De esta
manera, se hubieran establecido turnos de intémadel alumno espafiol (E), el alumno
inglés (1), y asi sucesivamente. Sin embargo, s8lo sucedié en dieciséis casos. En
ocho de ellos, el Unico comentario aportado poestldiante inglés se encuentra
después del primer borrador del alumno espafnayal realiza otro borrador (E-I-E).
En otros cinco casos, hay mas de una aportaciéastiefliante inglés entre sucesivos
borradores del espafiol (E-I-E-I-E).

La tercera posibilidad de interaccion viene repres#a por la aportacion del
alumno inglés después del primer borrador del edpghotra aportacion del alumno
inglés que no va seguida de un nuevo borradorgietiente espafiol, en la mayoria de
los casos debido a la cercania de la fecha degentiesla actividad o porque el alumno
inglés realizd su aportacion una vez que el alumspanol ya habia entregado su
actividad final en la etapa numero nueve (E-I-B-Bs veinticuatro casos restantes se
caracterizan por la falta de interaccion entrealosnnos espafoles e ingleses, ya que en
trece casos los alumnos ingleses aportan su cocitiip pero el alumno espafiol no
realiza un nuevo borrador, o el alumno inglés nortapninguin tipo de contribucién
(once casos).

El tiempo real dedicado al wiki también muestraptamura con la que los
alumnos realizaron esta etapa de la actividad. Aeihas wikis estaban a disposicion de
los alumnos desde el principio de la actividad,dlsnnos los utilizaron durante poco
tiempo en la mayor parte de los casos, como seatepde la Figura 8. De hecho, tan
s6lo nueve personas lo utilizaron durante mas desemana, mientras que las demas
decidieron utilizarlo menos de ese tiempo, espmeate dos dias (en el caso de seis
personas).
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Dias de actividad del wiki

Estudiantes

Figura 8. Dias de actividad del wiki

Entre estos casos, es interesante resaltar eladelumna que empezo a trabajar
en el wiki un mes antes de la fecha de entrega detividad final, pero que no recibié
ningun tipo de retroalimentacion de su compafiegtes De esta manera, se puede ver
como el niamero de dias que un wiki esté activaeretninguna relacion directa con el
namero de contribuciones que se hace en el mismo.

Algunas conclusiones

Es todavia pronto para aportar conclusiones defasitsobre los resultados de la
experiencia. No obstante, lo aqui presentado nomifgeatisbar algunas conclusiones
para el docente y el investigador interesado empiosesos comunicativos en linea, en
general, y en los wikis en particular.

Los planteamientos iniciales de la experiencia feenos glosado en este
articulo pueden calificarse de adecuados, al penmst poner en practica una
experiencia de comunicacion en linea colaborativreedos centros de ensefanza
superior de dos paises distintos e insertarla eargkulo oficial de los discentes.

La esencia de la utilizacion de un wiki estriba lancolaboracion y en la
posibilidad de revisar y actualizar el contenidti ateado o depositado. Nuestra
experiencia presenta como novedad la utilizacionudewiki en un contexto de
expresion escrita en el que la colaboracion seraes la retroalimentacion de las
parejas de estudiantes. Por lo tanto, esta espdaili caracteriza el contexto situacional
comunicativo de la actividad, a la vez que nos gersolucionar un tema central en la
colaboracién entre aprendices de lenguas con disell que aprenden idiomas
diferentes. La relacién entre estos estudiantessigsétrica, esto es, sus competencias
comunicativas no son comparables, al igual queobjetivos de aprendizaje. Por todo
ello, la utilizacion de la retroalimentacion intggupal en cada wiki nos permite
maximizar situaciones de trabajo colaborativo dofae discentes no aprenden la
misma lengua extranjera y el compariero es habtetieo de la misma.
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Sin embargo, nuestro trabajo demuestra que peseanstante monitorizacion,
en algunos wikis se produjeron disfunciones impues que imposibilitaron que la
actividad llegase a buen puerto. Ciertamente estblggna esta intimamente
relacionado con la caracteristica [S1] anteriooyes exclusiva del wiki en particular.
En un contexto colaborativo el compromiso de ldsgrantes de un grupo de trabajo
afecta tanto al proceso como al resultado de lsid&tl, por lo que se deben anticipar
medidas correctoras que palien disfunciones enaeshito. Aunque en nuestro caso se
establecieron algunas directrices, como las feldhmte y las condiciones de realizacion
minimas para que la actividad se considerara eviglymara los alumnos esparioles, los
resultados obtenidos arrojan luz sobre otras medjg@ se pueden adoptar para que
todas las parejas de alumnos se beneficien de&riercia en mayor grado.

Este primer andlisis también nos permite constataxistencia de diferentes
patrones de interaccion entre las parejas, lo quelida sera objeto de un andlisis
especifico por nuestra parte en el futuro.

La realizacion de esta actividad es buena pruebpardeeso de normalizacion
(Bax, 2003) en el que nos encontramos inmersosaldet campo de la utilizacion de
las nuevas tecnologias para el aprendizaje y lefi@nga de lenguas. Decimos proceso
de normalizacién y no normalizacion propiamentéaiga que los recursos humanos y
materiales necesarios para la realizacion de asta ho estan al alcance de todas las
instituciones educativas. Es mas, utilizando lamieologia de Bax (2003), la
tecnologia, con sus inconvenientes, es mas quélezisPrueba de ello son los
seminarios que el equipo que participd en esta rexqéa impartio en las dos
universidades que tomaron parte en la misma.

Condie and Munro (2007) sostienen que la utilizacié tecnologias digitales
como las aqui discutidas podran mantenerse emrapti con éxito si se integran de
forma clara en el curriculum docente solo si exagteyo y liderazgo institucional para
su implantacion. En cualquier caso la no utilizaai@ wikis o de tecnologias parecidas
no es una opcion valida en el medio plazo. Losvasatidigitales de los que habla
Prensky (2001) no son un constructo abstractodideaje la realidad universitaria. Estan
aqui y son nuestros alumnos.

Articulo concluido el 24 de octubre de 2009

el aprendizaje de idiomas en entornos colaboratyvaskis. Red U - Revista d¢
Docencia Universitaria. Numero Monografico \Wumero especial dedicado

Educacion a Distancia (RED)31 de diciembre de 2009. Consultado
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Notas
1. “Elaboracion y aplicacion de la guia turisticargiie (espafiol-inglés) para la
provincia de Jaén” (PID49B), concedido por el \iieetorado de Ordenacion
Académica, Innovacion Docente y Profesorado enolavGcatoria de Proyectos
de Innovacién Docente 2007-2009.
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2. El proyecto de investigacion al que aqui nos nefes, tituladoComputer-
mediated communication (CMC): aspectos linglisticggagmaticos e
interculturales estd siendo subvencionado por el Plan de Apoyo a la
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacdinla Universidad de Jaén
(Accion 16, bienio 2007-2008).

http://moodle.org/

http://sacodeyl.inf.um.es:8080/

Si estos once casos se suman a los treinta y unaparecen en la Figura 5, el
namero total de casos es cuarenta y dos, es dbusr,mas que alumnos
espafioles en la experiencia colaborativa en liBetnh se debe a que hay dos
casos en los que ninguno de los alumnos, ni eésngl el espafiol, realizan
borradores en el wiki y, por lo tanto, entran emdatabilizacion del primer y
tercer motivos mencionados.
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