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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar los dodt del proyecto de investigacién docente
sobre la aplicacién de las Técnicas de InformagidrComunicacion al estudio de
asignaturas de proteccion del patrimonio histéadéstico de la Universidad Pablo de
Olavide. La herramienta utilizada, Web-CT, se hlicago a la asignatura “proteccion de
patrimonio arquitectonico” desde 2003, como apoyefyerzo a las clases impartidas de
modo tradicional, y, en el curso 2006-2007, commuamienta de ensefianza on-line para la
asignatura virtual: “técnicas de restauracion deerses pétreos, cerdmicos y metélicos de
interés historico-artisticd” Esta herramienta de apoyo permite reforzar laajos con
imagenes y mejorar el control del proceso formathste estudio recoge el analisis de los
accesos a las diferentes paginas evaluando lasrgmnefas de trabajo de los alumnos y el
desarrollo de sus capacidades de comunicacion.diarse ha disefiado una base de datos
en la que se tiene en cuenta el nimero de accdsosayuraleza de los accesos en cuatro
apartados: técnicos o de informacién de gestidigitsnl de tutorias, académicos y otros.
Se ha evaluado también la capacidad de comunicaci@spuesta de los alumnos. Los
resultados obtenidos permiten evaluar la calidaghertos fuertes y débiles y establecer
indicadores de calidad, entre los que destaca mdspdas tutorias on-line en menos de 48
horas.

! Asignatura del Plan de virtualizacién de asigrastute libre configuracién para el curso 2006-2097 d
la Direccion General de Biblioteca y Nuevas Tecgt@ale la Universidad Pablo de Olavide.

Red U. Revista de Docencia Universitaria. Nimero4 http://www.um.es/ead/Red_U/4/




Red U. Revista de Docencia Universitaria. Namero 4 http://www.um.es/ead/Red_U/4/
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ABSTRACT

The aim of this article is to show the results of educational innovation project on
technologies of information and communication aggplto the study of subjects related to
the protection of historic-artistic heritage at bBRade Olavide" University. Web-CT has
been applied to the subject “Protection of Archidea Heritage” since 2003 as a tool for
support and reinforcement in traditional lessoraet. on, Web-CT has begun to be used as
an e-learning tool for the on-line subject “Restiora techniques for stone, ceramic and
metallic materials of historic-artistic interestliihg 2006-2007. This tool has allowed to
bolster tasks with images and improve the educatigomocess control. This analysis
summarises the access to different pages, studesfergnces and development of
communication skills. A data base has been designeelation to the number and nature
of access. Communications have been classifiedfantogroups: technical or management
guestions, tutorial applications, information andademic requirements and others.
Students’ communication skills and answers haven lzemlysed as well. Results allow to
make a quality evaluation on strong and weak paamis to establish quality indicators.
One of the main indicators is tutors’ answers w8 hours.

Key Words: Communication and Information Techniqu€aality Evaluation, Higher
Education, Heritage Protection

INTRODUCCION

En los albores del Siglo XXI las comunicacionesag kécnicas asociadas se han
convertido claramente en un nuevo poder (DaveriQl20Salas, 2001). Como
consecuencia las nuevas Técnicas de informaci@mygicacion se han introducido en
nuestras vidas, a través de las relaciones cortesciel trabajo rutinario y la vida
cotidiana, influyendo en nuestra relaciones sogiasi como en nuestras fases de
formacion desde la ensefianza primaria (Vega e2@07) hasta la Universidad (Pefia,
1997).

Los cambios que actualmente sufre la ensefianzarsitaria con la implementacion de
las teorias desarrolladas en la Declaracion derBolde 1999, es el entorno adecuado
para contribuir eficazmente a hacer posible lauwa@bn y valoracion de los disefios
pedagogicos basados en los entornos virtualesréadipaje (Thompson et al., 1996),
mediante el uso de la Técnicas de informacion y uwooacion que faciliten el
seguimiento, validacion y evaluacion de las actigies formativas, asi como la
organizacién y gestion del proceso de aprendizsgado en el discente.

Estas nuevas tecnologias estdn modificando lasioeks entre los roles profesor-
alumno, dinamizando el seguimiento de las activedatbrmativas individuales y

grupales, facilitando la organizacion y gestion pielceso de aprendizaje (Gargallo y
Marzo, 2002), permitiendo una participacion masvaatiel discente y registrando las
interacciones entre los usuarios del proceso fovmat

Asi desde las Universidades Andaluzas, se estalsammlo el uso de las herramientas
digitales y las plataformas asociadas como parfagibabilidades sociales que forman
parte de nuestro dia a dia. Como datos resaltardguacuerdo a los resultados
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publicados por el centro de informatica y comuriimacde la Universidad Pablo
Olavide, en el curso 2004-2005, el 92% de los absntenian acceso a alguna
asignatura en WEB CT. Estas nuevas tecnologias aaralmuier otra metodologia
relacionada con el proceso de aprendizaje y sudtades, deben ir acompanadas de
indicadores de calidad (Cots et al., 2002)

Las técnicas de informacion y comunicacion, poalta carga tecnologica, no deben de
apartarnos de su principal objetivo, servir de drarenta de apoyo al proceso de
formacion (Coll, 2004, Mauri et al, 2005, Onrubi2005), asi como medio de
comunicacién contemporaneo. Este trabajo pretenskeptar los resultados obtenidos
en la aplicacion de las Técnicas de informacion oymunicacion al estudio de
asignaturas relacionadas con la proteccion deinpatio inmueble y mueble de obras
de interés historico-artistico.

La herramienta utilizada, WEB-CT, se ha aplicadda aasignatura “proteccion de

patrimonio arquitecténico” desde 2003, como apoyefyerzo a las clases impartidas
de modo tradicional. Ademas durante, el curso ZM&, se ha utilizado como

herramienta de ensefianza on-line para la asignattual: “técnicas de restauracion de
materiales pétreos, ceramicos y metalicos de mtastorico-artistico”.

Con este proyecto se pretende presentar nuestegiezx@a, con sus puntos fuertes y
débiles como parte de la reflexion obligada de foadmeso de formacion, y asi mismo
poder ayudar a otros a cualificar sus estrategestigmpo realizar un diagndéstico que
sirva para mejorar en nuestras tareas docentes.

PLANTEAMIENTO PEDAGOGICO
Contextualizacion y objetivos pedagogicos

Las asignaturas objeto de este estudio forman parensefianzas dentro del campo de
la Proteccién del patrimonio arquitectonico.

Para este estudio se han comparados dos asignatpeatidas en la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla, Proteccion del patrimoniguéectonico y Técnicas de
restauracion de materiales pétreos, ceramicos §lictt de interés histérico-artistico.
La primera se trata de una asignatura optativa riidpade forma presencial que se
complementa con el uso de WEB CT, mientras quedargda es una asignatura de libre
configuracion que se imparte de forma completaeneintual.

Ambas asignaturas de seis créditos, cuatro tedyichxs practicos, estan desarrolladas
bajo las teorias del aprendizaje activo y colabarapor lo que se utiliza la técnica del

portafolio (Dochy et al., 2002, Klenowski, 2002, rAget al., 2003) como sistema de
analisis del progreso en el proceso formativo.

Ambas asignaturas tienen como objetivo centrar recgso de aprendizaje en su
protagonista, el estudiante y en las competenclaboidades a desarrollar en vistas al
marco profesional actual.

Como consecuencia de estos planteamientos, laarmseide estas asignaturas implica
gue los alumnos aprendan a construir su propioaonento y que su trabajo se base
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en la cooperacion, la gestion de sus tareas,dmalidad, el dialogo y el intercambio de
experiencias.

Como obijetivos pedagdgicos, las competencias &anah estos cursos son:

» Competencias técnicas, relacionadas con el coneximiprofesional de las
patologias y de la identificacion y analisis deitaicadores de alteracion.

» Competencias metodoldgicas, basadas en aplicaoluscimientos adquiridos,
con andlisis de casos reales y busqueda y estiglios mismos.

» Competencias sociales-personales y participativeferentes a la actitud y
habilidades para comunicarse, trabajar en equgmogerar.

Las competencias técnicas y metodoldgicas, se avaiin la entrega de trabajos
individuales, practicas y foros obligatorios.

Las competencias sociales-personales y particgmtise evallan mediante foros de
debate y opinion obligatorios, y en los de librecelon.

Este planteamiento se basa en dar al alumno lanmakbertad y poder de eleccion,
para que se responsabilice sobre sus decisiortedparsiguientes objetivos:

1. Fomentar el interéspor los estudios que permitan conocer los trataioss
técnicas de intervencion, restauracién y rehabiéta de nuestro Patrimonio
Historico mueble e inmueble de naturaleza mineral.

2. Adquirir una visibn actualizada de las interacciones del entorno
medioambiental en el que se encuentran las obraedés histérico-artistico.

3. Conocer los avances en los conocimientos metodolégicogonicas mas
modernas de diagndéstico, para poder realizar tiatdos compatibles con los
minerales que conforman la obra.

4. Aplicar los conocimientos a la realizacion de actividadgadas de analisis del
estado de alteracion de materiales de interésiaistartistico.

5. Analizar, sintetizar y esquematizar casos reales de tratamientos Yy
seguimientos de los procesos y mecanismos deadirrdel patrimonio mueble
e inmueble.

6. Evaluar y debatir sobre conceptos relacionados con la proteccion y
conservacion de las obras de interés historicetaxi

7. Desarrollar lascapacidades de analisis y sintesis, trabajo en gropcritica,
autoevaluacion y debate

ORGANIZACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS.

La interfaz de conexién de ambas asignaturas sedmsn entorno muy similar donde

los alumnos acceden a un entorno de trabajo quas® en seis elementos clave en
ambos casos, informacion general, guia de estodienidos, calendario, herramientas
de comunicacién y area de trabajo y evaluacionidig 1 y 2).
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Curso 2001 : PROTECCIO| UITECTONICO (PROTECCION DEL PATRIM...

‘Panel de control z
| ver | Dpciones del profeser

Inicio

PROTECCION DEL PATRIMONIO ARQUITECTONICO

B Programa de trabajo y Temaria para consul ltar
£agtama Document tos o (Condicional 1)
a resume session

%% Herramientas de comunicacién

mail

my prograss

TABLON DE ANUNCIOS

Figura 1. Interfaz de enlace de la asignatura dete€rion del Patrimonio
Arquitectdnico.

Curso 2006-07: Tecnicas de restauracion en materiales petreos, ceramicos y me...

‘Panel de control 2
| ver | Dpciones del profeser

Inicio

Técnicas de restauracion en materiales pétreos, ceramicos y metalicos de interés
historico-artistico

=
Comunizacian Cantenidos ¥ Aetividades

TABLON DE ANUNCIOS
CONYOCATORIA EXAMEN DE SEPTIEMBRE! EL DIA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2007. para EXAMEN y ENTREGA DE TRABAJOS A TRAVES DE WEBCT.

Figura 2. Interfaz de enlace de la asignatura amitas de Restauracion de materiales
pétreos, ceramicos y metalicos de interés histénitistico.

Para la asignatura virtual, el area de comunicas®rencuentra mas desarrollada,
afadiendo a las herramientas del foro y correosguasan en la asignatura presencial,
las de Chat, consejos, pagina personal y la pitaguaa 3).
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Gurso 2006-07: Tecnicas de restauracion en materiales petreos, ceramicos y me...

Panel de cantrol L
i ver “_Opciones del profesar

Inicio > Herramientas de Comunicacion

Herramientas de Comunicacion

Consejo: Es interesante que conectes el correo de la asignatura a tu direccién e-mail persanal.

Figura 3. Herramientas de comunicacion asignatumaay.

El area de trabajo esta mas desarrollada en laasi@ virtual, en la que se incluye la
encuesta inicial, las préacticas, los trabajos, umsdades de autoevaluacion, los
examenes y cuestionarios, las calificaciones, gviuacion del grado de satisfaccion
del alumno con el proceso de aprendizaje (figuraP&ra la asignatura virtual, las
encuestas iniciales y la evaluacion final de ledeal se hacen de forma presencial.

Curso 2006-07: Tecnicas de restauracion en materiales petreos, ceramicos y me...

Panel de control :
[ ver ™ apciones gzl profesar

Inicio > Herramientas de Evaluacién y Actividades

Herramientas de Evaluacion y Actividades

Encussta Inicial ~ cousenotes
(Oculto) Practicas

quiz

TSl Autnevaluacion
Trabajos (Condicional)

selftest

autoevaluacion Temas 2y 3 Autoevaluacion Temas4y &

9

self-test targets
Examenes ¥ cusstionarios Mis Calificaciones

Accede a tus trabajos v calificaciones,

Figura 4. Herramientas de evaluacion y actividadégnatura virtual.

Dada la naturaleza de los estudios de proteccigmatienonio arquitectonico, implica
la necesidad de analizar imagenes y trabajar cowolumen muy elevado de las
mismas.

Para entender conceptualmente los indicadores tdea@bn se hace necesario, el
analisis de patologias fundamentalmente supedmiatle deformacion, ruptura y
disyuncién, asi como dafios por pérdidas de matmrab sin formacién de hueco.

Estos fendmenos se basan en el reconocimientoisdé por parte del discente, quien
al igual que el médico en funcién de los sintomaslizados, habra llegado a la
madurez en su proceso de aprendizaje, si desalasllaapacidades necesarias para
interpretar un proceso o mecanismo de alteracimerente con el medioambiente que
rodea a la obra de interés historico-artistico, exique sus observaciones. Esta fase
de diagndstico se ve acompafiada de una propuesttalaiento o restauracion.
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El modo de trabajo implica, por tanto, el uso dagames que se deben de recopilar con
bases de datos y soportes informaticos, ya que lkesteamientas informaticas, permiten
una divulgacion del conocimiento eficaz, eficiepteconomicamente favorable.

El foro y el correo, son las herramientas de cooagidn que permiten asociar archivos
de imagenes, en el que se plantean nuevos casakase por parte de los alumnos, para
su trabajo en equipo. Mientras que las actividadbsrramientas de trabajo, permiten
que el alumno demuestre mediante el analisis yuaide sus propias imagenes de
casos reales en lo que aplicar los conocimientgsiados.

ANALISIS DEL PROCESO FORMATIVO

El proyecto de innovacién docente UCUEI correo electronico como herramienta de
apoyo a las tutorias” implico el paso inicial deeesstudio, basado en el andlisis de las
comunicaciones con los alumnos a través de hemaasi@irtuales.

El citado estudio basado en los resultados de @#swores obtenidos en el curso 2004-
2005, concluia que el uso principal del correopena concertar tutorias presenciales,
con valores en torno al 50%.

Como consecuencia las comunicaciones con los alsilspoclasificaron en cuatro
apartados generales:

- Teécnicas, se trata de comunicaciones para pedimiaicion, en la que se trabaja
con consejos técnicos y organizativos. En estagodt se incluyen las
preguntas relacionadas con temas de gestion, easlendnodo de acceso, 0
solucion de problemas asociadas al uso de la ptatafWEB CT.

- Académicas, son las tutorias clasicas, en las gtialsaja sobre los contenidos
propios de la asignatura, se basan en dar infoémaaxtender, aclarar o
explicar los contenidos con los que estuviese j@ada el alumno.

- Solicitud de tutorias, correos cuyo objetivo, gar funa hora de tutorias
presenciales.

- Oftros, en este apartado se incluye, envio de tralydporradores, explicacion de
situaciones personales, peticion de convalidacjoggaresion de sentimientos,
etc.

La figura 5, muestra la tasa de comunicacion panab, en funcion de la naturaleza de
las comunicaciones para la asignatura de protecg@npatrimonio arquitectonico
durante los cursos 2004-2005 y 2006-2007.

2 Proyecto UCUA perteneciente al Proyecto AndaluEaienacion del Profesorado, convocatoria
2004/2005
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2,51
2.
OTotal
1,577 B Técnicas
14 O Académicas
O Solic. Tutoria
0,51 ® Otros
O.

2004/05 2005/2006

Figura 5. Tasa de comunicacion por alumno asigagmesencial curso 2004/05 y
2005/06.

La imparticion de la nueva asignatura y los trabgjeevios, conllevan la necesidad de
realizar un estudio de las comunicaciones de lowrmbs y del profesor.

Como consecuencia se definid6 un sistema de recodgdalatos, recopilando los
principales parametros recogidos de WEB CT: nordetecomunicante, fecha y hora,
asignatura, naturaleza del asunto y relacion a@s @bomunicaciones.

Esta base de datos, con un total de 931 registr@®mhunicaciones de foros y correos
de ambas asignaturas, arroja los datos recogidaaupar en la tabla |

Tabla I. Andlisis de las comunicaciones por autor

Comunicaciones Profesor Alumno Tasa
Alumno/Profesor
Asignatura TOTAL| Foro | Correo| Foro | Correg Foro

Presencial 476 125/ 84 160 107 1.28
Virtual 455 121 | 48 238| 48 1.96

Estos resultados implican un aumento de la tasaiheinicacion por alumno mediante
correo de 6.3 para la asignatura presencial y 4 lpaasignatura virtual, lo que supone
triplicar o duplicar respectivamente los valoretealtlos en el ultimo curso (figura 5).

La tasa de comunicacion por alumno completa, cermidio los mensajes emitidos en
foros y correos personales asciende a 15.7 y 2®@tiéndose en este caso los
méaximos a favor de la asignatura virtual.

Como indicador de calidad se define la tasa de oaracion entre alumno y profesor,
cuyo objetivo debe ser 1 para el correo, y cuyetolm para foros debe ser mayor que
la unidad y su maximo debe ser definido en funai@ nimero de alumno para
fomentar las comunicaciones entre estudiantesuEstro caso para grupos de alumnos
menores de 25, la habiamos definido entre 1-5gsi &l valor esta mas cercano a uno,
lo que implica un alto grado de comunicacién patepdel profesor, pero una baja tasa
de conexion entre los comparieros.

En la tabla Il, se aprecia el analisis de accedas diferentes paginas, cuyos valores
mas altos corresponden a la asignatura virtual,ocena de esperar, triplicando o
duplicando los valores de la asignatura presencial.
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Tabla II. Estadistica comparativa de acceso adgmaturas

Accesos Alumnos
Asignatura MAXIMA MEDIANA

Presencial 1088 638
Virtual 3266 1333

Los accesos en la asignatura virtual, suponenkdédpe en la presencial, sin embargo,
esta variable es relativamente baja, ya que ehpzra, objeto de analisis deberia ser el
tiempo de trabajo 0 acceso, dato que no se recolys sistemas actuales de registro.

La naturaleza de los accesos por correo siguenianica recogida para los cursos
anteriores en la asignatura virtual, si bien paradignatura presencial han aumentado
las tutorias via correo, con preguntas académitlasorreo es mas utilizado por los
alumnos de la asignatura presencial que los alumgunestrabajan completamente on-
line (figura 6).

71
6411

5171 O Total

4471 B Técnicas
34 O Académicas
247 O Solic. Tutoria
Zm B Otros

04l

Presencial Virtual

Figura 6. Tasa de comunicaciéon mediante corre@jponno curso 2006/2007

La tasa de comunicacion por alumno se incrementaseforos, con valores en torno a
9y 20 para la asignatura presencial y virtual@espamente (figura 7), este aumento es
debido a que hay foros obligatorios para el deBarme las practicas en ambas
asignaturas. Ademas se invierten la naturalezeoslenlensajes siendo de naturaleza
académica los mayoritarios.
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20
151 B Total
B Técnicas
101 O Académicas
O Solic. Tutoria
5./
B Otros
O.

Presencial Virtual

Figura 7. Tasa de comunicacion mediante foro ponab curso 2006/2007

En relacion a la comunicacién de los alumnos ca tfabajos y foros libres u
obligatorios relacionados con imagenes. Se hamulateesultados muy diferenciados
entre los alumnos de la asignatura virtual y preisén

Mientras que la asignatura presencial ha obtenidp amplia aceptacion, realizando
estos trabajos un porcentaje del 61% de los alumraisculados y del 100% de los

alumnos que han seguido el proceso de aprendieajgngo, en la asignatura virtual,

tan sélo un porcentaje entre 15-39% han elegidotgsi de ejercicios para su proceso
formativo del total matriculado, que constituyeroves entre 33-83% de los alumnos
que han finalizado el proceso de aprendizaje.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA FORMACION ON-LINE
Para la formacion on-line, se han seguido los sigas criterios de evaluacion:

1. Acceso a la plataforma(modulo de contenidos, glosario, utilizacion deaees
web y bibliografia complementaria, etclp@o)

2. Participacion en foros y chatq15%)

3. Entrega de actividades obligatorias trabajos, examenes y ejercicios de
autoevaluacion50%)

4. Realizacibn de consultas y utilizacion del resto dénerramientas de
comunicacion(10%)

5. Realizaciéon dactividades recomendadas y exposicion de las misnd9%)

Para la evaluacion del acceso a la plataformap®a tcomo valor minimo el n°® de
accesos de un alumno genérico creado por nosottiplinado por cinco. El resto se
evalla por regla de tres en funcidon de la persama ltpaya obtenido los valores
maximos. Esta simplificacion se debe a que ndexis la actual plataforma WEB CT
un sistema de analisis y recopilacion de datos céfgges para su exportacion y
evaluacion.

La evaluacion de la participacion en foros y chéasrealizacion de consultas y
utilizacion del resto de herramientas de comun@cgcasi como la realizacion de
actividades recomendadas y exposicion de las mjssea®aliza Unicamente sobre los
mensajes de naturaleza académica. A partir deotas facadémicos se ha evaluado el
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aprendizaje de los alumnos aplicando los critebasados en definir una tasa de
participacion y de calidad:

EVaIuaCiorlloro = TasaF’articipadon +Tas%alidad

» Tasa de participacion, evalla la capacidad de cmacion y cooperacion. Esta
tasa que constituye el 50% de la evaluacion dealoamnos en los foros
obligatorios, consta de dos sumandos:

o Evaluaciéon del nimero de mensajes originales. &eistla normativa un
namero de mensajes obligatorios

o Evaluacién de la cooperacion mediante respuesia edmparieros, este
factor se refuerza en la evaluacion.

TasaParticipadon = (Nocomunicaabne%riginales + NoComunicaabne$espuestmpaﬁeros* 15)

» Tasa de evaluacién de la calidad de las respuesti@sindicador que constituye
el 50% restante de la calificacion, consta de ciswmandos: calidad de los
contenidos, capacidad de relacion, habilidades ateunicacion, trabajo en
grupo y coordinacion, ampliacién de contenidospacéad innovadora.

La evaluacion de las entregas obligatorias, sézeeah relacion a la consecucion de las
tareas objetivo, la calidad de los resultados yusel de conceptos, la capacidad de
relacionar, sintetizar, criticar, analizar, autdesa y debatir sobre la materia, la

capacidad de organizaciéon y de desarrollar corarhesi, la ampliacién de contenidos y
el caracter innovador.

GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON EL PROCESO

Para el analisis de la opinidn de los alumnos ygdmiio de satisfaccion con su proceso
de formacion, se llevan a cabo encuestas de cakdadlase para la asignatura
presencial y online para la virtual. Esto nos pegmealizar una evaluacién de la calidad
en puntos fuertes y débiles.

Destacar de los datos recogidos en la asignatritalicorrespondientes al 50% de los
alumnos, que uno de los valores primordiales ebslaonibilidad del profesor en este
tipo de ensefianza, parametro que valoran por ideapn el tiempo de respuesta.

Entre los puntos débiles, destaca el tiempo dejwaiue les ha supuesto la realizacion
de las practicas que implicaba el uso de imagdfse. aspecto es debido al tiempo de
carga de imagenes en la Web y los problemas deonkedén. En este sentido, en

funcién del tipo de lineas de conexién y los egsiiptilizados por los alumnos, el grado

de satisfaccion difiere, siendo los datos mas neggtos de aquellos que se conectan
via modem.

En la figura 8, se muestra la frecuencia del tiempaespuesta del profesor, en ambas
asignaturas la media del tiempo de respuesta @sonf 48 horas, con valores medios
de 44 y 15 horas para la formacion presencial yualirrespectivamente. En la
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asignatura virtual tan solo tres valores no se emican en este rango, mientras que en
la asignatura presencial debido a que muchas coatianes se mezclan con las
recibidas en clase, el factor asciende al 14%sdeok@unicaciones con 33 valores.

El indicador de calidad para este parametro debdaseo existencia de respuestas
superiores a 48 horas, para conseguir una comudrncélaida con los alumnos y de
acuerdo a sus valores de satisfaccion en las éasues

100

80 -

—4¢— Presencial

60 - ——\/irtual

Frecuencia

0 11 22 33 44 55 66 7 y mayor... Horas

Figura 8. Histograma del tiempo de respuesta aéépor a los alumnos

En relacion al disefio instructivo de las practiedeed-back con los alumnos se esta
teniendo en cuenta para los préximos cursos, englms se pretende estudiar la
sistematica a sequir.

CONCLUSIONES

El uso en educaciéon de técnicas de informaciénnyuricacion, implica el desarrollo
de criterios de evaluacién adaptados a la natwalezla asignatura, el perfil de los
alumnos, los recursos docentes y las herramientasriaticas disponibles. EI modelo
propuesto en este trabajo, tiene en cuenta el @ecks plataforma, la participacion en
foros ychats la realizacion de actividades obligatorias (tfakaexamenes y ejercicios
de autoevaluacion), la realizacibn de consultasayrdalizacion de actividades
recomendadas. Este planteamiento ha requerido @ldes estrategias de valores
minimos, mediante la figura de alumno genérico, ay definicibn de tasas de
participacion y calidad en las comunicaciones derabeza académica.

El disefio de hojas de calculos y base de datoslacionadas, a partir de la
clasificacion de las comunicaciones en técnicasj@uicas, para solicitud de tutorias y
de otra naturaleza, resulta muy util en este tiposeguimientos para poder tomar
decisiones y evaluar las competencias desarrollaolaks alumnos, debido al nimero
de parametros que se generan durante el estudio.

Las plataformas de formacion on-line registraniméasracciones entre todos los agentes
que intervienen en el proceso formativo: profestudiante, estudiante-estudiante y
estudiante-entorno. Para el estudio de estas oakgies aconsejable definir tasas de
comunicaciéon. La formula utilizada, relacion enee nimero de mensajes de los
alumnos y profesores, es un eficaz indicador dedascidades sociales-personales y
participativas, permitiendo una correcta supemisié las tutorias on-line.
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El andlisis de la calidad del uso de estas herrdageconlleva establecer valores
objetivo. Para el correo, esta relacion se ha marqga@oxima a la unidad, lo que

conlleva un adecuado seguimiento por parte dertdfegores. En el caso de los foros de
debate, es recomendable definir la tasa de conuidican funcion del nimero de

alumnos, siendo recomendable alcanzar valoresmo®xa cinco por cada 25 alumnos,
que permiten favorecer las estrategias de tutodmaentre iguales y conexion entre
comparfieros frente a la clasica tutoria profesanatu

El andlisis del grado de satisfaccion de los alsrew su proceso de aprendizaje, ha
resaltado como puntos débiles los problemas asmxiadlos tiempos de carga de
imagenes en la plataforma para conexiones con modermmo puntos fuertes la
disponibilidad de los profesores, definida en fancde los tiempos de respuesta
inferiores a cuarenta y ocho horas.

Para asignaturas del campo de la proteccion dehmatio arquitectonico, aprovechar
la potencialidad de plataformas virtuales como WEB-refuerza el proceso de
aprendizaje, ya que estas herramientas de infodmagi comunicacion, permiten
trabajar con las imagenes necesarias para realiagnosticos de restauracion. En
cualquier caso, el desarrollo de las competenaasaddadas por la sociedad actual,
implica que las estrategias empleadas en estejdratean de aplicacion tanto como
apoyo a la docencia tradicional como a las asigaatvrtuales en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Fecha de cierre de la redaccion del articulo19 agorde 2009 .
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