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Resumen

Desde la experiencia en el uso de la herramierkaenidiversas asignaturas impartidas en la
Facultad de Ciencias Juridicas d&taversitat Rovira i Virgilide Tarragona se pueden extraer
algunas conclusiones que permiten la elaboraciGmdeestrategia para la implementacion de
actividades de trabajo colaborativo, utilizanddditierramienta.

Con caréacter previo al disefio de la actividad egsezio contextualizarla, reflexionando sobre
algunas cuestiones como los potenciales usuanssoljetivos de la actividad, el plan de
trabajo, los recursos técnicos y humanos necesatisistema de seguimiento del aprendizaje,
las vias de comunicacion, el sistema y criterios\dguacion.

Una vez contextualizada, se puede proceder alaidefia actividad y de la documentacion y a
su presentaciéon ling adoptando decisiones y elaborando materiale® $abicompetencias a
desarrollar, el objeto del trabajo, los criteri@sedaluacion, el cronograma, las reglas de estilo,
los criterios de formacién de los grupos, la mekogia, las vias de comunicacion, y el disefio
y formalizacién del espacio de trabajo en el canvyiisal.

Por ultimo, es necesario alertar sobre diversoblgnmas que pueden aparecer durante la
elaboracién del trabajo en grupo mediante una wdmto de caracter tecnolégico como
sociologicos.
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Abstract

From the experience in using the wiki tool in seesubjects taught at the Faculty of Law at
the Universitat Rovira i Virgili some conclusions can be drawn that allow the ldpugent of

a strategy to implement collaborative activitiemgswiki tool.

Prior to the design of the activity it is necesséwycontextualize them, reflecting on the
following questions: What is the wiki for? When hithe wiki be used? Who are the potential
users? How long do students need to develop thidtg@ Which are the characteristics of the
work developed in the wiki? What role does the beamlay in the activity?, What kind of
communication must exist between the participakéiat is to be evaluated? What technical
and human resources will be needed?

Once the activity is contextualised, it is possitoledesign the activity and the supporting and
information documentation and their presentationlina, developing materials and making
decisions on: the skills developed, the object ofkwthe evaluation criteria, the schedule of
activities, the style rules, the working methodsl amommunication, and the design and
execution of the working space in the virtual casipu

Finally, it is necessary to alert to several praoidethat may arise during the process of
developing the group work in the wiki, both of teclogical and of sociological sort.
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Introduccién

La elaboracion de trabajos en forma colaboratidizando la herramienta wiki,
constituye una magnifica oportunidad para supesrdificultades para realizar un
seguimiento eficaz de los tradicionales trabajogrepo elaborados por los estudiantes
universitarios. La wiki, combinada con otras heliertason line como el forum o el
diario, permite recoger evidencias para valorardtas competencias transversales de
los nuevos grados universitarios: la capacidadraleajo en forma colaborativa y el
dominio de las tecnologias de la informacion yadedmunicacion.

El presente trabajo pretende ofrecer un modelo d&iaeion a los docentes
universitarios para utilizar la herramienta wiki da elaboracion de trabajos
colaborativos. La propuesta se fundamenta en larexqzia previa del uso de las wikis
en diversas asignaturas impartidas, desde el Q084-2005 hasta la actualidad, en la
licenciatura de Derecho de la Facultad de Cientiaiglicas de l&niversitat Rovira i
Virgili*, que se ha vistoomplementado con las reflexiones y experienciasrilas en
diversos estudios sobre el uso de la wiki y deruns¢ntos virtuales en la docencia
universitaria’

El disefio de la presente estrategia para el didefiactividades que se desarrollan a
través de la wiki se ha realizado a partir de lademcias recogidas en las tutorias con
los alumnos, entrevistas con los profesores imgidisaencuestas, comunicaciones de
incidencias por parte de los alumnos durante etarso de la actividad y la valoracién
de los resultados finales obtenidos. En consecagtrais diversas adaptaciones en la
manera de plantear la actividad a lo largo de lesesivos cursos académicos,
consideramos que ha llegado el momento de elal®brpresente codigo de buenas
practicas para superar asi algunas de las incégpivias a las que nos hemos

! Una parte de estas experiencias nos ha permittorar diversos trabajos en los que analiza digers
aspectos del uso de las wikis, como por ejemploéBam Costa, A. y Gonzalez Bondia, A. (2007).
Design of a wiki-based collaborative working stggtewithin the context of legal scienceSyuropean
Journal of Legal Educatio® Issue 1, pp. 105-114SSN: 1750-4686 (electrénico) 1684-1360 (papel) y
Giménez Costa, A. y Gonzalez Bondia,(2006, julio). El uso de la herramienta wiki paaeelaboraciéon

de trabajos colaborativos en el marco de una asignguridica. En Institutos de Ciencias de la
Educacién de la UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG i URE(d(s.), La competéncia docedtto Congreso
Internacional de Docencia Universitaria e Innovadi@IDUI), (electrénico).

% para el presente trabajo hemos analizado tamagaxperiencias descritas en los siguientes tratbajo
Lazaro Guillamén, C. Y Panero Oria, P. (2009, septire). TICs en la ensefianza-aprendizaje del
Derecho romano: wiki-rom, un glosario de termindogiridica basica. En Universidad de Sevilla (Edts
Innovacién y Calidad en la docencia del DerechioCongreso Nacional de Innovacion Docente en
Ciencias Juridicas, (electrénico); Lépez Garcia,yMsouviron Morenilla, J. M(2009, septiembre). El
“Wiki” como recurso para desarrollar competencias ed proceso de ensefianza-aprendizaje. En
Universidad de Sevilla (Edts), Inovacion y Calidadla docencia del Derechidl Congreso Nacional de
Innovacién Docente en Ciencias Juridicas, (eleiojnMoranchel Pocaterra, M. (2009, septiembre).
Aprendizaje Activo y el uso de las Wikis aplicadals ensefianza de la Historia del Derecho Indi&no.
Universidad de Sevilla (Edts), Inovacion y Caligadla docencia del Derechidl Congreso Nacional de
Innovacién Docente en Ciencias Juridicas, (eleodry Pedro Puente, X. y NUfiez Salieron, LI. (2004
julio). Redaccion colaborativa de documentos pamnksefianza/aprendizaje semipresencial (con seftwar
libre): motivacion, aplicaciones y experienciasaetas. En Institutos de Ciencias de la Educac&lad
UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG i URV (Edts.) 3er. Cango Internacional Docencia Universitaria e
Innovacién (CIDUI), (electrénico).
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enfrentando como docentes y los problemas que wuehtranscurso de la actividad se
nos han ido planteado.

La metodologia utilizada para la elaboracién dprésente propuesta pretende dar las
pautas de actuacion en tres momentos claves donda intentar asegurar el éxito en el
uso de la wiki para una la realizacion de una &tV colaborativa. Desde esta
perspectiva, con caracter previo se efectia unakaproximacion al uso de las wikis
en las asignaturas de la titulacion de Derecha déRV. El segundo apartado se dedica
a la resolucion de una serie de cuestiones pre@essarias para un correcto disefio e
implementacion de la actividad que desarrollardaaés de una wiki. En el tercer
apartado se reflexiona sobre el disefio de la detivconcreta y de los materiales de
apoyo e informacion que se deberan elaborar patasalrrollo del trabajo colaborativo
a través de la wiki, aportando a modo de ejemploirels propuestas de actuacion.
Finalmente, se incluye un apartado en el se advesbre la eventual apariciéon de
incidencias derivadas del uso de la tecnologidiney de las dindmicas del trabajo en
grupo que pueden aparecer durante el desarrolla detividad, y se ofrecen algunos
consejos para hacerles frente.

Algunas reflexiones previas en torno al uso de laelramienta wiki en la titulacién
de Derecho de laJniversitat Rovirai Virgili

Desde el curso 2004-2005 hasta la actualidad, iarhéeenta wiki ha sido utilizada en
las asignaturas “Derecho privado del consumo ytdesmo” (optativa), “Clinica
juridica ambiental” (troncal) e “Instituciones def@cho Comunitario” (troncal), todas
ellas impartidas en la titulacion de Derecho dén@versitat Rovira i Virgili

El uso de la wiki en estas asignaturas fue pioeartaUniversitat Rovira i Virgili Por
ello existia un cierto desconocimiento sobre slization no solo por parte de los
alumnos y el profesor, sino también porServei de Recursdsducatiusde la URV
(Unidad de apoyo técnico y metodoldgico a la adédi docente), lo que en algunos
momentos condicioné el desarrollo de la actividad.

Los trabajos en grupo que se han realizado a do lde los diversos cursos en los que
se ha utilizado la herramienta wiki han versadaeachestiones vinculadas con asuntos
de actualidad. En el marco de la asignatura “Glijucidica Ambiental” se ha propuesto
la resolucion de casos reales planteados por efiemetales. En la asignatura
“Instituciones de Derecho Comunitario” se ha pladte la redaccion de trabajos en
equipo en los que debia evaluar la actuacién dedenlms miembros del Parlamento
Europeo durante un periodo de tiempo determinadialjzando el programa electoral
por el que se presento, las actividades realizé@&sherencia entre el programa y sus
actuacion y la cantidad de trabajo realizado en peawation con el del resto de
eurodiputados esparfioles. Finalmente, en la asigndderecho privado del consumo y
el turismo” se plantearon dos actividades que hasfemencia al estudio practico de los
diferentes tipos de publicidad desleal y a la samidn de un juicio sobre un contrato
celebrado fuera de establecimiento mercantil. Ebbosncasos, la herramienta wiki
debia servir para que todos los miembros de cadpogprepararan de forma
colaborativa el tema o rol asignado, el cual past®ente debian presentar oralmente,
como una sola unidad o parte en el proceso, & desgrupos.
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Con el fin de facilitar la realizacion del la aafiad con la herramienta wiki, se

procedié al disefio de un espacio en el campusaVida la asignatura que hemos
denominado “Laboratorio” en el que se incluyerdraceeso al area de trabajo: la mesa
de redaccion (Wiki) y el espacio de debate (Forymhs materiales que servirian de

guia para el desarrollo de la actividad: el mardelnstrucciones de la herramienta
wiki, los objetivos de la actividad, el plan deb@go, el libro de estilo y los criterios de

evaluacion.
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Figura 1: Ejemplo de disefio de un espacio de trabajcolaborativo en la
plataforma Moodle

Sobre las caracteristicas técnicas de la herraaieikt, se trata de la wiki que alberga
la plataforma virtual de docencia, de configuragi®otfware libre, Moodle, que utiliza
la Universitat Rovira i Virgili.Se estructura en diferentes apartados, que sdiz&éua
través de diferentes pestafnas, tal como se puesirvar en la parte de arriba de la
siguiente figura:
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Figura 2: Caracteristicas del espacio de visualizaan del trabajo en una wiki en la
plataforma Moodle

En la primera de estas pestandstiatliza” esta el estado actual del trabajo, es decir su
altima version. En el caso de que se hayan enlapddpnas, en este apartado
Unicamente se podra ver el enlace a las difergrateges del trabajo. Asi, por ejemplo,
en la figura 2 se puede observar como desde dladpaNisualitzd se puede leer los
diversos titulos de los apartados del trabajosjtsamos sobe éstos el cursor podremos
acceder al texto de trabajo de ese apartado eltirsa wrersion.

La segunda pestana&dita’, es el espacio habilitado para que cada alumimodozca el
texto en que consista su aportacion, a la vez aqueslep modificar, eliminando o
afladiendo, aquello que hayan introducido otros edims. Se trata de un editor, como
se puede ver en el gréafico que hay a continuaeidme| que los alumnos pueden utilizar
funciones béasicas para la redaccion del texto mélajo y aun no teniendo tantas
funcionalidades como los editores mas extendidogsideramos que son suficientes
para la elaboracién de trabajos de contenido poidhin asi, es justamente en este
apartado donde radica el punto mas débil de la quiki se encuentra en la plataforma
Moodle. Si se pretende importar el texto elabor@dekxle otro editor el alumno se puede
encontrar con una desagradable sorpresa, puesto lagueiki no interpretara
correctamente algunos de los cédigos internoseatéd ty puede plantear problemas en
su lectura posterior o en los aspectos formalestmddlajo. Para solventar estos
problemas, el editor de la wiki ha incluido un boijue en principio deberia limpiar
todos los codigos del Word de Office, posiblemeasiterograma de edicion de textos
mas extendido. Sin embargo, no siempre lo consigoie|o que a los alumnos se les
recomienda redactar, utilizando el editor de lai wilken el caso de que usen un editor
externo deberan utilizar un “bloc de notas” o pagsaviamente el texto por este editor.
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Figura 3: Caracteristicas del espacio de edicion ama wiki en la plataforma
Moodle

Por ualtimo, la pestafiaHistoria’, tiene como funcion poder identificar quien ha
realizado una contribucion, cuando la ha hecho guenha consistido exactamente su
aportacién. Asimismo, junto al nimero que idendifimte que version nos encontramos
del trabajo realizado, encontramos las siguienddsbpas Navega Recupera Dif'que
permiten ir a la version actual, recuperar la @rsinterior, o que queden marcadas las
diferencias existentes entre las dos ultimas veesioopciones de gran utilidad practica.
Ahora bien, la opcion de visualizar las diferenam@sha podido ser utilizada con la
frecuencia deseable en la practica, debido a sa feulidad cuando se exportan textos
elaborados en editores externos.
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Figura 4: Caracteristicas del espacio de historiadn una wiki en la plataforma
Moodle

Otro factor que conviene tener presente a la herandlizar el uso de una wiki para la
elaboracion de los trabajos en grupo tiene quecorrel éxito de participacion en la
actividad cuando ésta no es obligatoria y su eintacibn en el conjunto de actividades
evaluables que desarrolla el alumno durante eloclirs este sentido, la actividad ha
sido una de las obligatorias en la asignaturatititsones de derecho comunitario”
para aquellos alumnos que habian optado por ensstde evaluacion continua,
mientras que en las otras dos existia cierto godeoluntariedad para el uso de la
herramienta wiki. Por lo que se refiere a la adignaa“Clinica juridica ambiental”, el
trabajo en grupo era la Unica actividad del curslmsyalumnos podian optar entre
realizar el trabajo con la wiki o seguir la metaiph tradicional de trabajo y entrega.
En esta asignatura, tras un primer curso exitosel gue so6lo un grupo desistio en el
uso de la wiki, en los cursos siguientes las reiagrfaeron mayoritarias, hasta el punto
de que en uno de los cursos, ningun grupo utibzaviki. En cuanto a la asignatura
“Derecho privado del consumo y del turismo”, lognahos podian optar por un sistema
de evaluacion continua y los que lo seguian teqgisn realizar diversas actividades
durante el curso, entre las que se encontrabalehjtr en grupo a través de la wiki.
Ahora bien, el alumno podia dejar de hacer dosadediez actividades que se le
proponian para poder ser evaluado, y la incidetieiabandono en las dos actividades
que se desarrollan a través de la herramientasiékipre ha sido mas alta que en el
resto de actividades virtuales propuestas.
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Alumnos que
Alumnos realizan la Grupos de trabajo
matriculados actividad a través
de la wiki

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

07-08 08-09 07-08 08-09 07-08 08-09
Cllnl_ca juridica 33 16 8 0 5 0
ambiental
Derecho
privado — del 5, 16 28 15 7 4
consumo y de
turismo
Instituciones d€
derecho 210 140 135 88 50 23
comunitario

Figura 5: Estadisticas de uso de la wiki durante elurso 2007/2008 y 2008/2009 en
las asignaturas de la licenciatura de Derecho de @RV que han sido objeto de
analisis en el presente estudio

Para evaluar las primeras experiencias de uso devikis se decidid realizar una
encuesta entre los alumnos y los profesores qumab&n utilizado durante el curso
2005-2006.

De los 19 alumnos que cursaron durante ese cwssasignaturas “Derecho privado del
consumo y del turismo” (8) y “Clinica juridica arabtal” (11), a los que se les paso la
encuesta, contestaron un total de 16 alumnos.

Si bien, la encuesta no era exactamente la misma lpa alumnos de las dos
asignaturas, si que pueden sintetizarse las rdsguexbtenidas con el fin de
fundamentar e ilustrar algunas de las afirmacigoessobre los resultados obtenidos se
citan en el texto. Entre los aspectos positivosrgsaltan los alumnos respecto del uso
de la herramienta wiki para la elaboracién de jmbeolaborativos, podemos citar que
se superan las barreras de espacio y tiempo queoctanel trabajo en grupo presencial,
al ser la comunicacién inmediata; que esta herratmidacilita los cambios, en
particular, sobre el texto de los compaferos ysadee que el trabajo haya avanzado
demasiado, lo que conlleva que se trabaje realntenterma colaborativa y se aprenda
mas al tenerse una vision de conjunto de todoablajo; y que el profesor puede
conocer no solo el resultado final del trabajo sitambién, su evolucion y la
participacion concreta de cada miembro. Por elradot entre los aspectos negativos
que comporta el uso de una wiki, sefialan que per@amentar las aportaciones debes
acudir a otro medio; que se depende en exceso Inodsbuna buena conexion a
internet, sino también de la estabilidad del semwidue en demasiadas ocasiones ha
fallado, impidiendo el correcto uso de algunasadeprestaciones de la herramienta; que
la wiki es poco versétil; que el saber que tu a@widh puede ser modificada por otro
compafiero conlleva, de una parte, que no siemm@pdedacion sea de la mejor calidad
ya que siempre otro compariero puede mejorarla, otrdeparte, a que los temas no se
den nunca por cerrados.
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Por altimo, conviene también sefialar que el heehque el profesor pueda conocer en
todo momento la evolucién del trabajo en su conjynel desarrollado por cada uno de
los miembros del grupo si bien, inicialmente, lagioriza”, al final de la actividad y
una vez conocida la calificacion, lo valoran denfarpositiva.

Cuestionario realizado al alumnado participante era experiencia

1.- g,Has_, participado en Ia_ sesion de Sit 75% No: 25%
presentacion de la herramienta wiki?

2.- En caso afirmativo, valora la siguiente 4,5
afirmacion: “La sesion de presentacion de la(Completamente en desacuerdo 1
herramienta wiki ha sido util para su 3 4 5 6 7 Completamente de

utilizacion posterior”. acuerdo)
Nunc| Algun A
3.- ¢Has utilizado el manual del alumno |del a: avez: menu Siem
Moodle para el uso de la herramienta wiki ? 66,6 do: pre
% 27,7%| 5,5%
4.- En caso afirmativo, valora la siguiente 3,25

afirmacion: “El manual de uso de |la (Completamente en desacuerdo 2
herramienta wiki del Moodle ha sido utilpara 3 4 5 6 7 Completamente de

su utilizacién posterior”. acuerdo)
5.- ¢ Sabes qué es una wiki? Si: 100% No
- Para trabajar sobre un solo y mismo
documento
. . ) L - Para comunicarte con los demas
6.-En caso afirmativo, ¢ para qué sirve? ~
compafieros.
- Para colgar informacion que el resto
la vean

3,4
ddee (Completamente en desacuerdo 1
3 45 6 7 Completamente de

acuerdo)

7.- Valora la siguiente afirmacion: “El plan
trabajo ha sido util para el desarrollo
nuestro trabajo”.

3,7
(Completamente en desacuerdo 1
3 45 6 7 Completamente de
acuerdo)

8.- Valora la siguiente afirmacion: “Se |ha
cumplido el plan de trabajo disefigdo
inicialmente”.

9. Valora la siguiente afirmacion: “La 5
utilizacién del espacio de debate (forum)| ha(Completamente en desacuerdo 1
sido util para comprender las aportaciones 3 4 5 6 7 Completamente de
realizadas por mis compafieros de trabajo” acuerdo)

10.- Valora la siguiente afirmacion:: “La 5
utilizacion de la mesa de redaccion (wiki) y (Completamente en desacuerdo 1
del espacio de debate (forum) sirve mejor al 3456 7 Completamente de
profesor para valorar adecuadamente| el

trabajo individual que he aportado al grupq’ acuerdo)

11.- Valora la siguiente afirmacion: “El 5,25
profesor ha hecho un seguimiento activo y(Completamente en desacuerdo ]
constante de nuestra trabajo gracias a la3 4 5 6 7 Completamente de
utilizacion de la wiki” acuerdo)

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfeion juridica. Giménez, A. y Gonzalez, A.
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12.- Aparte de la utilizacion de la wiki i de los A ,

. ) - . u Alguna menu|  Siemp
mensajes, ¢0s habéis comunicado de ptras ] , )
maneras con el resto del grupo para diseutir ' vez. do: re.

: T a 5,5% 66,6 27, 7%
sobre el trabajo? %
. emails, teléfono y sobretodo a trav
- ? ’
13- ¢Comos del MESSENGER
14.- ¢Considerais que la utilizacion deg la
mesa de redaccion (wiki) y el espacio|de
debate (forum) ha facilitado la confeccion del  Si: 57,9% No :42,1%
trabajo en comparacion con otras experiercias
previas de elaboracién de trabajos en grupp?
15.- Valora la siguiente afirmacion:: “El
resultado final del trabajo utilizando la mesa
de redaccion (wiki) y del espacio de 44
. . éCompIetamente en desacuerdo 2
debate(forum) es mejor que el que se hubier
. . . . 3 45 6 7 Completamente ¢
conseguido si se hubiera confeccionado el
i S acuerdo)
trabajo siguiendo las metodologjas
tradicionales.”
16.- Valora la siguiente afirmacion:: “La
utilizacion de la mesa de redaccion (wiki) y 435

del espacio de debate (forum) me

ha(CompIetamente en desacuerdo 1

permitido aprovechar mejor los conocimiertos 3456 7 Completamente g
del resto de mis compafieros en comparacion

con otras experiencias previas de elabordcion acuerdo)

de trabajos en grupo .”

17.- Valora la siguiente afirmacion:: “La

utilizacion de la mesa de redaccion (wiki) y 47

del espacio de debate (forum) me
permitido transmitir mejor mis conocimien

al resto de mis compafieros en comparacion
con otras experiencias previas de elabordcion

de trabajos en grupo.”

OZa(CompIetamente en desacuerdo ]
3 45 6 7 Completamente g
acuerdo)

Figura 6: Resultados de la encuesta realizada a lakimnos de la licenciatura de
Derecho de la URV que utilizaron la herramienta wik durante el curso 2005-2006

Por su parte, la encuesta fue contestada por cpatf@sores participantes en la
experiencia de utilizacion de una wiki para la efabion por parte de los alumnos de
trabajos en grupo.

Cuestionario realizado al profesorado participanteen la experiencia

1.- g,C_onoma_s_ previamente |la Sit 50% No: 50%

herramienta wiki?

2 ¢Consideras , que la Bastante] Poco:

herramienta wiki es técnicamerjte Mucho Nada
. . 50% 50%

complicada de utilizar?

3.- ¢ Has utilizado el manual de|la Nunca Alguna A ienfpre

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfeion juridica. Giménez, A. y Gonzalez, A.
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herramienta wiki?

vez:
66,6%

menudo:

33,3%

4.- En caso afirmativo, valora
siguiente afirmacion: “El manuz
de uso de la wiki ha sido Ut
para su utilizacién posterior”.

a

(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

5

5.- ¢Has tenido problems
técnicos cuando has utilizado
herramienta wiki?

1S
la

Nunca

Alguna
vez:
100%

A
menudo

Siempre

6.- ¢Crees que les directrig
iniciales dadas a los alumnos h
sido suficiente para guiarlos en
desarrollo del trabajo?

es
an
el

Si: 50%

No: 50%

7.- Valora la  siguiente
afirmacion: “El plan de trabaj
ha sido util para el desarrollo ¢
nuestro trabajo”.

(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

4,75

8.- Valora la  siguiente
afirmacion: “Se ha cumplido ¢
plan de trabajo disefad
inicialmente”.

(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

3

9.- ¢Has hecho un seguimier
continuado de las aportacion
hechas por los alumnos
trabajo?

1to
es
al

Si: 75%

No: 25%

10.- ¢Crees que el seguimier
realizado te ha permitido conog
el trabajo individual de cada ur
de los alumnos?

nto
er
N0

Si: 75%

No: 25%

11.- ¢El seguimiento realizado
ha permitido detectq
rapidamente los errores en
trabajo?

=

el

S

I: 66,6%

No: 33,3%

12.- ¢Has reorientado el traba
durante su elaboraciéon?

3jO

S

i: 66,6%

No: 33,3%

13.- ¢Has motivado a g

S

alumnos para que interaccionen

durante la elaboracion d

trabajo?

el

Si: 100%

No: 0%

14.- Valora la siguient
afirmacion: “La utilizacion de
espacio de debate (foro) ha si
atii - para comprender la
aportaciones realizadas por |
estudiantes al trabajo”.

0S

(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

6

15.- Mas alla de la utilizacién d
la Mesa de redaccion (wiki) y d
los foros, ¢,0s habéis comunica

e
e
do

de otra manera con los alumn

0S

Nunca

Alguna
vez

A
menudo:
75%

Siempre:
25%
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para discutir sobre el trabajo?

16.- Valora la siguiente
afirmacion: “La utilizacion de la
mesa de redaccion (wiki) y del
espacio de debate (foro) sirve|al
profesor para valorar
adecuadamente el trabajo
individual que cada uno de los
alumnos ha aportado al grupo”

6
(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4 5
6 7 Completamente de acuerdo)

17.- ¢cConsideras que |la
utilizacion de la mesa de
redaccion (wiki) y del espacio de
debate (foro) ha facilitado la
confeccion del trabajo en Si: 75% No: 25%
comparacion con vuestras
experiencias previas de
elaboracion de trabajos €n
grupo?

18.- ¢Crees que el tiempo
utilizado con esta herramienta |es
superior al que habrias dedicado
si hubieses confeccionado |el
trabajo siguiendo las
metodologias tradicionales?

Si: 100% No: 0%

19.- ¢Crees que el tiempo
dedicado para la elaboracion del
trabajo con la wiki se ha visto
reflejado en el resultado final?

Si: 33,3% No: 66,6%

20.- Valora la siguiente
afirmacion: “El resultado final
del trabajo utilizando la mesa de
redaccion (wiki) y el espacio de 3,75
debate (foro) es mejor que el que (Completamente en desacuerdo 1 2 3 4 5
se hubiese conseguido |si 6 7 Completamente de acuerdo)
s’hubiera  confeccionado el
trabajo siguiendo las
metodologias tradicionales.”

21.- ¢La utilizacién de la mesa
de redaccién (wiki) y del espacio
de debate (foro) ha dado com
resultado una nota diferenciada
entre los diferentes alumnos
participantes?

Si: 75% No: 25%

Figura 7: Resultados de la encuesta realizada a logatro profesores de la
licenciatura de Derecho de la URV que utilizaron ldherramienta wiki durante el
curso 2005-2006
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La importancia del contexto para la utilizaciéon dela wiki en una actividad
universitaria

En el momento en que nos planteamos utilizar leaheenta wiki como instrumento
formativo en una titulacién universitaria, deben@slizar, con caracter previo, el
contexto en el que dicha actividad se va a desarrtlna buena parte de las reflexiones
gue el docente debe plantearse al disefar la dativque realizara a través de una wiki
esta relacionada con los problemas derivados devedad que supone para el alumno
el uso de esta herramienta. Si bien es cierto akimnado universitario cada vez esta
mas familiarizado con el uso de las Tecnologiakadaformacion y la Comunicacion
(TIC) en la universidad son, sin embargo, poca®tasiones en las que ha utilizado o
utilizara la wiki, puesto que nos hallamos ante he@amienta virtual compleja.

En este sentido, para llevar a cabo una correetafiglacion y disefio de la actividad
qgue se desarrollara a través de la wiki, debenvwese con caracter previo diversas
cuestiones relacionadas con el contexto en la quatikzard. Una vez fijados todos
estos parametros, si a la luz de las respuestagdeoamos que es aconsejable el uso de
la wiki para la elaboracion de un trabajo colabwoatya se esta en disposicion de
disefiar y desarrollar la actividad sobre la baséogecontenidos y competencias del
programa de la asignatura.

a) ¢ Para qué nos ha de servir la wiki?

El uso de la herramienta wiki ha de estar claraeneiniculado a la consecucion de unas
determinadas competencias. Por ello el docente hhafebxionar sobre la utilidad de la
wiki en la asuncion de las competencias por patlos alumnos tras la finalizacion de
la actividad desarrollada con esta herramienta. Uem que el docente se haya
asegurado de este nexo entre la consecucion deripetencia y el uso de la wiki, es
necesario ofrecer al alumno esta informacion, pugse es necesario romper con la
tendencia a primar las cuestiones materiales ydimsndel trabajo final frente a otro
tipo de habilidades que se trabajardn a travésadeili. Esta informacion le sirve
también al alumno como guia interpretativa sobseclantenidos que deben conocer y
coémo deben trabajar, a la vez que servird com@gEra su evaluacion.

En este sentido, hay que valorar muy positivamiEsteambios metodologicos que el
nuevo Espacio Europeo de Educaciéon Superior canligvesto que se adaptan mucho
mejor a la posibilidad que ofrece la wiki de qugualas aptitudes y habilidades, que
exceden del mero conocimiento, se puedan trabaaaljar. Ahora bien, los alumnos
no estan todavia familiarizados a este tipo deeexigs, llegando en ocasiones a
cuestionar la posibilidad o legalidad de que didgagudes y habilidades sean tenidas
en cuenta. A este respecto cabe sefalar, no obstard si el profesor determina de
forma clara al inicio de la actividad que el ohjetdel uso de la wiki es, por ejemplo,
trabajar de una manera determinada unos contenidosretos y no soélo su
conocimiento, andlisis y aplicacion, el alumno isate mas seguro y conforme con la
actividad propuesta.

b) ¢ Cuando utilizaremos la herramienta wiki?

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfoeion juridica. Giménez, A. y Gonzéalez, A.
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Antes de plantear el uso de la wiki en una activies necesario tener en cuenta el tipo
de asignatura y el momento temporal en que se.cdesta el momento, la adaptacion
progresiva y pacifica a las TIC por parte del alagmuniversitario y, en especial, al
manejo, algo mas complejo, de la herramienta wididn preferible optar, en un
principio, por el uso de la wiki en asignaturasatiphs, en las que la libertad de
matricula permite a contar con alumnos mas motisadla progresiva acomodacion a
estas nuevas técnicas docentes. La implantaciclosdeuevos grados, no obstante,
obliga a los alumnos a trabajar nuevas competenom@a® el trabajo en equipo y el uso
avanzado de las TIC, por lo que en el futuro ldgsaypueden convertirse también en
una herramienta habitual en las asignaturas obligat

En esta misma linea, la experiencia nos demuestaeg conveniente programar la
actividad de wiki en los ultimos cursos de su cidionativo, ya que para entonces los
alumnos suelen estar mas familiarizados con lafolaha virtual de docencia utilizada
por la universidad en la que se alberga la herramieSin embargo, esta ultima
afirmacion debe ser matizada a la vista de expg@asnmas recientes que nos
demuestran que los alumnos tienen cada vez maymabgidades tecnoldgicas,

especialmente los mas jévenes vy, por otro lado,l@uecorporacion de las TIC a la

docencia se produce mas pronto.

Practicamente, casi todas las asignaturas, despener curso, utilizan en mayor o
menor medida algunas de las herramientas de lafqiata virtual de docencia, aunque
s6lo sea para albergar material de apoyo. Asiejgonplo, durante el curso 2008/09 del
primer curso de la licenciatura en Derecho de 1&JRde las 9 asignaturas troncales y
obligatorias utilizaron regularmente la plataformi@ual de docencia Moodle, a lo que
se suma la Asignatura Cero, de caracter introdiocten la que los alumnos reciben sus
primeras sesiones formativas sobre el uso de kdtdqyma.

c) ¢ Quiénes son los potenciales usuarios?

Debe saberse con suficiente antelacion, preferdgéen en el momento de la
programacion, el tipo de alumnos qué seguira lavidatl desarrollada con la wiki.
Interesa especialmente conocer el dominio que rtieshe la plataforma virtual de
docencia en que se alberga la herramienta y, kicyar, saber si conocen o dominan
el uso de la wiki, ademas de la facilidad de aceelsoherramienta que tienen fuera del
centro universitario.

Esta cuestion tiene una trascendencia directa ewtiaud que después muestran los
alumnos en el desarrollo de la actividad con la,wik que por lo general, aguellos que
desde un punto de vista tecnolégico son mas dgssan también quienes desde un
primer momento se muestran mas favorables al usdadeiki en la docencia
universitaria y a valorar de forma positiva losutesdos conseguidos con su utilizacion.
Por el contrario, aquellos que desconocen la hésrden 0 no saben cémo debe
manejarse o, simplemente, tienen ciertas dificeagh el uso de entornos tecnoldgicos
a nivel de usuario, cuestionan ya desde el in&ioelcesidad o pertinencia del uso de la
wiki. Estos ultimos consideran que el esfuerzo deleen hacer y el tiempo que deben
invertir para realizar la actividad planteada sapen exceso el que requeriria la
realizacion de una actividad en grupo desarrol@@ananera tradicional sin que, a su
entender, los resultados conseguidos sean de wua naidad.
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Por otra parte, también es especialmente relevamecer previamente el nUmero de

alumnos que seguiran la asignatura. Es innegalddagutilizaciéon de algunas de las

herramientas de las plataformas virtuales implica mayor dedicacion del docente y

que una gran cantidad de grupos y alumnos mubigigponencialmente el trabajo del

profesor responsable. En este sentido, convierer fmesente que el docente no sélo
debe construir en la plataforma virtual todos Ispagios en los que el alumno debe
trabajar, cosa que no sucede cuando se disef&dadéds en grupo presenciales, sino
que también debe realizar el seguimiento y evabmaade diversas competencias

trabajadas en la actividad, lo que en la mayorizas®s no se realizaba cuando se
elaboraban trabajos en grupo al centrarnos Unicaneenel resultado final.

d) ¢ Cuanto tiempo necesitara el alumno para ddisamesta actividad?

La cantidad de trabajo que se exige al alumno ha dieectamente relacionada con el
peso que la actividad tiene en la evaluacion daslgnatura y, de acuerdo con ello,
deben calibrarse, de forma ajustada y en la medigd#o posible, las horas que el
alumno invertird en la realizacion de la actividadravés de la wiki. Ahora bien,
debemos tener en cuenta que esta herramienta, toola® aquellas de caracter virtual,
tiene unos pardmetros temporales distintos de dok @ensefianza presencial a la que
estamos habituados, siendo dificil saber anticipeade y sin previa experiencia al
respecto, cual sera el ritmo de la actividad yst& 6e ajustara al calendario previsto, por
lo que se debera ser cauteloso con el disefoatdiledad.

e) ¢Qué caracteristicas tendra la actividad dendjzage que desarrollaremos a traves
de la wiki?

Para una mejor comprension y seguimiento de laidatl a realizar, tanto por parte del
profesor, como del alumno, debe reflexionarse preente acerca de las caracteristicas
formales que ésta ha de tener. Ello permite, sr&e conveniente, el disefio preciso de
la estructura que debe seguir el trabajo, es dsgiiindice formal. En este caso, el
docente podra construir apartados en la wiki, salmetenidos concretos, que los
alumnos deberan cumplimentar. A estas cuestiones gederales se debe afadir la
necesidad de incluir algunas reglas de caracter forésal o libro de estilo, que
permitan una cierta unificacién y coherencia forawlas distintas aportaciones de cada
miembro al trabajo. Todas estas decisiones peédmiddemas la eleccion de la wiki mas
adecuada para el tipo de actividad de aprendizsgesq va a realizar y para satisfacer
las necesidades de los alumnos y el profesor erpesteso.

f) ¢ Qué papel debe jugar el profesor en la actifdda

Es muy importante que, antes de comenzar el désadla actividad, se determine el
papel que ha de jugar el profesor, tanto duranf@anificacion, como en su ejecucion
por parte de los alumnos. Ello significa que eletwe ha de decidir el grado de trabajo
previo que ha de encontrar hecho el alumno en eheanto de iniciar la actividad y el
grado de asistencia que éste puede esperar deitdabgrante la actividad. Sea cual
fuere la decision al respecto, el alumno debeasfecer si le serd posible esperar un
seguimiento durante todo el proceso de elaboratgbtrabajo con el fin de comprobar
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que este sea correcto y si el profesor le ayudarda definicion o reorientacion de la
accion formativa para mejorar sus resultados.

Sobre esta cuestion hemos de reflejar la disyuitita la que se encuentra en muchas
ocasiones el profesor, esto es, si su participagidmeraccion debe ser mas bien pro
activa o pasiva. En este sentido, si bien es criu® una actitud activa del profesor
durante todo el proceso puede facilitar que elltado final, desde un punto de vista
objetivo, sea de mayor calidad, también es pogipbie exista el peligro de que el
aprendizaje se relaje y distorsione al confiaragtuiela docente.

Este seguimiento no solo puede ser cientificontato a la resolucion de las cuestiones
relacionadas con los contenidos especificos deataria, sino que también puede ser un
acompafamiento que sirva para mantener un detedmintzno de trabajo en la wiki.
Cualquier estrategia de control que utilicemos plasaar a cabo el seguimiento sera
valida siempre que se ejecuten con una ciertafacion y regularidad, ya que de lo
contrario, la ingente cantidad de informacion qupedemos encontrar puede hacer
inviable un verdadero seguimiento de la participadandividual.

g) ¢ Qué tipo de comunicacion ha de existir enggbuticipantes de la actividad?

Para hacer frente a esta cuestion tenemos quagtistia comunicacion entre los
miembros del grupo de trabajo de la comunicacidredas alumnos y el profesor. En
ambos casos, con el objetivo de facilitar el segnto del proceso de trabajo, debera
fijarse mecanismos de comunicacion que permitagr teonstancia del contenido de la
comunicacion o, en su defecto, deberan articulaneeedimientos para dejar constancia
de los contactos realizados y de las decisioneptadi@as por el grupo. Todos ellos
aspectos claves para la evaluacion de determiradasetencias no cognitivas.

Por lo que se refiere a la comunicacion con el gemf ésta debe orientarse,
fundamentalmente, a reducir la distancia entrerefepor y el alumno, lo que se
conseguira mediante el establecimiento de unos@lais de comunicacion en los que
el proceso “pregunta/respuesta” no sea demasiagediato, que impediria la reflexion,
ni demasiado dilatado, que provocaria sensaci@istimiento.

En general, todos los espacios de interaccion &dragentes implicados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje son apropiados para Hevabo el seguimiento del curso,
pero atendiendo a la naturaleza de las actividdeesracter colaborativo desarrolladas
a través de la wiki, se presentan como especiaémadécuadas aquellas vias que
permiten una comunicacién entre el profesor y toldes miembros del grupo que
participan en una misma wiki, tales como, las fagrupales, bien sean virtuales o
presenciales. No debemos olvidar, sin embargo, Sjempre serd necesario tener
previsto un cauce que permita una comunicaciorvichal, a la que por lo general se
abocan los problemas relacionados, no tanto cocolotenidos trabajados, como con la
relacion de cada uno con el grupo.

h) ¢ Qué es lo que se va a evaluar?

Nos debemos plantear con qué finalidad evaluamiostasemos un analisis mas
exhaustivo y profundo en el que se dé mas impagantas habilidades adquiridas y a
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la progresion del alumno durante el proceso dendpraje o si primamos los
conocimientos adquiridos sobre la materia objetoesgtidio. Considerando que la
evaluacion es un proceso de control sistematicdodes los aspectos relativos al
aprendizaje, encontramos en la wiki, como ya hessdmlado, un medio muy eficaz
para recoger una buena parte de la informaciéwaete para poder evaluar tanto los
conocimientos como otros tipos de competenciagdinlinea, es necesario sefalar que
una accion formativa virtual o semivirtual tambiéasa mejor con un sistema de
evaluacion continuada. Asi, el hecho de trabajagrgarnos tecnolégicos nos permite
realizar un seguimiento que en la realidad dogergeencial resultaria muy complicado
0, incluso, inviable.

Establecidos estos parametros, debemos tener fgagenen este tipo de herramientas
el alumno se siente, por lo general, mas insequoolo que requiere que el sistema y
los criterios concretos de evaluacion sean muyoslgrconcisos, para saber desde el
inicio a que debe atenerse a la hora de trabajatecaviki. Ademas, resulta muy util
que los criterios de evaluacion estén siempre dibfes para que los alumnos puedan
consultarlos, cuando les surjan dudas al respecto.

Es la evaluacion, junto con los objetivos de lavatdad, no solo el primer y dltimo
capitulo de la informacion que el profesor ha deep@ disposicion del alumno, con
caracter previo al desarrollo de la actividad, ghmarco que dara seguridad y mayores
posibilidades de éxito a la actividad desarrolleoia la wiki.

i) ¢ Qué recursos técnicos y humanos se necesjarandesarrollar la actividad con la
herramienta wiki?

En cuanto a la cuestion técnica, la respuestaaapgsgunta debe seguir un camino
inverso, ya que sera la respuesta a una buena ge@ra@s cuestiones anteriormente
tratadas lo que determinara los recursos a utiljgaagen, video, sonido,...) y, en
consecuencia, la infraestructura tecnologica (softwy hardware) necesaria. En este
contexto y con el fin de hacer lo mas atractivaille la wiki es necesario tener
presente que los materiales han de tener un dzgflado con una tipografia legible,
colores compatibles, fotografias bien encuadradesn@grafia adecuada.

Por otro lado, respecto de los medios humanos aegcsspara el desarrollo de la
actividad con una wiki, debemos ser conscientegugesi el nimero de alumnos es
elevado, sera necesario crear varios grupos, caadailos cuales trabajara con paginas
wikis sin visibilidad para el resto de grupos, loeq como ya hemos sefialado
anteriormente, multiplica exponencialmente paradetente el trabajo previo de
construccion de espacios, a no ser que existadiifjdad de disponer de mayores
recursos humanos, es decir, de la colaboraciontrde profesores, asignando a cada
uno de ellos la tutorizacion de una wiki, o al nen@partiendo entre los profesores
disponibles el seguimiento de las wikis existent&isbien esta posibilidad es poco
realista, al menos, es conveniente que seamosieotesc desde el momento en que
planificamos la actividad de wiki de la posible esidad de mayores recursos humanos,
o de la sobrecarga de trabajo que puede conllavalth de ellos.
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El disefio de la actividad que se realizara a travege la wiki

A la luz de las respuestas dadas a las cuestionescamente planteadas se procedera
al disefio de la actividad que utilizara la herrar@eniki, tomando diversas decisiones
sobre las siguientes cuestiones: competenciasaardiéasr mediante la actividad, objeto
del trabajo, criterios de evaluacion, cronogramdadactividad, criterios de formacion
de los grupos de trabajo, reglas de estilo, metgdalde trabajo y de comunicacion, y
finalmente disefio y formalizacién del espacio debdjo en el campus virtual. A
continuacion se realizan algunas reflexiones slalsrdiversas alternativas posibles para
cada una de las cuestiones planteadas y se oftgaarientativo algunas propuestas,
fruto de la experiencia del uso de la wiki paradesarrollo de trabajos en grupo en
diversas asignaturas impartidas en la Facultadeteci@s Juridicas de la URV.

a) Las competencias que se trabajaran en la aadivid

La determinacion de las competencias que se traiagam la actividad que se desarrolla
a través de la herramienta wiki se realiza a pddilas competencias del grado. La
experiencia nos demuestra que conviene ser pocdciast en el numero de
competencias seleccionadas si se pretende norablgarlas, sino también evaluarlas.
La metodologia y los recursos utilizados para shdello de la actividad recomiendan
la inclusidbn de competencias relacionadas con paadad de trabajo en equipo, la
gestion de la informacién y el uso de las TIC,sagae se podrian sumar, en virtud de la
naturaleza del trabajo, otras relacionas con l&capbn practica de conocimientos
tedricos o la solucion de problemas.

En nuestro caso, utilizaremos como modelo la titafa del Grado en Derecho de la
URV, que se determinaron teniendo en cuenta ldmjtva realizados en el Proyecto
Tunning, en el Consejo de la Abogacia Europeau(icil of Bars of Law Society of
Europe-CCBE)y las consideraciones recogidas en el Libro Blateta ANECA. Asi,
por ejemplo, a la luz de las competencias de ldatitbn de Derecho de la URV se
podrian seleccionar algunas de las siguientes:

- Trabajar en equipo de forma colaborativa y capoesabilidad compartida
- Utilizar de manera avanzada las tecnologias @@damacion y la comunicacion.
- Gestionar la informacion y el conocimiento.

La propia URV ha elaborado unas tablas, denominaglascas, que establecen los
resultados de aprendizaje que se deben obteneadm una de las competencias
abordadas y los tres niveles de asuncion posibie® con los indicadores que serviran
para identificar cuando se puede dar por superad® gno de los niveles, de tal manera
gue para este trabajo se identifican los diversssltados de aprendizaje para cada una
de las competencias sefialatias.

% Estas tablas se recogieron en los siguientes dewiost Universitat Rovira i Virgili, Grup de
Competencies de la URV. USM-SRE (2009), Competémibé Curriculum Nuclear de la URV. Guia
per treballar i avaluar les competéncies nuclealssatitulacions de Graudocumento de trabajo
interno), Versién 1.0, mayo de 2009 y UniversitaviRa i Virgili, Grup de Competéncies de la URV.
USM-SER (2009),_Competéncies transversals. Guia tpavallar i avaluar les competéncies
transversals a les titulacions de Gr@ocumento de trabajo interno), Version 1.0, mag@009.
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Los resultados de aprendizaje para la competentibzar de manera avanzada las
tecnologias de la informacion y la comunicacioni ks siguientes:

- Conoce el hardware basico de los ordenadores.

- Conoce el sistema operativo como gestor del hanmelw el software como
herramienta de trabajo.

- Utiliza software para comunicacion off-line: entds de textos, hojas de célculo y
presentaciones digitales.

- Utiliza software para comunicacion on-line: harr@ntas interactivas (web,
moodle, blogs...), correo electronico, foros, clvideoconferencias, herramientas
de trabajo colaborativo...

Los resultados de aprendizaje para la competerggatidbn de la informacion vy el
conocimiento” son los siguientes:

- Localiza y accede a la informacion de maneraeficeficiente.

- Evalla criticamente la informacion y sus fuentdéa incorpora en la propia base
de conocimientos y a su sistema de valores

- Utiliza la informacion comprendiendo las implicames econdmicas, legales,
sociales y éticas del acceso a la informacion yssu

- Reflexiona, revisa y evalla el proceso de gest®la informacion.

Para la competencia “Trabajar en equipo de fornt@booativa y con responsabilidad
compartida” la URV ha distinguido entre tres nigelde dominio, por lo que los

resultados de aprendizaje dependeran del nivelodgnib que se haya seleccionado
previamente.

El primer nivel de dominio es “participar y colaboractivamente en las tareas del
equipo y fomentar la confianza, la cordialidad witentacion a la tarea conjunta” y los
resultados de aprendizaje que se persiguen son:

- Identifica los objetivos colectivos del grupo doa suyos propios.

- Colabora en la definicidon, organizacion y distglbn de las tareas del grupo.

- Participa de forma activa y comparte informacigomocimiento y experiencias.

- Lleva a cabo su aportacion individual en el tiengpevisto y con los recursos
disponibles.

- Tiene en cuenta los puntos de vista de los dgmés retroalimenta de forma
constructiva.

El segundo nivel de dominio es “contribuir a la solidacion y desarrollo del equipo,
favoreciendo la comunicacién, el reparto equilibratk tareas, el clima interno y la
cohesion” y los resultados de aprendizaje son:

- Acepta y cumple las normas del grupo.

- Contribuye al establecimiento y aplicacién deposcesos de trabajo del equipo.
- Actua constructivamente para afrontar los cotdtiael equipo.

- Con su forma de comunicar y relacionarse conyelaila cohesion del grupo.

- Se interesa por la importancia de la actividael spidesarrolla en el grupo.

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfeion juridica. Giménez, A. y Gonzalez, A.
Pagina 19 de 29



RED - Revista de Educacion a Distancia. NUmero muaifico XI. NUmero especial dedicado a Wiki y
educacion superior en Espafia (en coedicion corlRed http://www.um.es/ead/red/M11

Finalmente, el tercer nivel de dominio es “dirigiupos de trabajo, asegurando la
integracion de los miembros y su orientacion enrendimiento elevado” cuyos
resultados de aprendizaje son:

- Colabora activamente en la planificacion deldjaken equipo, en la distribucion
de las tareas y plazos requeridos.

- Dirige reuniones con eficacia.

- Propone al grupo metas ambiciosas y clarame e abes.

- Facilita la gestion positiva de las diferencidesacuerdos y conflictos que se
producen al equipo.

- Fomenta que todos los miembros se comprometéa gestion y funcionamiento
del equipo.

b) El objeto del trabajo que se va a desarrollar.

La determinacién del objeto del trabajo se ha cditiee en uno de los retos mas
importantes que se le plantea a un profesor uiniggcs La universalizacion del
conocimiento y de la informacion a través de Irgesupone, no solo una oportunidad
para mejorar la calidad de las actividades uniiaias, sino también una peligrosa
fuente de la que emana la tentacién al plagio.f&al todo ello, no sélo es necesario
advertir a los alumnos sobre la prohibicion de @ptede practicas y las consecuencias
gue tendrian en el caso de que se produzcan, tarabi€onveniente que el profesor
disefie actividades que impidan o al menos reduacaparicion.

A nuestro juicio, para las actividades en el amdiolas ciencias juridico-sociales es
aconsejable plantear actividades que combinen detastualidad politica y social con
la resolucion de problemas oly las valoraciondgas.

c) La evaluacion de la actividad.

Las decisiones relacionadas con esta cuestionatebamer presentes las competencias
gue se evaluaran y los resultados de aprendizdpetepia actividad. Se propone pues

una distribucion de las diversas partes de laicadiibon en base a estos criterios,

siempre y cuando sea posible obtener evidenciaasctiue nos permitan avaluar las

competencias seleccionadas. Asi por ejemplo, auzade las competencias de la

titulacion de Derecho de la URV y de los resultadesaprendizaje concretos de la

actividad se propone la siguiente distribucién:

- Valoracion global del contenido del trabajo: 468@ocla calificacion final.

- Valoracion de la capacidad de trabajo en equipdodma colaborativa y con
responsabilidad compartida: 20% del total de ldication final.

- Valoracion de la capacidad de utilizacion de marmvanzada las tecnologias de
la informacién y la comunicacion: 20% del totalldealificacion final.

- Valoracion de la capacidad de gestion de la mémion y el conocimiento: 20%
de la calificacion final.

Ademas, ha de decidirse si la actividad se evatiand vez o en diversos momentos. Si
se decidiese evaluar el trabajo de manera contiplad diversas fases deberian ser
evaluadas de manera autbnoma y la evaluacién dotegésponderia a la suma o a la
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ponderacidon de las diversas calificaciones obtenaldo largo de la actividad. En el
caso de que se optase por esa posibilidad tambiéromsario decidir si los resultados
evaluativos se comunicaran cuando haya finalizagetividad o en diversos momentos
durante el proceso de elaboracion del trabajo. Andecisiones estan intimamente
relacionadas con el periodo lectivo reservado fmedaboracion del trabajo, cuestion
gue se abordard mas adelante. Si la actividadsserdda durante un corto periodo de
tiempo es recomendable cierta prudencia en los mompos asumidos por el docente
ante los alumnos, especialmente si nos hallamesusat gran cantidad de grupos.

d) La cuantificacién y organizaciéon del tiempo do® miembros del grupo dedicaran a
la elaboracion del trabajo.

Son varias las decisiones que se pueden adopta esta cuestion: el periodo lectivo
reservado a la actividad, la determinacion delagrsable de elaborar el cronograma de
la actividad y las caracteristicas que ha de tesitercronograma.

Primeramente debera decidirse si el trabajo ocuipald o parte del periodo lectivo
reservado a la asignatura. La primera de las opsiealo es recomendable en el caso de
que el trabajo en grupo constituya la principaivadad evaluada en la asignatura. En
cambio, si el trabajo es una pequefia parte ddldetactividades programadas durante
el periodo lectivo, la experiencia nos demuestra ea este caso lo mejor es que la
actividad ocupe una parte del periodo lectivo deasgnatura, para evitar que
distorsione el resto de actividades previstas.

A continuacion, ha de decidirse si ha de ser depoy quien disefie el cronograma o si,
en cambio, han de ser los propios miembros deloglegp que se encarguen de ello. A
nuestro juicio, la resolucion de esta cuestion @stimamente relacionada con dos
variables: tiempo reservado para la actividad yua@dn de determinados resultados
de aprendizaje. Asi, sblo es recomendable dejararos de los alumnos la elaboracion
del cronograma cuando la actividad ocupe un ang@r@mdo de tiempo y si el profesor
necesita realizar un seguimiento especifico de matizz de la actividad para evaluar
determinados resultados de aprendizaje.

Finalmente, debera decidirse el tipo de cronogrqnease seguira durante el proceso de
elaboracion del trabajo, especialmente si el parfasume esta tarea. Es decir, si ha de
ser detallado o si, en cambio, se establece Unmamm calendario con una fecha de
inicio y final del periodo de elaboracion del trabd&En cualquier caso, y con el fin de
facilitar el ritmo de la actividad, es muy converigeque se establezca un cronograma
claro y preciso; y ademas, el alumno debe conoaano suficiente antelacién. Este
cronograma debe disefarse teniendo en cuentariagarésticas del grupo, la dificultad
de los contenidos y la disponibilidad de recursos.

Asi por ejemplo, para el trabajo en equipo dedadol en la asignatura de Clinica
Juridica Ambiental, Unica actividad desarrolladaesta asignatura anual, se decidi
establecer un cronograma detallado en el que traprmera fase de discusion general
sobre el contenido del trabajo y de localizaciémdgeriales, se iniciaba una segunda
fase de redaccion del trabajo en el que cada m@dddrgrupo se erigia en ponente de
una parte y para cada una de estas partes seaualp&iodo de discusion y mejora del
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texto propuesto por el ponente, para concluir coa tase final destinada a las
cuestiones formales y para garantizar la coheraghoizl del trabajo.

e) Las reglas de estilo del trabajo.

Para garantizar la calidad formal del trabajo esmeendable dar algunas indicaciones a
los alumnos sobre las reglas de estilo que se @elseguir, especialmente cuando los
alumnos se hallan en los primeros afios de su fadmaaiversitaria.

En relacién con las caracteristicas formales @blajo se propone, a modo de ejemplo,
las siguientes directrices que se podrian traskadtzs alumnos:

- El trabajo tendra las caracteristicas de (dictamgentencia, auto, obra
cientifica...).

- Extension aproximada de (...) caracteres con espaicicluyendo las notas a pie
de pagina y excluyendo la bibliografia y los anexos

- Cada miembro del grupo tendra que escoger um deloedaccion para escribir el
texto del trabajo y lo tendra que comunicar alaet miembros de su grupo a
través de la herramienta de comunicacion.

- El trabajo tendra que seguir la estructura formdicada en las instrucciones. Se
podran hacer variaciones en relacion con los ap@stécambiando el contenido,
ampliando o reduciendo el nimero de apartados.eando subapartados) si el
contenido concreto del trabajo asi lo requiere.

- Sélo se aceptaran transcripciones de partesrde tbabajos o documentos ajenos
si se cita claramente la fuente, se pone el teoppaado entre comillas y solo si sirve
para apoyar una argumentacion propia.

- Las citas de las referencias bibliograficas y utoentales y el listado de
bibliografia que se incluira en el trabajo debeuditizar cualquiera de los dos
sistemas de citaciones mas aceptados (norma UNE4Q@4 o estilo APA). Las
indicaciones sobre como citar se encuentra en lladekeServicio de Bibliotecas y
Documentacion de la URV.

En cuanto a la estructura formal del trabajo, enasb de que se considere necesario
ofrecer a los alumnos indicaciones al respectoprepone a modo de ejemplo el
siguiente modelo de estructura de trabajo, que,sgessdlo servira para los trabajos
cientificos:

- Encabezamiento (titulo, autores, lugar de reeiliray fecha)
- Indice del trabajo

- Capitulo 1. — (titulo)

- Capitulo II.- (titulo)

- Capitulo IlI.- (titulo)

-(...)

- Conclusiones

- Bibliografia

- Anexos (opcional)

f) La formacion de los grupos de trabajo.
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Las dos principales cuestiones que se deben resallee esta cuestion son el tamafio y
el sistema de configuracion de los grupos de toatpag¢ se seguird.

Sobre el tamafo de los grupos, el profesor debalideeniendo presente variables
como el niumero de alumnos participantes y el volunetrabajo que se preve para la
actividad. La experiencia nos demuestra que sOlel easo de que se trate de trabajos
de gran magnitud, que se extiendan durante un [@godo de tiempo, es aconsejable
la configuracion de grupos de trabajo de mas da@personas. Solo la necesidad de
repartir el volumen de trabajo entre los comporenkel grupo puede compensar el
esfuerzo de organizacion y coordinacion necesaia [ps grandes grupos. En el resto
de casos, lo aconsejable es la configuracidon dpograle trabajos de tres o cuatro
personas, limitando asi las posibilidades de aparicde problemas internos de
organizacion y coordinacion.

La segunda de las cuestiones esta relacionadalcgisteama que se seguira para la
configuracién de los equipos. Se debera decidgesda libertad a los alumnos para
configurar los grupos o si, por el contrario, edfpsor participa de manera activa en la
composicién de los equipos. La primera de las omsoes la mas comoda para el
docente y, aunque no esta exenta de riesgo aliréauceacion de grupos heterogéneos
formados por alumnos que jamas han trabajado juntiemiza el riesgo de aparicion
de problemas de entendimiento entre sus componestdse todo si ya existian
previamente dinAmicas de grupo consolidadas. Sicanbio, se opta por que el
profesor sea el encargado de decidir la composa#dtodos los grupos para evitar o al
menos minimizar la posibilidad de aparicion de feotas de entendimiento entre los
miembros de los grupos, es aconsejable que tergernie diversos factores como por
ejemplo: el grado de conocimiento previo de la metbordada en el trabajo por parte
de los alumnos, las expectativas de calificacioa tigne cada alumno respecto de la
actividad o el tiempo que los alumnos pueden dedieala actividad.

g) La metodologia que los alumnos deberan seguia |zaelaboracion del trabajo,
incluida la comunicacién entre ellos y con el psofe

La metodologia de trabajo no es nada mas, en aste gue la rutina de trabajo que los
alumnos deberan seguir para la elaboracion dejoalPor lo tanto, no se trata de
establecer unas bases de analisis cientifico caria fa hipotesis de trabajo y los
factores de andlisis. Se trata Unicamente de eswblinas reglas organizativas basicas
gue permitan conocer a los miembros de los gruposdan de trabajar las diversas
competencias y que a la vez permitan al docenteyegdas evidencias necesarias para
poder evaluar. Partiendo de esta base, el traledje drganizarse sobre la base de la
transparencia de todo el proceso, de tal manergupage constancia de las aportaciones
de cada miembro de los grupos, de los motivos qubal llevado a realizar esta
aportacion y de los debates y decisiones colectjuasse adoptan durante el transcurso
del trabajo.

Para facilitar y dejar constancia de las comunweas entre los miembros del grupo
resulta muy util crear, junto a la wiki, un forura domunicacién en el que cada vez que
alguno de los alumnos realice una aportacién ahjoa entre en éste y justifique o
explique dicha aportacion. El forum podra consldtal profesor, quien podra entender
y valorar mejor la aportacién, ademas, de faciétat seguimiento de la wiki, y el resto
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de los miembros del grupo, quienes asi comprendeejor el porqué de la aportacion,
antes de retocarla o suprimirla, o por el contrddorazon de los cambios llevados a
cabo por uno de ellos sobre aportaciones de las dor que conlleva que sean mas
atrevidos en esta tarea.

Otra opcion para facilitar la transparencia delcpsn de elaboracion del trabajo es la
formalizacién de un “cuaderno de bitacora”, a teadé una nueva pagina wiki o de
otras funcionalidades, en el que los alumnos sergaan de recoger todos los debates
y conclusiones a las que se llegue en las reunfmesgnciales.

A modo de ejemplo se propone, a continuacion, umjuoto de instrucciones para la
elaboracion del trabajo, modificables a la luzatedecisiones metodoldgicas adoptadas
por el docente, que a nuestro juicio se debera pmaua los alumnos con antelacion a
la realizacion del trabajo:

- Consiste en un trabajo realizado en grupos geérsonas.

- Tiene como objetivo profundizar el analisis yiegtion practica de una cuestion
juridica a través de un trabajo colaborativo, zditido herramientasn line El
resultado tendra la forma y las caracteristicas.de

- Para facilitar la realizacién del trabajo de nraneolaborativa se utilizara el
aplicativo "Mesa de redaccion”. Se trata de unaah@enta wiki que permite
trabajar a diversas personas en un mismo documsentpue sea necesario hacerlo
en el mismo espacio fisico y temporal.

- Todas las comunicaciones entre los miembros mglogse realizaran a través de
la herramienta de comunicacion que se encuented empus virtual. Se trata de
un foro de comunicacién en el que quedara constalectodos vuestros mensajes y
gue los distribuira entre todos los componentes gtebo de trabajo. Este
instrumento debera utilizarse obligatoriamente paf@mar y justificar todas las
aportaciones realizadas en la wiki y servira tamlpéara discutir sobre todas las
cuestiones relacionadas con el trabajo.

- En el caso de que los miembros del grupo decigldizar encuentros presenciales
deberan elaborar una breve memoria en la herraai@ng. “diario”, “foro de
comunicaciéon”, “wiki”...) con las principales de@sies adoptadas.

- Para facilitar el uso de estas herramientas ganarara una sesion introductoria
sobre la wiki, el diario y los foros de comunicacidEn cualquier caso, las
instrucciones para utilizar estas herramientes line se encontraran en la
documentacion publicada en el campus virtual olenterial del propio campus
virtual.

- El plazo de presentacion del trabajo finalizd.e) a las (...) horas, momento en
lo que se cerrara el acceso a la wiki. No hay quezthuna entrega presencial del
trabajo impreso en papel. S6lo se tiene que natifftor correo electrénico al
profesor que el trabajo ya se ha finalizado y goe lp tanto es susceptible de
correccion final.

h) El disefio y formalizacion del espacio de traleajael campus virtual.
Una vez adoptadas todas las decisiones abordadasioanente y habiéndose

elaborado la documentacion de apoyo e informaci@nes necesaria para el desarrollo
de la actividad se procedera al disefio y formailiradel espacio de trabajo en el
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campus virtual, en el caso de que se utilice, coea alojamiento virtual creado
expresamente con este fin. A continuacion, se prepma distribucion del espacio a
partir de los materiales y herramientas que sea#n en la actividad:

- Apartado reservado a la informacion concreta phgrupo/s de trabajo sobre
los siguientes aspectos: objeto y competenciaa detividad, plan de trabajo, libro
de estilo, criterios de evaluacion, estructura nactristicas formales del trabajo,
otras instrucciones organizativas...

- Apartado de apoyo técnico (manual wiki, cursosprtates on line, acceso
directo al servicio técnicon line

— Acceso directo a la herramienta wiki, que nosote®os denominado “Mesa de
redaccion”

- Acceso directo a los instrumentos de comunicactmd los alumnos informan,
justifican y discuten las aportaciones realizadaslaviki.

— Acceso directo al diario donde los alumnos dejaGrstancia de las principales
decisiones del grupo adoptadas en reuniones prakenc

La solucion de problemas planteados durante el desallo de la actividad a través
de la wiki

A lo largo de nuestra experiencia de utilizacién ldeherramienta wiki para la
realizacion de trabajos en equipo se han plantdaddipos de incidencias, mas alla de
las estrictamente relacionadas con los problemagades del objeto de la actividad,
gue denominaremos incidencias tecnolégicas e incide sociales.

Las incidencias tecnoldgicas pueden ser de dos:tige derivadas de las dificultades de
acceso a las herramientas y las derivadas defiagltdides de uso de las herramientas.

En primer lugar, tenemos que ser conscientes qupusden plantear problemas
relacionados con el acceso a las herramientagadiés para la elaboracion del trabajo.
No solo es posible que en determinados momentadaexicortes de conectividad,
también pueden aparecer incidencias relacionadadacestabilidad del servidor que
aloja la plataforma virtual. Este tipo de incidexscse pueden minimizar si se establecen
plazos suficientemente amplios para la realizacdsl trabajo y se advierte
expresamente a los alumnos de que la posible apade estos problemas ya se ha
contemplado en la determinacion del cronograma @getividad. Como ultimo recurso
siempre es posible prever que sea necesario mardiét calendario de entrega,
ampliando los plazos establecidos inicialmente keraso de problemas graves y
persistentes.

Otro tipo de incidencias tecnoldgicas que tamb&mpeeden plantear esta relacionado
con las dificultades que los miembros del gruptraleajo pueden tener en la utilizacion
de las herramientasn line La experiencia nos demuestra que esta problesnaédc
puede deber a multiples factores como las barrpsasoldgicas de aprendizaje
tecnologico, la complejidad objetiva de uso de adéguherramientas o la inadecuacion
de los instrumentos a las necesidades de los asu®ara evitar la aparicion de estos
problemas, o al menos reducirlos, es necesario icamladecuadamente medidas
preventivas y paliativas.
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Las primeras abarcan la publicacion o acceso & gldaiso o tutorialesn line de los
diversas herramientas utilizadas para la elabanad@) trabajo, la elaboracion de un
documento de advertencias en el que se avise sbtype de incidencias que se pueden
plantear y las limitaciones tecnoldgicas de lagameientas que se utilizaran, para
sugerir a continuacion posibles soluciones o cotapuentos para hacerles frente, y
finalmente también es util la organizacion de sessode formacion tecnoldgica antes
de iniciar la actividad.

En el caso de que las incidencias se planteen tduehtranscurso de la actividad y los
alumnos no sean capaces de solucionarlas de man&oma con los medios que se
les ha facilitado previamente, se les podria facjlien la medida que sea posible, el
acceso al servicio técnico de la propia universiae las instituciones o entidades que
patrocinan o impulsan las herramientas tecnologices se estén utilizando. Si no es
posible utilizar ninguna de estas opciones, elgaaf debera asumir este papel. Ello nos
obligara a ser cuidadosos con la seleccion dedasrientas, optando siempre por las
mas faciles de usar, siempre que se adecuen xigEneias de la actividad que se
pretenda desarrollar. Esta eleccion implicara pkepuaigilante del docente, que debera
dar respuesta de manera rapida a este tipo deemuiéd Si no queremos que se
convierta en un motivo de desconfianza del alumawiahla eficacia de las herramientas
utilizadas, lo que podria desembocar en el fracksda actividad. Para paliar este
posible efecto seria aconsejable la publicaciénrdprotocolo de actuacion en caso de
incidencias técnicas, que incluya un compromiso rdspuesta en un plazo
predeterminado. Como ultimo recurso, el docentel@ysantearse la modificacion del
cronograma para permitir un correcto alineamientoa momento de la actividad en la
gue se encuentren los alumnos.

Durante el desarrollo de la actividad también sdpua plantear problemas relacionados
con la capacidad de trabajo en equipo. Es lo qu®$eenido a denominar incidencias
sociales, que incluyen desde como resolver la @auwte uno de los componentes a
continuar con la actividad hasta abordar probledesomunicacion y coordinacién
entre los miembros del equipo.

Ante estas situaciones el docente ha de deciduigmnente si desarrollara un papel
activo en la resolucién de los conflictos que sanfgden o si, en cambio, dejara en
manos de los grupos la gestion de este tipo delgmals. Esta decision también
depende del nivel de competencias que se esténdtacan esta actividad. A nuestro
juicio sélo es estrictamente necesario dejar enosael grupo la gestiéon de los
problemas de coordinacion y comunicacion en el dasgue se esté trabajando el nivel
de “contribuir a la consolidacion y desarrollo dglipo, favoreciendo la comunicacion,
el reparto equilibrado de tareas, el clima inteyria cohesion” y/o el de “dirigir grupos
de trabajo, asegurando la integracion de los miesly su orientacion en un
rendimiento elevado”. En el resto de casos, lac&lacde una u otra opcion dependera
Unicamente de la voluntad del profesor. Eso sie é¢gto de decisiones debera
comunicarse previamente a los alumnos para que) seEpao deben actuar llegado el
caso.

Conclusiones
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Por la complejidad técnica de la herramienta wilelyeto de evaluar competencias
relacionadas con la capacidad de trabajar en eglapatilizacion de la wiki para la
elaboracion de un trabajo colaborativo en el mauroversitario requiere una
planificacion detallada de todos los extremos refexos con su uso. A pesar de las
dificultades aparentes que se plantean, el dogemtdebe renunciar a su utilizacion,
puesto que nos hallamos a dia de hoy con un instriiamiecnologico sumamente eficaz
para lograr los objetivos formativos y evaluativpge mueve al profesor a la hora de
enfrentarse a los requerimientos del nuevo esgagimpeo de educacion superior.

Con caracter previo, el docente universitario delfflexionar tanto sobre la adecuacion
de la herramienta wiki para la actividad que pré¢edisefiar, como sobre el contexto en
el que desarrollara la actividad. Este analisisiprservira en primer lugar para decidir
si se utilizara la wiki y en segundo lugar, en cdsaespuesta es positiva, para disefiar
correctamente la actividad que utilizara la hereanta wiki.

A nuestro juicio, los aspectos claves que se dedmordar previamente son los

siguientes: ¢Para qué nos ha de servir la wikigapdd utilizaremos la herramienta

wiki?, ¢Quiénes son los potenciales usuarios?, g€uempo necesitara el alumno

para desarrollar esta actividad?, ¢ Qué caractagstendra la actividad de aprendizaje
que desarrollaremos a travées de la wiki?, ¢Quél gl jugar el profesor en la

actividad?, ¢Qué tipo de comunicaciéon ha de exatire los participantes de la

actividad?, ¢Qué es lo que se va a evaluar?, ;€auésos técnicos y humanos se
necesitaran para desarrollar la actividad con teah@enta wiki? Las respuestas a todas
estas cuestiones nos permitiran avanzarnos a edestproblemas que se pueden
plantear durante el transcurso de la actividad.

En segundo lugar, es necesario plantearse un digélblado de los diversos elementos
de la actividad y de las herramientas tecnologigas se utilizaran. Desde esta
perspectiva consideramos que se deben abordaglasndées cuestiones: competencias
a desarrollar mediante la actividad, objeto debdpa, criterios de evaluacion,
cronograma de la actividad, criterios de formadaiénlos grupos de trabajo, reglas de
estilo, metodologia de trabajo, modalidades y seglea comunicacion, y finalmente
disefio y formalizacion del espacio de trabajo ercaghpus virtual. La soluciones
finalmente adoptadas deben tener presente dospejesna parte, han de dar respuesta
las necesidades del docente para conseguir losivaisjdormativos y su la correcta
evaluacion, y por otra, han de cuidarse al méxienonformacién que se ofrecera al
alumno como guia durante la elaboracion del trabajgrupo.

Finalmente, los alumnos pueden encontrarse conrsdiseincidencias durante el
transcurso de la actividad sobre las que convistag preparado, puesto que la novedad
de la herramienta y de la competencia que se mieteabajar son circunstancias que
magnificaran los problemas y pueden provocar fieal® el fracaso de la actividad. En
primer lugar, se pueden presentar incidencias decteat tecnoldgico, ante las que el
docente ha de ofrecer soluciones flexibles en ocuahtcronograma y de asistencia
técnica. También pueden aparecer problemas reksncon la dindmica de grupo. En
este caso, la principal decision estard relaciorama el papel que deba asumir el
docente en la resolucion del conflicto y la respu@sesta cuestion estara relacionada
con el nivel de la competencia que se esté trattajata disponibilidad del profesor.
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