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RESUMEN

Desde que Christopher Alexander defini6 los pasatedisefio y los lenguajes de disefio,
su aplicacion se ha ido extendiendo desde el &rokigonal de la arquitectura a otros como
el de la ingenieria del software y, mas recientemer pedagogico. La progresiva implan-
tacion de estudios y cursos online hace necesagdag docentes deban dar respuesta a
problemas pedagdgicos que son especificos deutaeidn virtual y que ya han sido solu-
cionados con anterioridad.

El presente trabajo analiza los patrones de digdde lenguajes de disefio, en especial en
el ambito pedagdgico, y subraya la importancia algar con un lenguaje de patrén pe-
dagodgico especifico para entornos virtuales dendjraje, de modo que los docentes pue-
dan contar con un instrumento pedagdgico que lesteren las caracteristicas especificas
de la educacion virtual.

Palabras clave:patron de disefio, lenguaje de patrén, patroneagdgitos en educacion
virtual, ensefianza online.

ABSTRACT

Since Christopher Alexander defined the desigrepagtand the pattern language, their ap-
plication has been extended from the original aectiral field to other ones such as soft-
ware engineering and pedagogical. The increasingoeu of online courses requires teach-
ers giving a suitable answer to these new pedagbgioblems of the virtual learning envi-
ronment, previously solved.

This paper analyzes the design patterns and therpaanguage, specifically in pedagogi-
cal field. It outlines the importance of having edpgogical pattern language for virtual
learning environments. Thus teachers could hawedagwoagical tool for the specific features
of the virtual education.

Key words: Design patterns, pattern language, pedagogidédrpafor virtual education,
online teaching.

Introduccion ™.

En los dltimos afios se ha producido una apuesta pta parte de institucio-
nes educativas en la implantacion de estudios sosuat distancia en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA en adelante), espreiate en el ambito uni-

! El presente articulo es una parte de los tratmgearrollados en la asignatdrécnicas y patro-
nes de educacién virtuatursada en 2008-2009 dentro del Master Oficidinéormatica - Espe-
cialidad en Ensefianza y Aprendizaje Electrénicdadéniversidad de Alcald de Henares.
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versitarid. Esta progresiva extension de la ensefianza en gaffera dos
lineas de investigacion y actuacion, en funciénadediferentes problemas
gue es preciso resolver para mejorar la calidakh @msefianza online: la tec-
nolégica y la pedagégitasi bien es necesario precisar que ambas lineas de
ben estar equilibradas para el correcto funcionatmide la ensefianza online.
El disefio de los diferentes aspectos y elementesngervienen en los entor-
nos virtuales de aprendizaje (sistemas de gesedapdendizaje, objetos de
aprendizaje, accion tutorial, lenguajes de marcatio) requiere la constante
resolucion de problemas tecnolégicos y pedagogikloginos de los proble-
mas que ha de resolver el administrador, el disei@ael profesor-tutor de un
Curso o una asignatura online son problemas glrarsgresentado con ante-
rioridad y para los cuales las experiencias dedan dado una respuesta que
se considera adecuada, si bien esas respuestds hdaptarse a nuestro dise-
flo concreto. Es asi que nos encontramos, puegl comcepto de patrén, con
el de patron de disefio, con el de lenguaje de mpatan el de patron esr
learning y con el de patron pedagogico.

El presente trabajo aborda los patrones pedagogia@s educacion virtual,
subrayando con ello que los entornos virtuales penaizaje plantean pro-
blemas pedagdgicos especificos para cuya soluc@iempre son aplicables
patrones pedagoégicos generales que han demosuadalidez en entornos
presenciales. El concepto de patron pedagoégico Ber y su desarrollo
explicito mediante propuestas de patrones seraateutilidad para aquellos
docentes que han de afrontar por primera vez esgonntuales de aprendiza-
je. Por supuesto, habra de serlo para el disefinateriales de ensefianza on-
line, en especial para el disefio de los objetospdendizaje de granularidad
mas fina, pero también para diversos aspectosajuprepios de entornos vir-
tuales de aprendizaje, desde la organizacion izadibn pedagoégica de las
herramientas que ofrecen los distintos sistemagedtion del aprendizaje,
hasta la planificacion de la intervencion pedagddiel profesor-tutor.

2. Concepto de patron.
Existen diferentes conceptos del término patrom e el sentido que aqui
nos interesa suele estar en relacion con modeia, gwlde, plantilla, pauta,
regla, norma, etc. Entendemos un patrén como urelmague permite dar
respuesta o soluciones a problemas o situacionsgaates. Conlleva esta de-

% Son numerosas las universidades espafiolas qupbsta@do por et-learning y que ofrecen titu-
laciones y estudios a distancia (la Universidadr@beée Catalufia, la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, y también otras como la éhsidad de Malaga, de Murcia, de Alcala de
Henares, de La Laguna, etc. por mencionar alguésnse también ofertas como las del Instituto
de Altos Estudios Universitario, Instituto Univigasio de Postgrado, ADA-Madrid, Universidad
de Barcelona Virtual o la informacion contenidahéip://estudios.universia.es/uni-virtual/campus-
virtual/index.htm Sin que estas relaciones sean exhaustivas rélizetas, sirven para confirmar
la progresiva extension de la oferta educativanendin las universidades espafiolas.

% Buen ejemplo de ello es el nimero de investigasiplibros, articulos, etc. sobre aspectos pe-
dagdgicos y tecnoldgicos en entornos virtualespderalizaje que se han publicado en los Gltimos
afos.
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finicidbn genérica un elemento importante: una deteada respuesta, actua-
cién o procedimiento alcanza el estatus de pawénado ha demostrado en un
namero suficiente de veces su validez, es decndm ha proporcionado una
solucion correcta y, ademas, es una de las mejotasiones desde el punto
de vista de la economia de medios.

Los patrones de disefio

El término patron en el contexto que nos ocupaoseenzo6 aplicando al con-
cepto de patrén de disefio. Los patrones de diskfsigh patternsson, en su
primera acepcion "la base para la busqueda deisp&ga problemas comu-
nes en el desarrollo de software y otros ambittesestes al disefio de inter-
accion o interfaces”, con lo cual se esta subrayamdaspecto esencial en el
concepto de patron, el hecho, como ya hemos mediorde procurar solu-
cion o respuesta adecuada a situaciones proble@mafie se repiten en un di-
sefo.

Fue Christopher Alexander (1977), desde el amhatdadarquitectura, quien
plante6 primeramente el concepto de patron, desddedse traslado poste-
riormente al mundo de la ingenieria del softwar@a ptros campos. Ch.
Alexander afirma quecada patron describe un problema que ocurre una y
otra vez en nuestro entorno, para describir desplégicleo de la solucion a
ese problema, de tal manera que esa solucion psedaisada mas de un
millén de veces sin hacerlo siquiera dos vecesaeisma forma

Podemos observar la aplicacion de este concepta déario, asi por ejemplo,
cuando en una zona geografica determinada la ectuiit recoge elementos
constructivos semejantes (tejados inclinados eazde grandes nevadas, ca-
sas con grandes ventanales en zonas de pocowoéersa, con pequeias en
zonas de mucho sol, etc.).

Existe también el concepto de antipatron (Appel2890), precisamente co-
mo "mal patrén”, en cuanto que refleja malos us@toaciones que estan
muy extendidos. Un antipatrén no ofrece una sotu@fectiva al problema
planteado. Su estudio es de utilidad, pues pempnéeenir errores. Es impor-
tante conocer esas malas respuestas frecuentesl, foole poder prevenirlas
y no cometerlas.

Lenguajes de patron

Un conjunto de patrones configuran un lenguaje atedp. ¢Qué se entiende
por lenguaje de patron? Precisamente, un métodesjuecture la descripcion
de una serie de buenas préacticas de disefio ereardaterminada conforma
un lenguaje de patron. De este modo, un lenguapatién permitira denomi-

nar de forma clara y facil los problemas mas frateeen un area de conoci-
miento o0 en un dmbito de trabajo determinado, @sioclas soluciones ade-
cuadas para cada uno de ellos, de modo que sikafaciiferentes posibilida-

des de disefio de un determinado proceso.
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De nuevo fue Christopher Alexander quien credrehitgo lenguaje de patron.
En un principio lo empled en el campo de la argtite, pero en su libro so-
bre el tema (Alexander, 1979) animé a crear lerggude patron en otros
campos. Segun él, un patrén debe describirse eparées:

a. El contexto que describe las condiciones en querdetesolverse el
problema.

b. El sistema de fuerzas, en donde se explicita él@noa o el objetivo.

c. La solucion al problema.

Asi pues, la descripcion de un patrén se presentarma de plantilla. Existen
diversos modelos de plantillas para la descripd®an patron que desarrollan
las tres partes propuestas por Alexander; entis ggodemos mencionar el
formato de patrones pedagdgicos realizado por Betgal. (2002af, el for-
mato propuesto por el denominado G@Ruigs of Four, proyecto Van We-
llie®, etc. Existen, no obstante, unos elementos geséritnimos que debe
contener la plantilla que describe un patron:

Nombre del patron

Debe ser un nombre significativo y descriptivo earto al problema tra-
tado, a ser posible, formado por una sola palaleapoesion descriptiva
gue resuma su contenido.

Problema

Descripcion del problema cuya solucion se prop8uele incluir, ademas,
una descripcion de la situacion en que se pres¢miablema y en que la
solucion propuesta parece aplicable.

Solucion

Descripcion clara de coémo alcanzar el resultadeatts Son el equiva-
lente a las instrucciones de aplicacion del patEsconveniente recoger
uno o mas ejemplos claros de aplicaciéon del pasdrcontexto inicial de

aplicacion, el modo de aplicacion, los resultad@groger un ejemplo cla-
ro ayuda a entender el uso y aplicacion del patron.

* Puede verse la estructura propuesta en los ejsraptirtados en Bergin (2007).

® Asi denominada (banda de los cuatro) por estapuesta por Erich Gamma, Richard Helm,
Ralph Johnson y John Vlisides. Cf. Gamma (2000)résumen de su propuesta se puede encon-
trar en:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb97224@x#8111

® Cf. Hernandez, Eet. al. (s.f.), donde se recoge una sintesis de la esteupropuesta por Van
Wellie en “Patrones de Disefio de Interaccion”, @nsidad de Amsterdam, Facultad de informa-
tica, 2001.
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5. Los patrones en e-learning
El concepto de patrén extendido al e-learning,igragb de la idea expuesta
anteriormente, nos proporciona la siguiente deéinic

Un patron en e-learning describe un problema quer@co se presenta con
frecuencia en la ensefianza e-learning, para prop@aneontinuacién una so-

lucion a ese problema que ha demostrado su efdativen contexto asemeja-
bles, de modo que esa solucidon pueda ser adoptditiédad de veces sin que
su aplicacion sea exactamente coincidente con tdsriares, al ser contex-

tualizada.

En e-learning, los patrones pueden tener un dotftEyee: tecnoldgico y pe-
dagogico. El enfoque tecnoldgico, que acometedagmtacion de patrones de
disefio desde el punto de vista de la tecnolog@arrédtica, ha sido desarrolla-
do méas ampliamentejue el enfoque pedagégicde modo que los patrones
en e-learning pueden representar la confluenclagdpatrones de disefio apli-
cados por la ingenieria del software y los patrqrexagogicos que aborda-
mos aqui. En definitiva, el concepto de patrén lee-learningpermite resu-
mir y comunicar la experiencia acumulada en la fégsza-aprendizaje por
medios telematicds

6. Los patrones pedagdgicos

Si bien, como hemos visto, fue Christopher Alexargigen lanz6 por vez

primera el concepto de patrén de disefio y el dgulgie de patrén aplicado a
la arquitectura, rdpidamente se extendié a otro¥posa, y entre los primeros
la ingenieria del software. Hemos definido en @r&galo anterior los patrones
en e-learning y mencionado su doble vertiente tégia y pedagogica. Si-
guiendo esa definicion, podremos emplearla paraidein patron pedagogi-

co:

"Un patron pedagoégico describe un problema que ssgnta con frecuencia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para peparcontinuacion una

solucion a ese problema que ha demostrado su éftadi en contextos ase-
mejables, de modo que esa solucién puede ser atiptae problemas seme-
jantes.

" En especial desde la publicacién de Gammet Bl: Design Patterns: Elements of Reusable Ob-
ject Oriented SoftwareAddison Wesley, 1995.

8 Se han desarrollado mdiltiples proyectos y entos elestacan los del profesor J. Bergin (2002a y
2002b) y Bergin, Jet al.(2002).

° Cf. Zapata, M. (2009): "Patrones en elearning.ubuento base", en materiales del Médulo | de
la asignatura "Técnicas y patrones de Educacicali; Master Oficial en Informatica. Universi-
dad de Alcala de Henares. No publicado.
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje se preggntdemas que tanto pro-
fesores como alumnos deben resolver. Estos mismbgmas se han presen-
tado con anterioridad y se puede haber comprobagrieamente que una
determinada respuesta ha demostrado su efectigidadntextos asemejables:
estamos ante un patron pedagdgico. Se trata déeprab relacionados con
cualquier aspecto, momento o elemento del progastivacion de los alum-
nos, seleccion de contenidos, seleccion de masrisécuencia de contenidos,
seleccion de actividades, evaluacion, procedimgd® evaluacion, criterios
de calificacion, evaluacion del proceso de ensedjaiz.

En las distintas definiciones de patrones de disaparecen una serie de ele-
mentos o0 expresiones de forma reiterada, lo qugyeansite precisar el con-
cepto (y nos sera de gran utilidad para la deftnicie patrones pedagdgicos):

- Un patrén pedagogico se refiere siempre a un ctmtieterminado, bien
sea la situacion, el entorno, las condiciones,dsticproceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Se presenta un problema en el proceso de ensefijgrezalizaje de forma
reiterada para el que debemos encontrar una sol{gig nos proporcio-
nara el patron pedagogico).

- La solucion es parte inherente del patron, puesadproporcionarla, no
seria tal. Esta solucion nos proporciona salidasspuestas para el pro-
blema planteado.

- El patron pedagodgico puede ser utilizado con freciaeuna vez definido.
Esto es esencial, y para ello el patrén pedagaipbe estar definido con
la suficiente exactitud y claridad como para quedeue sin error.

Ademas, el patrén pedagdgico proporcionara unaigmique ha sido proba-
da en repetidas ocasiones, pero, para que puedauséizado, se presentara
de tal forma que facilite el aprendizaje de diseiesiprofesores no expertos;
ello se logra mediante la descripcion del patréom@ hemos visto anterior-
mente, el patrén esta documentado en forma deilfdanha de contener en
su descripcion unos elementos genéricos minimasaglicados a un patron
pedagdgico mostraran el siguiente esquema:

« Nombre del patrén pedagdgicoDebe ser un nombre o expresion corta y
significativa en cuanto al contenido del patronn&bre pasara a formar
parte de nuestro vocabulario de disefio pedagdgic), "Evaluar concep-
tos".

« Problema
Representado por una frase breve que describeldepra concreto de di-
sefio y qué hace el patrén pedagdgico para resmhRol ejemplo: Nece-
sitamos definir objetivos especificos para la easeé de conceptos y da-
tos. El patron pedagogico nos proporciona infiogivelacionados con el
nivel conocimiento. Suele incluirse una breve dps@n del contexto en
que se produce el problema y como el patrén loetesuP. ej.. Determi-
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nacién de objetivos especificos para la ensefiaazeodceptos y datos.
Ademas es conveniente recoger en qué situacionguesde aplicar el
patrén (aplicabilidad del patrén), ejemplos y fosnike reconocer tales si-
tuaciones.

« Solucién
Describe el procedimiento de aplicacién del patjoa conduce al objeti-
vo disefiado. A veces se incluye una representagéfica de los elemen-
tos y relaciones constitutivas del patron, per@sanprescindible. Si sue-
le incluirse, sin embargo, como complemento deskcdpcion menciona-
da la descripcion de las ventajas e inconveniegtes conlleva usar el
patron. P. ej.: La utilizacion de listados de iitiuos para la determinacion
de objetivos especificos de ensefianza de concgplat®s asegura la co-
rrecta expresion de esos objetivos, pero la utii@ade los mismos infini-
tivos transmite una percepcion de repeticion y aeisede analisis en la
definicién de objetivos.
La descripcion de las dificultades y técnicas quéeben conocer al apli-
car el patron. P. ej.: Debe tenerse presente queltivos descritos en
aplicacion del patron han de tener un correlatéosrcriterios de evalua-
cion y que, por tanto, deben poder ser evaluados.
Es conveniente, como ya hemos mencionado, recqggemplds donde
haya sido utilizado el patrén, pues supone unaaguiiente para su co-
rrecta comprension y aplicacién. P. ej.: En el case describimos, se
podria recurrir a ejemplos concretos donde seafditaxonomia de Blo-
om en sus distintos niveles (aqui, por ejemplogelntonocimiento para la
descripcion de objetivos de ensefianza de concgpia®s).

La correcta descripcion del patron pedagdgico gearsu aplicacion adecua-
da al problema que se aborda y en los contextasiades.

Como hemos comentado, los patrones, aunque saromcen la arquitectura,

se han ido extendiendo a otros campos, especianadatingenieria del soft-

ware, pero también al campo de la pedagogia. Exstiecciones de patrones
de disefio de estas disciplinas, en las que se raneabdelos de estos patro-
nes:

- Patrones de disefio de arquitectura: Asi, por e@mgh la direccidon
http://downlode.org/Etext/Patternpodemos encontrar 253 modelos de
patrones relacionados con la arquitectura y elnisbzo. A modo de
ejemplo, podemos citar el patron nimero 22 denatoifdine Percent
Parking (Patron del 9% para aparcamiento). Este patrondgrante de lo
que se denomina "Areas de transporte local", "Cdttaan7000", "Barrio
reconocible”. El problema que plantea es muy senduando la superfi-
cie dedicada a aparcamiento es demasiado grandessaye el territorio.
La solucién propuesta es no dedicar mas del 9%edeforio a aparca-
miento. Para evitar la aglomeracion de aparcanmseatouna gran area
descuidada, es preciso subdividir la ciudad odalidad en zonas de apar-
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camiento que no tengan mas de 10 acres cada ylgrda misma regla
en cada zona.

- Patrones de disefio de informatica: Comovemv.welie.com/patterns
donde podemos encontrar por orden alfabético umade patrones senci-
llos para solucionar diversos problemas de disefipaginas web. Ejem-
plos sencillos de este tipo de patrones son losrderadosSite Indexy
Language Selector

Denominacion: Site Index

Problema: Los usuarios necesitan encontrar una pagina determi
nada.

Solucién: Mostrar todas las paginas en un indice alfabétiema-
tico.

Ejemplo:
Pagina de Naciones Unidas

E Welcome to the United Nations. s your world |Search UN Website ||Ga

w)e =X English Frangais Pycocxwidt Espafiol

Site Index

UN Home:

Peace and Security

Development A
Swmian Rights - Accreditation, for Media
Pinisnilaran Alim)s = Administrative Committee on Coordination (ACC) (has been renamed - see CEB below)

International Law
Your United Nations

Secretary-General

= Administrative Tribunal (UNAT)

= Advisory Committee on Administrative and Budgetary Questions (ACABQ)

= Africa
UN at & Glance =

= Africa, Office of the Special Adviser on

UN Charter
= Africa - UM peacemaking. peacekeeping, peace-building

Structure and Organization

Member States = Ageing
UN Information Centres = Agriculiure
Documents = AIDS

Denominacién:Language Selector
Problema: Los usuarios necesitan seleccionar su lengua tefer
Solucion: Ofrecer la seleccion de la lengua en la propiadang

Ejemplo:
Pagina de Naciones Unidas
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Existen asimismo lenguajes de patrén pedagdgi@alagos de modelos.
Podemos encontrar algunos de ellos en las sigsidirecciones:

- www.pedagogicalpatterns.org/examples/LearningAndfiiea. pdf

Jutta Eckstein (2000) propone cinco patrones pegleg® de aplicacion
general relacionados con situaciones de ensefaegangial como la ma-
nera de iniciar o de finalizar un curso, el modddeer menos dependien-
tes del profesor a los alumnos, como favorecanfdicacion de los alum-
nos en la busqueda de sus propias solucionesCetso ejemplo, citare-
mos el denominadbo you rememberfhediante el que se proponen solu-
ciones al problema de como comprobar que los alarhan comprendido
correctamente lo aprendido recientemente. La solugiopuesta es hacer
gue los alumnos describan y expliquen lo apreng@iolosi mismos me-
diante ejerciciosd hoc.

- http://csis.pace.edu/~bergin/PedPat1.3.html
Joseph Bergitf nos ofrece catorce patrones pedagégicos con deaemi
ciones tan sugerentes corarly Bird, Spiral, Consistent Metaphor, Toy
Box, Tool Box, Lay of the Land, Gold Statc. muchos de ellos recogidos
en el articulo del mismo autér Pattern Language for Course Develop-
ment in Computer SciericeEn la relacién de esos catorce patrones obser-

19 Bergin (2007).

" Bergin, J, (2002a)
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vamos la estructura propuesta para la descrip@drada patron: Identifi-
cacion (numero, denominacion, version y breve dgsén), problema,
contexto, fundamentacion, solucion, discusion/comsecias, recursos es-
peciales, patrones relacionados, ejemplos, codic@ciones y referen-
cias.

Por ejemplo, el patron pedagégico nimero 34, demadoEarly Bird, en
el que se nos propone organizar un curso de moedoguemas mas im-
portantes se traten en primer lugar, evitando espgnerlos demasiado y
poder dar a los alumnos una idea equivocada salirepgortancia de los
temas, ademas de impedir su practica frecuentéaago del curso. Se tra-
ta de transmitir a los alumnos de forma temprasactmtenidos mas im-
portantes del curso, de distinguir los conceptasectle los conceptos me-
nos importantes que los fundamentan. La soluciéa skentificar esos
contenidos principales y realizar una programadéhcurso tal que se
aborden lo mas tempranamente posible.

7. Patrones pedagodgicos en educacion virtual.

Los patrones pedagogicos que podemos encontrasetirecciones mencio-
nadas anteriormente estan disefiados de forma geipénia el proceso de en-
sefianza-aprendizaje. Si bien muchos de ellos smaplente aplicables a en-
tornos virtuales de aprendizaje, especialmentésahd de algunos materiales
y a conceptos genéricos de la programacion de iso ¢eelacion entre objeti-

VoS, contenidos y criterios de evaluacion, inicifinglizacion de un curso, se-
cuenciacion, temporalizacion, etc.), lo son de fogenérica, en cuanto que
los EVA son contextos donde se desarrolla el pmocds enseianza-

aprendizaje, pero no de forma especifica aplicabltes contextos especificos
de educacion virtual. Por otra parte, algunos depltrones pedagdgicos no
tienen una aplicacion directa en la ensefianza@rpor haber sido disefiados
de forma especifica para entornos presencialesqtadquellos patrones para
cuya aplicacion se requiere la presencia de loaradg en el aula).

La mayoria de los patrones pedagdgicos publica&idsien son aplicables a
EVA por estar disefiados de forma general para oonepp de ensefianza-
aprendizaje, no lo son de forma directa, sino qeesitan una adaptacion a la
educacion virtual.

Asi, por ejemplo, el patron mencionado anteriormestdn la denominacién
Do you remember?equiere una adaptacion y adecuacion a entorneslae
cacion virtual. Debemos eliminar cualquier referaraccontextos presenciales
como las referencias temporales ("vistos en digéariares”), los materiales
("pizarra", "cuaderno de trabajo”, etc.), las paspde ensefianza presencial
("las explicaciones dadas", "lo explicado en clgsett. y, sobre todo, descri-
bir la solucion para un contexto virtual:
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Denominacion'
Do you remember?

Problema

Se trata de conocer en qué grado los estudiantesdmprendido los

contenidos estudiados recientemente. A veces heastson complejos
y con frecuencia es mas facil saber si los esttebdman alcanzado los
objetivos previstos si explican con sus propiaslpals los contenidos
trabajados.

Solucién
Proporcionar actividades breves mediante las ga@llonnos puedan
expresar los conceptos con sus propios términos.

Ejemplo:

o Ejercicio de vocabulario: Escribe los términos elaue han sido
trabajados en la unidad y explicalos. Envia porecoelectrénico
un fichero al profesor-tutor con la actividad.

o Cuestionario: En el foro de la unidad se propones @ tres pre-
guntas que abarquen lo que se ha ensefiado y ssnprop debate
sobre ellas en pequefios grupos.

o Mini proyecto: Ofrecer a los estudiantes un pequaidblema por
resolver que abarque la mayor parte de concepgislpoSe podra
realizar en pequefios grupos que conformara elgoofator.

No obstante, hemos de precisar que se trata dadagacion formal de pa-
trones pedagogicos a un contexto virtual, y no,acempropone en este traba
jo generar un lenguaje de patron especifico pa@ress virtuales de aprendi-
zaje.

Conveniencia de patrones pedagdgicos de educacidrival

Como hemos mencionado al comienzo de este trabsjoada vez mayor la
implantacién de estudios y cursos en EVA por pdeténstituciones educati-
vas publicas, especialmente universidades, y ma/a@Generalmente, los di-
sefladores y profesores-tutores de estas ensefjacza®s no han ejercido su
actividad docente en EVA, sino que lo mas frecuasteque procedan del
ambito docente presencial. En muchos casos, etgoade adaptacion del pro-
fesor procedente de ensefianza presencial a entartules consiste en un
breve curso en el cual se definen las caractagsgienerales de la ensefanza
online y se recoge explicitamente las funcioneshgude desarrollar el profe-
sor para el desarrollo de su asignatura o curscsugten abordarse aspectos
gue atafien de forma mas particular al proceso deaetn virtual: funciones
propias del profesor tutor online, disefio instranel, temporalizacién y se-

12 Recogemos las lineas basicas del patrén, sinrentiscribir otros aspectos como contexto, re-
cursos, discusién, patrones relacionados, etcsgpeieden consultar en el trabajo de J. Eckstein
(2000).
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cuenciacion, correcta aplicacion de las herramged&acomunicacion y eva-
luacion se sistemas de gestion del aprendizagydmacion online, etc.

La ventaja de este lenguaje de patron pedagogiddsMa que enuncidé en su
momento Ch. Alexander al definir los patrones deiildb y que estd implicita
en la definicion de patron pedagogico EVA:

"Un patron pedagogico EVA describe un problema equerssenta con fre-
cuencia en el proceso de ensefianza-aprendizajentennes virtuales, para
proponer a continuacién una solucion a ese probleua ha demostrado su
efectividad en EVA asemejables, de modo que esei@olpuede ser adopta-
da ante problemas semejarites

En el momento de implantacion de ensefianzas amliegnemos citado, apor-
ta una ventaja afadida: permitira la conformaciénud lenguaje de patrén
pedagogico EVA disponible para los profesores éstajue, procedentes de
contextos docentes presenciales, deban desasollabor en EVA.

Ambitos de aplicacion de los patrones pedagégicos éducacion virtual
Los ambitos de aplicacidon en educacion virtual déromes pedagogicos
habran de centrarse en aspectos especificos dsdéanza online:

a. El disefo instruccional.
Patrones pedagoégicos EVA relacionados con la proagen especifi-
ca de la educacion virtual, en especial relaciosadn la correcta se-
leccién de contenidos para EVA, a la secuenciaabdisefio de obje-
tos de aprendizaje, a la seleccion de recursadisafio de la evalua-
cion, etc.

b. El tutor online
Patrones pedagogicos EVA relacionados con los supapeles que
ha de asumir el profesor-tutor en la educaciéruairl, en especial
competencias psicopedagdgicas, comunicativasddealigo y gestion
de la interaccion.

c. El sistema de gestion del aprendizaje (SGA).
Patrones pedagodgicos EVA relacionados con la atién de las
herramientas de los sistemas de gestion del agagadiherramientas
de informacién y recursos, herramientas de comaidinaherramien-
tas de evaluacion, etc.).

Un ejemplo de patron pedagogico EVA

Los patrones pedagogicos EVA son patrones pedaggdiseiiados especifi-
camente para entornos virtuales de aprendizaje oblemsto que los ambitos
propios de los EVA son a programacion de la ensfiael papel del profe-

13 Cf. entre otros Adell-Sales (1999) y Llorente @D0
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sor-tutor en EVA y la utilizacién pedagogica de B&A. Un ejemplo de
patrén pedagdgico EVA es el que proponemos a amtian y que denomi-
namos'ijCalidad, no cantidad!" :

. jCalidad, no cantidad!
Una de las actividades mas empleadas por los prefesutores de asigna-
turas o cursos online es la herramienta de comeinitale los SGA de-
nominada foro. Esta herramienta puede utilizarsedieersas finalidades,
una de ellas es la intervencion de los alumnosapomntaciones propias so-
bre un tema determinado.

« Problema
La intervencion no planificada de los alumnos pugeleerar dos proble-
mas. Por una parte, los alumnos pueden entendegl quienero de inter-
venciones sera indice de un correcto desarrolla detividad, por otra un
namero elevado de intervenciones por parte de @adano en una tutoria
numerosa hara muy dificil la lectura de todas ésrvenciones y, mucho
mas, la respuesta del profesor-tutor. Se puedarlkgituaciones en que el
namero de intervenciones para una actividad sobeeglecentenar.
Se aplicara este patron, pues, en la planificad@actividades en el foro
que requieran la intervencion de los alumnos. Sicamdn limitara co-
rrectamente el nimero de intervenciones requerdiasyodo que sea po-
sible una lectura comprensiva por parte de los desh#émnos y las res-
puestas (evaluadoras, correctoras, etc.) por galteitor.

« Solucién
El profesor-tutor al programar la actividad definde forma precisa el
namero minimo y maximo de intervenciones en el fowo parte de cada
alumno. Subrayara que solo se tendra en cuentdidad de las interven-
ciones requeridas y que las intervenciones queepaben el nimero
maximo definido no seran tenidas en cuenta o ggFaalizadas (en su ca-
s0). Se propondran herramientas alternativas pataar comentarios que
deba conocer el tutor (correo electrénico, chat) efuien, en el resumen
final de la actividad recogera las aportacionesifiggtivas realizadas por
estos otros medios.
La planificacién del nUmero de intervenciones p&mgue, al ser limitado
su numero, los deméas alumnos puedan conocer &sentiones de cada
uno de ellos y el profesor-tutor podra realizardomentarios necesarios y
adecuados. La planificacion del nUmero de intenegres, en funcion del
tipo de actividad, puede conllevar la pérdida deruenciones significati-
vas si el tema planteado es muy abierto. Se regjuyeres, un analisis de-
tenido de la adecuacion de las intervencionesitsais al tipo de activi-
dad propuesto.

8. Conclusiones
Los patrones pedagdgicos facilitan la aplicaciosalaciones efectivas a pro-
blemas que se presentan en el proceso de ensddjaeralizaje. La progresi-
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va implantacion de la educacion virtual esta ineetando el nUmero de do-
centes que han desempenar la labor tutorial emrargt@irtuales de aprendiza-
je. La traslacién automatica de la estructura griganizacion pedagogica del
ambito presencial al virtual no garantiza que agturges que han funcionado
correctamente en ensefianza presencial hayan derfantambién de forma
adecuada en EVA. Se hace necesario, pues, gemel@mguaje de patron pe-
dagogico para EVA, conformado por patrones espesif(exclusivos, podr-
iamos decir) de educacion virtual.

Estos patrones han de centrarse en los ambitoespégificos de la educa-
cion virtual, como son el disefio instruccional, fiasciones del tutor online y
la gestion de plataformas virtuales de ensefianza.

Contar con un lenguaje de patrones pedagogicoslaeion virtual sera un
apoyo muy importante a la labor docente del tutdine, en tanto que, de
forma general, ofrece respuestas a problemas @lenspresentarse en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje en educacion viytyadr otro lado, supone
un punto de referencia muy valido para aquellogdi&s que, procedentes de
la educacién presencial, han de afrontar la gestgoana asignatura en educa-
cion virtual.

Finalizado el 25 de junio de 2009
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