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Resumen  

La educación a distancia puede provocar sentimientos de aislamiento, desconexión 

y despersonalización por parte del estudiante. El objetivo de este trabajo persigue 

analizar si la literatura sobre enseñanza híbrida (blended learning) aborda el 

aislamiento del estudiante y qué lecciones aporta. Se realizó una revisión sistemática 

de la literatura con enfoque crítico (systematic critical review) siguiendo el protocolo 

PRISMA 2020. Se seleccionaron y analizaron 84 artículos de la Web of Science y 

se realizó un análisis clúster con VOSviewer. Los resultados muestran que el 

aislamiento fruto de la pandemia enmascara de algún modo la sensación que puede 

provocar la metodología híbrida. El aislamiento sigue atribuyéndose a la parte en 

línea y especialmente a su parte asíncrona, pero poco dice la literatura sobre la 

enseñanza híbrida en su conjunto. Se debe superar el enfoque en la pandemia y 

fomentar estudios que valoren de forma comprensiva este fenómeno, queda mucha 

investigación pendiente respecto al diseño adecuado de estos cursos para que 

aborden el aislamiento de forma holística. Este trabajo hace, a sí mismo, algunas 

recomendaciones y sugerencias para seguir trabajando en aminorar el aislamiento 

que puede sentir el estudiante en las enseñanzas mixtas y a distancia en general. 

Palabras clave: aislamiento, blended learning, enseñanza híbrida, educación a 

distancia, enseñanza en línea. 

 

 

Abstract 

Distance education can lead to feelings of isolation, disconnection and 

depersonalisation on the part of the learner. The objective of this study is to analyze 

whether the literature on blended learning addresses student isolation and what 

lessons it provides. A systematic critical review of the literature was conducted 

following the PRISMA 2020 protocol. Eighty-four articles from the Web of Science 

were selected and analysed, and a cluster analysis was performed using VOSviewer. 

The results show that the sense of isolation resulting from the pandemic somewhat 

hides the isolation that blended methodology can provoke. Isolation is still attributed 

to the online part of the hybrid teaching and especially to the asynchronous part, but 

little is said in the literature about blended learning as a whole. We must move 

beyond the focus on the pandemic and encourage studies that assess this 

phenomenon, and much research remains to be done on the appropriate design of 
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courses using hybrid teaching to address isolation holistically. This study itself 

makes some recommendations and suggestions for further work to lessen the 

isolation that students may feel in blended learning, and in distance learning in 

general. 

Key words: isolation, blended learning, hybrid learning, distance education, online 

learning. 

 

1. Introducción 

 

Las llamadas enseñanzas “a distancia” introducen múltiples ventajas para el estudiante, 

especialmente relacionadas con la flexibilidad que introduce, así como su eficacia y 

carácter inclusivo (García Aretio, 2017, 2021), pero acarrean asimismo múltiples 

desventajas, principalmente motivadas por ese alejamiento en el que se encuentra el 

estudiante. En particular, este tipo de enseñanzas se ha ligado habitualmente con 

sentimientos de aislamiento, desconexión y despersonalización en la experiencia de 

aprendizaje de muchos estudiantes (Essa et al., 2023). 

 

Como parte de las enseñanzas a distancia, la investigación sobre la enseñanza en línea se 

hace un eco particular sobre este problema (Erichsen y Bolliger, 2011; Kaufmann y 

Vallade, 2022), que se ha visto magnificado por la pandemia del COVID-19 (Luo y Zhou, 

2024; Heider, 2021). Ciertamente la pandemia ha aumentado el interés por la temática, si 

bien durante el confinamiento el estudiante estaba aislado per se, lo que no está en 

absoluto relacionado con la metodología de aprendizaje. 

 

La literatura académica sobre el asunto ha crecido considerablemente (Anthony et al., 

2022), pero en menor medida cuando se trata de analizar el sentimiento de aislamiento de 

los estudiantes de las llamadas enseñanzas hibridas o mixtas (“blended learning”). Su 

carácter semipresencial, incluyendo un componente personal de cercanía parece proclive 

a remediar o al menos reducir dicho aislamiento, pero al mismo tiempo faltan estudios 

holísticos en la relación entre enseñanzas hibridas y aislamiento (Rasheed, Kamsin y 

Abdullah, 2020). Así, el aprendizaje combinado se ha utilizado específicamente para 

ayudar a mejorar la angustia psicológica que afrontan algunos estudiantes debido a una 

experiencia de aprendizaje completamente en línea (Thomas, 2021), y reducir sus 

sentimientos de aislamiento. Pero al mismo tiempo, muchos autores le atribuyen de forma 

general las dificultades de su componente en línea. Es por ello por lo que no está clara la 

relación particular entre las enseñanzas “blended learning” y la percepción de aislamiento 

por parte del estudiante, y merece la pena analizar con detenimiento que nos dicen las 

investigaciones al respecto. 

 

El objetivo de esta investigación es, por tanto, explorar lo que la investigación hasta la 

fecha nos dice sobre la relación entre la enseñanza hibrida y la percepción de aislamiento 

por el estudiante, si prevalece a pesar de su carácter semipresencial y si presenta 

características o impulsa estrategias que ayudan a mitigar este sentimiento. En este 

sentido podríamos plantear como pregunta de investigación si los estudios sobre 

enseñanzas híbridas están abordando el aislamiento del estudiante, y cuáles son las 

lecciones que nos traslada la literatura. 

 

Para ello, desde el punto de vista metodológico formal hemos optado por realizar una 

revisión sistemática de la literatura con enfoque crítico. Nos interesa más utilizar 
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PRISMA como herramienta de búsqueda rigurosa, por su capacidad instrumental para 

dotarnos de un corpus abundante de literatura sobre el tema, que sus aspectos formales o 

bibliométricos, pues el análisis es crítico-interpretativo. En tal sentido este trabajo podría 

considerarse una revisión crítica/narrativa, atendiendo a las cinco tipologías de revisión 

definidas por Grant y Booth (2009). Una revisión crítica/narrativa tiene como objetivo 

(Kim et al., 2018) estudiar la literatura ampliamente establecida y plantear una valoración 

crítica. Pretende, por tanto, determinar aspectos significativos en el campo de estudio, no 

pretendiendo una evaluación formal sino más bien una revisión típicamente conceptual. 

Este método es muy comúnmente empleado para analizar e integrar trabajos con el 

propósito de establecer una teoría integral que conjugue los hallazgos de cada estudio 

previo. Se trata, por tanto, de un breve análisis del estado del arte, de una investigación 

mixta con enfoque hermenéutico, que pretende sistematizar y describir los conocimientos 

existentes, actualmente poco investigados, realizando un diagnóstico y recomendaciones 

para la comunidad educativa. 

 

El resto del artículo se estructura como sigue: tras esta breve introducción, se detalla la 

metodología que se va a utilizar para realizar la investigación y se incluyen los resultados 

extraídos de la propia revisión de literatura, así como de un análisis de clúster. Finalmente, 

en el último apartado se incluyen las conclusiones extraídas del análisis y se plantean las 

dificultades de la investigación y las líneas de trabajo futura. 

 

2. Método 

 

Marco conceptual: hacia una revisión sistemática de literatura 

 

Para poder cumplir con los objetivos del trabajo, los autores optaron en primer lugar por 

acotar el marco conceptual y metodológico del mismo. El análisis SALSA (Search, 

Appraisal, Synthesis and Analysis) desarrollado por Grant y Booth (2009) se consideró 

adecuado para hacer un primer mapeo de posibles estructuras sistemáticas de revisión de 

la literatura. Analizadas las ventajas e inconvenientes de cada uno de los posibles análisis, 

y con el objetivo de garantizar con rigor la evidencia científica sobre el aislamiento de los 

estudiantes que cursan estudios con metodología hibrida se optó por realizar una revisión 

crítica de la literatura.  

 

La revisión crítica permite no solo investigar la literatura y evaluar la calidad de los 

trabajos realizados hasta la fecha, sino también plantear una hipótesis y/o identificar un 

modelo que permita arrojar luz a la pregunta de estudio que se plantea con este trabajo: 

¿Están los estudios de aprendizaje combinado abordando el aislamiento de los 

estudiantes? 

Somos testigos de cómo la generación de conocimiento se intensifica y también se 

diversifica (Snyder, 2019), por ello las revisiones sistemáticas de la literatura cada vez 

son más importantes (Mosaad et al., 2023). 

 

Al ser éste un trabajo que pretende dar respuesta a una pregunta específica, estas 

revisiones permiten recopilar, analizar de forma crítica y también sintetizar el objeto de 

estudio (Cook et al., 1997). 
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Protocolo PRISMA 

 

PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis) es un 

protocolo muy utilizado en trabajos de características similares al presente y en múltiples 

disciplinas (Cala et al., 2023; Pasayat et al., 2023; Wells-Beede et al., 2023) para 

garantizar la calidad de la evidencia y facilitar la reproducibilidad de los datos. Los 

autores han seguido las pautas de PRISMA 2020 así como los criterios de inclusión y 

exclusión del protocolo (Ver Figura 1). 

 

Etapa 1. Identificación de la literatura 

En agosto de 2024 se realizó un análisis exploratorio a partir de la Core Collection de la 

Web of Science (WOS) para identificar las palabras clave de los trabajos relacionados 

con el objeto de estudio. Los resultados obtenidos se detallan a continuación: 

 

• La búsqueda de términos “aislamiento” y aprendizaje combinado” (“Isolat*” 

AND “blended learning”) arrojó 203 resultados de los cuales solo 101 estaban 

relacionados con el objeto de estudio. De los 101 trabajos, 77 pertenecen a la 

categoría Education/Educational Research y 24 a la categoría Education Scientific 

Discipline. El resto se eliminaron automáticamente por pertenecer a categorías no 

afines al objeto de estudio. 

 

• Con la búsqueda “aislamiento” y “enseñanza híbrida” (“Isolat*” AND “hybrid 

learning”) se obtuvieron 704 resultados de los cuales solo 48 pertenecía a la 

categoría Education/Educational Research el resto de trabajos eran de ingeniería, 

inteligencia artificial, telecomunicaciones, etc. y tampoco pertenecían a temas 

afines a este trabajo. 

 

Por tanto, los resultados excluidos en ambas búsquedas de esta primera fase fueron 

eliminados automáticamente por la propia herramienta de WoS de análisis de resultados. 

 

Etapa 2. Screening 

En esta etapa se mantuvieron 149 registros relacionados con el objeto de estudio, de 

cualquier idioma, fueran artículos revisados por pares, o artículos de congresos. 

 

Etapa 3. Elegibilidad 

Llegados a este punto se analizaron cada uno de los trabajos seleccionados, se eliminaron 

duplicidades y, leídos los resúmenes de los 149, y las palabras clave, se retiraron aquellos 

trabajos que no cumplían con los requisitos exigidos ya que no trataban específicamente 

acerca del aislamiento de los estudiantes en la modalidad híbrida. El resultado final 

obtenido, objeto de investigación y análisis, fue de 84 artículos. Los 65 trabajos 

eliminados en esta fase eran trabajos de evaluación de residuos en sistemas satelitales, 

terapias cognitivo-conductuales (TCC) en trastornos diagnosticados de otra índole al 

objeto de estudio, fallas en modelos de control de procesos de ingeniería, esquemas 

híbridos para la detección de fallas en motores de las ruedas de reacción de sistemas de 

control satelitales, etc. 
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Etapa 4. Inclusión 

El resultado final de la búsqueda permitió contar con 84 trabajos que se leyeron y se 

recuperaron los metadatos, incluidos los nombres de los autores, año de publicación, 

revista, palabras clave y resúmenes. 

 

Etapa 5. Análisis 

El método de clustering utilizado en la literatura bibliométrica (van Eck y Waltman, 2019; 

Waltman et al., 2010; Sevilla-Sevilla et al., 2024) fue el elegido para analizar 

cuantitativamente el resultado. Este método permite analizar cuantitativamente, sin la 

introducción de sesgos, los datos puramente cualitativos. Siendo conscientes de la posible 

interpretación subjetiva a la hora de analizar datos cuantitativos, los autores se 

decantaron, siguiendo a Zupic y Čater (2015), por interpretar los hallazgos siguiendo el 

enfoque que se centra en la pregunta concreta de investigación y, por tanto, focalizando 

la discusión en la relación de la pregunta y las afirmaciones con la literatura existente. 

 

Figura 1. 

Proceso de recopilación y análisis de datos. Método PRISMA. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia sobre Page et al. (2021). 
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Análisis de clúster 

 

La muestra seleccionada se analizó adicionalmente con VOSviewer_1.6.10 (Van Eck y 

Waltman, 2010). El objetivo principal fue determinar las principales líneas de 

investigación y la relación entre ellas. Analizar las palabras claves de los artículos de la 

muestra permite establecer relaciones y construir una estructura conceptual en el campo 

de trabajo (Koseoglu et al., 2016). Este mapa semántico puede ayudar a los investigadores 

a comprender su estructura cognitiva (Börner et al., 2003). Se identificaron tres clústeres 

(según se observa en la Figura 2). 

 

La caracterización de los clústeres permite identificar las áreas de interés más relevantes 

en la investigación, que relacionan la enseñanza hibrida y el aislamiento del estudiantado. 

 

3. Resultados 

 

Cuando se observan las investigaciones relacionadas con el tema emerge de forma 

prominente el estudio de los efectos y las implicaciones de la pandemia en el aprendizaje 

de los estudiantes. Son muchas las investigaciones que refiere el efecto que la pandemia 

tuvo al aislar a los estudiantes, desde diferentes perspectivas (Alam et al., 2023; Cannavo 

et al., 2022; Downey y Long, 2021; Esteban Rivera et al., 2020; Luburic et al., 2021; 

Stewart y Lowenthal, 2022; Wolff-Boenisch, 2021, entre otras).  

 

Aparecen también numerosas referencias relacionadas con la situación del contexto del 

propio estudiante, por ejemplo, el aprendizaje desde zonas rurales (Ghosh, 2019) o en 

países en desarrollo (van Dijk et al., 2015). O incluso condiciones del propio estudiantado 

(por ejemplo, el aislamiento del estudiantado sordo en De Monte y Groves, 2011). En 

sentido contrario, aparecen nuevos tipos de estudiantes que ya incorporan competencias 

digitales frente a generaciones anteriores: son los nativos digitales, mucho más habituados 

a este tipo de entornos, y que se sienten más cómodos en tales entornos virtuales (Gillett-

Swan, 2017; Orlando y Attard, 2015; Prensky, 2001).  

 

Aunque mucho más limitadas, múltiples investigaciones abordan el aislamiento del 

estudiante en relación con las enseñanzas hibridas, interesándose por las tecnologías 

facilitadoras o mitigantes (Cai, 2018), retos (Ferratt y Hall, 2009; Wang et al., 2023), 

efectos (Munir, 2022) o su relación con marcos teóricos como “Community of Inquiry” 

o “Community of Practice” (Vaghjee y Panchoo, 2016; List et al., 2013). También 

aparecen metodologías para la personalización (Thompson y McDowell, 2019; Xiao y 

Jiang, 2023) o el aprendizaje colaborativo (Mali et al., 2023). 

 

Un apartado especial merece las investigaciones relacionadas con el papel del profesor 

en su papel dinamizador (Boulos et al., 2005) y también al observar su propio aislamiento 

como docentes (Joubert et al., 2020). Así, estos autores investigan un formato de 

enseñanza mixta para apoyar a los profesores aislados, e identifican once aspectos que 

juegan un papel importante en este proceso, y plantean un marco teórico para afrontar 

dicho aislamiento. 

 

Como vemos, muchas de estas temáticas no se refieren específicamente al efecto aislante 

que pueda tener la metodología o el entorno de aprendizaje, sino que hacen más referencia 

a factores contextuales o situacionales del estudiante. Pero efectivamente hay otros 
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estudios que se centran específicamente en aspectos más relacionados con la forma de 

aprender, y en particular la enseñanza híbrida. Las temáticas más repetidas se resumen en 

la siguiente tabla. 

 

Tabla 1.  

Resultados de las áreas de interés más relevantes de la literatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pandemia 

Alam et al. (2023).  

Bautista-Zuniga et al. (2022).  

Cannavo et al. (2022).  

Delabary et al. (2024).  

Downey y Long (2021).  

Durand et al. (2023).  

Esteban Rivera et al. (2020).  

Junn (2023).  

Lautenbach y Randell (2020).  

List et al. (2013).  

Luburic et al. (2021).  

O'Brien et al. (2023).  

Onoral y Kurtulmus-Yilmaz (2020).  

Stewart y Lowenthal (2022).  

Toprak y Tunc (2022).  

Ucar y Kararti (2021).  

Westerlund et al. (2023).  

Wolff-Boenisch (2021).  

Zahid y Agou (2024).  

Condiciones 

socioeconómicas del 

estudiante 

De Monte y Groves (2011).  

Ghosh (2019).  

van Dijk et al. (2015).  

 Cai (2018).  
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Relación con la 

metodología 

Ferratt y Hall (2009).  

Mali et al. (2023).  

Munir (2022).  

Thompson y McDowell (2019).  

Vaghjee y Panchoo (2016).  

Wang et al. (2023).  

Xiao y Jiang (2023).  

 

Arslan (2021) observa que el sentido de pertenencia y de conexión pueden moderar el 

efecto de aislamiento y soledad. Así, frente al aislamiento, el sentido de pertenencia a una 

comunidad de aprendizaje es uno de los factores que puede mitigarlo. Advierten ese 

sentido de pertenencia cuando perciben que han contribuido verdaderamente al logro del 

objetivo común y se han beneficiado de dicho logro (Henri y Lundgren-Cayrol, 2001).  

De acuerdo con estos autores, el sentido de pertenencia se ve estimulado desde los 

aspectos sociales de la colaboración, la naturaleza colaborativa de la tarea cognitiva, las 

necesidades cognitivas relacionadas con la tarea, así como el espacio común y la 

compartición de recursos. 

 

Pulsando estos cuatro resortes el estudiante se involucra con el aprendizaje, la tarea y sus 

compañeros, disminuyendo la percepción de aislamiento. En todo caso el grado de 

cohesión puede variar y aparecer grupos menos vinculados (“boundary-less groups”), 

como señalan Jaques y Salmon (2007), donde se posibilitan diferentes modos y modelos 

de formación y funcionamiento de grupos. El medio puede ser simplemente el modo de 

facilitar la interacción entre estudiantes para ayudar a desarrollar un sentido de 

comunidad. 

 

Otro aspecto relevante es la disyuntiva en el papel que pueden tener las componentes 

online síncrona, que podría considerarse una forma extendida de presencialidad frente el 

acceso asíncrono a los recursos y comunicaciones.  Algunos autores no le dan excesivo 

valor e insisten en sus inconvenientes: Rasheed, Kamsin y Abdullah (2020) al estudiar 

los del componente en línea de la enseñanza mixta, en su revisión sistemática, consideran 

que con la parte síncrona de la enseñanza mixta los estudiantes se sienten incómodos 

utilizando vídeos, micrófonos y altavoces, y siendo el centro de atención. Según estos 

autores, los estudiantes pueden sufrir de aislamiento debido a su propia reticencia a 

participar en comunidades en línea. Esto puede deberse a diversas razones, como la 

personalidad, la sensación de distancia en los entornos en línea, la falta de confianza en 

los participantes, la falta de señales de comunicación (expresiones faciales, tono de voz, 

entre otras), dificultades de conexión (como la baja velocidad de internet), poca capacidad 

de escritura o las barreras del idioma. Por el contrario, la inmediatez en las respuestas por 

parte del profesor contribuye a que el estudiante sienta conexión (Hehir et al., 2021). 

 

Si bien la literatura reconoce el papel que la conexión entre estudiantes, y particularmente 

los pares, juega para reducir el aislamiento y la soledad en los estudios (Rawson y Rhodes, 
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2022), investigaciones previas también aseveran que en muchos casos es el propio 

estudiante el que elige el aislamiento como vehículo en el aprendizaje para lograr la 

flexibilidad necesaria para abordar otros compromisos y prioridades en el ámbito 

profesional, viajes, cuidado de los hijos (u otras responsabilidades en cuidados) así como 

otras tareas que desea sean compatibles (Gillett-Swan, 2017). En este sentido, Hussain, 

Leinonen y Millar (2018) se hacen eco de la paradoja que supone que los estudiantes 

deseen más interacción cara a cara en estos cursos, cuando precisamente la razón por la 

que seleccionaron estos cursos es la posibilidad de estudiar a distancia. 

 

La literatura es escasa relacionando motivación del estudiante y estrategias de 

autorregulación en entornos mixtos de educación superior (Luo y Zhou, 2024). Eggers et 

al. (2021) apuntan que mientras la mayoría de los estudios se centran en estrategias 

metacognitivas y cognitivas, las estrategias motivacionales y de gestión reciben menos 

atención a pesar de su gran potencial. 

 

Morgan-Thomas y Dudau (2019) insisten en que conductas más pasivas por parte del 

estudiante en la plataforma de aprendizaje no implican necesariamente una desconexión 

cognitiva o emocional con el contenido de aprendizaje, o con el aprendizaje en general. 

Esto supone poner en valor la autonomía del estudiante para escoger e involucrarse con 

las actividades de aprendizaje que considera relevantes, lo cual no hay que confundir con 

aislamiento. Desde un punto de vista práctico, parece haber una cierta contradicción entre 

articular y promover la interacción, frente a desarrollar habilidades de autonomía, como 

el aprendizaje auto dirigido (Ben-Eliyahu y Bernacki, 2015; Reeve y Tseng, 2011), 

impulsando el aprendizaje activo, y evitando impeler al estudiante a realizar actividades 

que pueden considerar redundantes. 

 

Análisis de clúster 

 

El análisis de las palabras claves contenidas en los artículos de la muestra conduce a la 

formación de tres clústeres, según se observa en la Figura 2. Cada clúster se centra en uno 

de los conceptos generales fundamentales la temática tratada: la enseñanza “blended 

learning”, la enseñanza superior universitaria y el propio estudiante. 

 

El clúster de educación superior incorpora conceptos muy generales sobre la problemática 

actual de la educación superior (crisis, innovación, currículum, entre otros aspectos). Más 

interesante resulta el clúster relacionado específicamente con la enseñanza híbrida o 

“blended learning”, incluyendo conceptos relacionados con su diseño, beneficios, 

soporte, entornos, tecnología o algunas disciplinas donde ha sido estudiada. Por último, 

el clúster centrado en el estudiante puede ser el más relevante al incidir en conceptos 

como su motivación, percepciones y actitudes, y abundar en temáticas cómo la pandemia, 

la diversidad o educación interprofesional, algunos de los cuales ya reseñados en la 

revisión bibliográfica como ítems muy vinculados con el aislamiento del estudiantado. 
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Figura 2. 

Análisis clúster 

 

 
 

 

4. Conclusiones 

 

La pandemia ha exacerbado claramente entre los estudiantes a distancia los sentimientos 

de aislamiento, soledad y pérdida del sentido de pertenencia e integración en el grupo o 

comunidad de aprendizaje, como se observa en la literatura analizada. La ingente cantidad 

de estudios que así lo reflejan dificulta de forma evidente un entendimiento más 

específico de las implicaciones que la enseñanza hibrida tiene el aislamiento del 

estudiantado, ensombrecido por el aislamiento consustancial al confinamiento. Este 

hecho, sin duda, enmascara el sentimiento de aislamiento que es fruto concreto de la 

metodología de aprendizaje. 

 

El propio carácter entremezclado o combinado de este modelo de enseñanza también 

dificulta atribuir o entender las razones, motivos e implicaciones del aislamiento, al 

confluir enseñanza presencial y en línea que asimismo puede ser de carácter síncrono o 

asíncrono. No se ha encontrado estudio alguno que haga un análisis en profundidad con 

una visión holística de este tipo de enseñanza, sino que, en general, se atribuye el 

aislamiento a una de sus partes, y en particular a la parte online asíncrona. En este sentido 

se necesita más investigación en los diferentes componentes de la enseñanza híbrida y el 

papel que juegan en la sensación de aislamiento por parte del estudiantado. 

 

Surgen así interesantes líneas de futura investigación que trabajen sobre los componentes, 

y sobre el balance de los mismos en su conjunto, como elementos relacionados con el 



RED. Revista de Educación a Distancia. Núm. 83, Vol. 26. Artíc. 8, 07-01-2026 

DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red.681631 

 

 

Las enseñanzas híbridas (blended learning) ante el aislamiento del estudiantado: lecciones de la 

literatura. J. Navío-Marco, C. Sevilla-Sevilla, M.J. Jerez-Jerez, M. Bujidos-Casado.    

          Página 11 de 19 

aislamiento. En concreto, 1) No hay evidencias sobre el papel positivo de la parte 

presencial de la enseñanza híbrida como primer elemento que pudiera disminuir ese 

aislamiento, 2) en la parte síncrona, algunas investigaciones resaltan que, bien planteada, 

puede aminorar la sensación de aislamiento porque puede tener un factor cohesivo 

importante en la creación de la comunidad de aprendizaje (Hogan y Devi, 2019), pero 

otras investigaciones siguen abundando en las dificultades tecnológicas y la distancia de 

esta parte, para insistir en su papel relevante en el aislamiento del estudiante, 3) la parte 

asíncrona es percibida como la gran responsable del aislamiento del estudiantado, pero 

no se han integrado investigaciones recientes (García-Hirschfeld, Rodríguez-Santos y 

López-Martín, 2025). que demuestran que determinadas acciones en esta parte pueden 

contribuir a involucrar y motivar al estudiante, e incluso permitir mejorar su percepción 

de integración y comunidad, 4) no hay investigaciones que en un diseño completo 

permitan valorar de una forma comprehensiva la enseñanza híbrida en su conjunto como 

una forma de aprendizaje que, bien diseñada en todos sus componentes, pudiera ayudar 

al estudiante a disminuir su aislamiento. 

 

En este sentido queda mucho por trabajar en un diseño instruccional apropiado de 

actividades que aprovechando lo mejor de cada parte de la enseñanza híbrida pueda 

trabajar la sensación de aislamiento. Así, coincidimos con Miles, Mensinga y Zuchowski 

(2018): los enfoques de aprendizaje combinado se siguen utilizando de manera ad hoc en 

muchos cursos y, por lo tanto, no se están aprovechando plenamente las fortalezas y 

posibilidades de su integración en el currículo. Se necesita enfatizar el valor de los 

enfoques a medida, como ya indicaban Kitano y Lane (2024).  

 

En este contexto surge el concepto de enseñanza Hyflex, que en aras de una mayor 

flexibilidad, permitiría a los estudiantes asistir a las clases presencialmente, en línea de 

forma síncrona o en línea de forma asíncrona (Mahrishi et al, 2025, para una revisión de 

literatura). Dicha flexibilidad puede ayudar a conectar a los estudiantes para disminuir su 

aislamiento, pero igualmente se requiere diseñar el curso y sus actividades de forma que 

animen a la participación promoviendo actividades que capten a los estudiantes en su 

interacción con pares, docentes y contenidos. En esta línea, Müller et al. (2023) indican 

que, al implementar programas de estudio flexibles en un diseño de aprendizaje 

combinado, se debe prestar especial atención a los siguientes principios de diseño 

educativo: estructura y orientación adecuadas del curso para los estudiantes, tareas de 

aprendizaje activadoras, estimulación de la interacción y la presencia social de los 

docentes, y retroalimentación oportuna sobre el proceso de aprendizaje y los resultados. 

 

Junto al propio diseño del curso se puede ensayar el uso de tecnologías más inmersivas, 

y el uso creativo de la tecnología (más allá de como medio instrumental de "aula virtual" 

o "videoclases") Así, por ejemplo, Cai (2017) considera que el uso de la realidad 

aumentada puede disminuir la sensación de aislamiento.  Otras propuestas prácticas para 

que las universidades afronten el reto, seria apoyarse en los sistemas de orientación y 

tutoría universitaria (que refuerzan la idea de comunidad), realizar medidas de 

aislamiento (lo que abre una línea de investigación relevante sobre medición en este 

ámbito), o bien presentar planes de formación del profesorado en el que, entre otros, se 

ponga el foco en acciones ante esta problemática. 

 

Lo importante es establecer relaciones (Rasheed, Kamsin y Abdullah, 2020), crear 

“affective engagement” tener la sensación de la presencia humana, como aseveran Parker 
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et al. (2021), siguiendo los postulados de la pedagogía humanista. Y al construir presencia 

social, ayudándose de la parte presencial pero también en línea como parte de los tres 

elementos de la comunidad de indagación, construir relaciones relevantes que son claves, 

como ya anticipaba Garrison (2012), especialmente en aprendizaje mediado por la 

tecnología cómo es el caso de la enseñanza híbrida. 

 

En resumen, se trata de involucrar a través de los contenidos (que pueden ser más 

interactivos e inmersivos), la conexión con los pares y con los docentes, y esto es un 

nuevo reto que se suma al del propio diseño del curso. Enfoques como la asignación de 

un mentor o tutor al estudiante también puede ayudar a mitigar la sensación de 

aislamiento y soledad que pueden percibir algunos de los estudiantes a distancia.  

 

Por otro lado, hay diferentes tipos de estudiantes. Un “menú para todos” no es adecuado. 

Hay nativos digitales que quizá precisen de mayor conexión social digital, pero también 

estudiantes que prefieren sólo involucrarse en actividades que resulten verdaderamente 

significativas para su aprendizaje. La alfabetización digital también es un factor relevante 

como indican Getenet et al. (2024).  La diferenciación y la comprensión de la naturaleza 

de los estudiantes es un factor esencial a tener en cuenta al diseñar recursos para este tipo 

de enseñanzas. Algunas de las características/antecedentes de los estudiantes y las 

características del diseño son predictores significativos de los resultados del aprendizaje 

de los estudiantes en el aprendizaje combinado (Kintu, et al. 2017). 

 

Junto a las limitaciones ya indicadas, fundamentalmente referidas a la omnipresencia de 

la pandemia en la bibliografía del tema y el carácter mixto, integrando diferentes formas 

de aprendizaje, de la enseñanza híbrida, pudiera parecer una carencia de este trabajo que 

no se ajusta plenamente a un estudio canónico más de corte bibliométrico. Este enfoque 

es deliberado por parte de los autores, como ya se ha indicado, intentando determinar 

aspectos significativos, pero no pretendiendo una evaluación formal sino más bien una 

revisión típicamente conceptual, que proporcione intuiciones prácticas que puedan ser de 

utilidad para aminorar la sensación de aislamiento de nuestros estudiantes.  

 

En última instancia, en un tiempo en que la enseñanza mixta cobra especial relevancia 

ante fenómenos como el aprendizaje para toda la vida (“lifelong learning”) ayudar a 

reducir la percepción de aislamiento es importante, pero también es relevante contribuir 

a gestionarla.  

 

El presente es un estudio inicial y exploratorio sobre el tema, que sirve de llamada de 

atención para abordar el estudio del aislamiento en las enseñanzas mixtas de una forma 

más decidida, dado los pocos trabajos dedicados a su análisis, y a lo fragmentario del 

enfoque de la literatura precedente. En todo caso, a pesar de sus limitaciones, supone una 

modesta contribución para impulsar los estudios sobre el tema y una invitación a abordar 

un problema, el aislamiento, que acucia al estudiantado y también, en gran medida, al 

ciudadano del siglo XXI. 
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