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Resumen: Este articulo pretende dar una vision actualizada de la implantacién de
los procesos de disefio universal aplicados al disefio web. Para ello se presentan las
pautas de accesibilidad actuales y su aplicacion en el desarrollo de web accesibles y
una valoracion de su cumplimiento en un conjunto representativo de universidades
publicas. Los resultados que se obtienen indican que el nivel de accesibilidad no
cumple los requisitos de la legislacion espafiola provocando que los estudiantes
universitarios experimentan grandes dificultades para acceder a la informacion de
los espacios virtuales, provocando, en consecuencia, una baja presencia de
estudiantes universitarios con discapacidad y, en definitiva, un nivel inferior de
ocupacion laboral con respecto a la poblacion sin discapacidad.

Palabras clave: Accesibilidad web; Universidades espafiolas; igualdad de
oportunidades; e-learning accesible; Accesibilidad a la documentacién

Abstract: This document shows a current review of the universal web design
appliance. In this sense, a general accessible web design criteria and its usage to
create accessible webs are presented. Additionally, an analysis of the accessible web
design level in Spanish universities are presented, in order to determine the level of
compliance of the legal rules of accessible access to digital resources. Many disabled
people has a lot of difficulties to study, caused by low accessible web design levels,
and for this reason they have lower possibilities to work than non-disabled people.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) forman parte de las
estructuras, herramientas y dindmicas de las instituciones de educacion superior, tanto a
nivel organizativo como didactico, e incluso cultural. La inevitable asociacion entre
tecnologia y progreso, tecnologia y modernidad, tecnologia y calidad, ha hecho que las
universidades, instituciones de referencia cultural e innovacion, las hayan incorporado de
manera rapida e ineludible a sus escenarios educativos. Sin embargo, bajo el binomio de
tecnologia y progreso, también se esconde el de tecnologia y exclusion y, tras un primer
discurso entusiasta sobre las bondades y ventajas que suponen para la sociedad y el
progreso humano, la realidad también ha demostrado que pueden ser un elemento de
segregacion social. Es necesario estudiar de forma precisa cual es la importancia de la
accesibilidad en el mundo académico, especialmente en el disefio web corporativo y en
la produccidn de materiales didacticos por parte de los docentes y, de forma general, a los
recursos electrénicos que se ponen a disposicion de los estudiantes.

Segln un informe de la Fundacion ONCE, que se presenta en un apartado posterior, el
volumen de poblacién con discapacidad de edades comprendidas entre 16 y 64 afios
alcanza, en Espafia, alrededor del 6% de la poblacidn, es decir, alrededor de 1,8 millones
de personas poseen algun tipo de discapacidad en Esparia.

A efectos de mejorar el nivel de formacion y de oportunidades laborales posteriores, es
necesario asegurar que dichas personas, de manera independiente a su discapacidad, no
se encuentren en inferioridad de condiciones al realizar sus estudios de formacion, sea
ésta obligatoria 0 no. En este sentido, si bien el estudio se centra en los estudios
universitarios, se plantea como fundamental la realizacion de un seguimiento de la
escolarizacion del alumnado con discapacidad y analizar los abandonos en las diferentes
etapas educativas (Educacién Primaria, Secundaria Obligatoria, Bachillerato vy
Universidad) en relacién con las diferentes tipologias de apoyo educativo de las que se
dispone durante toda la vida educativa y las facilidades que se les ofrece respecto al
acceso y uso de la informacion y la documentaciéon educativa, sobretodo porque la
variable con mas peso sobre el abandono universitario esta directamente relacionada con
el rendimiento académico temprano (Tuero, Cervero, Esteban y Bernardo, 2018).

Por tanto, es necesario un mayor grado de transicion entre los institutos y las instituciones
postsecundarias ya que, en las condiciones actuales, muchos estudiantes con discapacidad
no adquieren las habilidades de autodefensa que necesitan para sobrevivir en la
universidad. Estos autores sugieren que tanto la Administracion como los profesores
universitarios no son conscientes de sus obligaciones legales (Eckes y Ochoa, 2005), de
manera muy especial en lo referente al acceso a la documentacién y a los recursos
electronicos.

De esta manera, respecto al obligado cumplimiento de determinadas directrices sobre
accesibilidad, se ha observado un cambio significativo respecto a la situacion legal en
Espafia, en parte por requerimiento de la Unidén Europea y en parte como resultado del
despliegue normativo de la legislacion de accesibilidad en Espafia, constatando también
avances en la sensibilizacién general respecto a la problematica de la accesibilidad
electronica. Por todo ello, larealizacion de estudios sobre la aplicacion de estas directrices
debe ocupar un puesto relevante, tanto para la Administracion como para el profesorado
universitario (Ribera y otros, 2009).

La accesibilidad en centros formativos se puede plantear desde un punto de vista fisico o
l6gico. En el primer aspecto se tienen principalmente en cuenta elementos arquitectonicos
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de acceso a las instalaciones del centro. Para la consideracion de la accesibilidad desde el
punto de vista ldgico es necesario considerar la posibilidad de los estudiantes de acceder
a los contenidos digitales. En este caso la accesibilidad se puede ver desde dos
perspectivas:

e Acceso a lainformacion general de los centros académicos, que aparece en la web
de las diversas organizaciones.

e Acceso a los contenidos de las asignaturas y modulos formativos, una vez el
alumno est4 matriculado y cursando las materias de los respectivos planes de
estudio.

Para los autores Casasola y otros (2017, p.2), la accesibilidad web “significa no s6lo poder
navegar, sino también interactuar y poder aportar contenidos”, entendiendo que el
objetivo de la accesibilidad es conseguir adaptar y acomodar de forma que cualquier
persona pueda acceder a la informacion y a la documentacion disponible en Internet.

Desde otro punto de vista, otros autores definen la accesibilidad web como “una métrica
de la Ingenieria Web que trata de elementos relacionados con la codificacién y la
presentacion de informacion en el disefio y funcionalidad de un sitio web, que va a
permitir que las personas con algun tipo de discapacidad puedan percibir, entender,
navegar e interactuar de forma efectiva en la web, asi como crear y aportar contenido”
(Sam-Anlas y Stable-Rodriguez, 2016).

Resulta relevante, por tanto, para las personas con discapacidad ya que del nivel de
cumplimiento de las pautas de accesibilidad dependeran sus posibilidades de
participacién social y educativa.

En el presente documento se analizan los niveles de accesibilidad web en centros
académicos de formacion universitaria.

2. ANTECEDENTES
2.1. Volumeny nivel de formacion y ocupacion de la poblacion con discapacidad

Considerando la poblacion de edad comprendida entre 16 y 64 afios, el volumen de
poblacién con discapacidad en Espafia es de aproximadamente 1,8 millones de personas,
siendo casi el 6% de la poblacion total. Debe destacarse, en este sentido, que los
volimenes de discapacidad aumentan con la edad, segun se desprende de los resultados
de un informe del Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en Espafia, de
la Fundacién ONCE. En el caso de la poblacién de edades comprendidas entre 16 y 24
afios el porcentaje es de un 4,8% de poblacion con discapacidad. Dicho intervalo de
edades es especialmente importante en el presente estudio, puesto que precisamente es en
este rango de edades donde se encuentra la mayor cantidad de personas que se estan
formando en centros académicos de nivel medio (institutos, colegios, etc.) o superior. El
resumen de las informaciones se puede apreciar en la Tabla 1 (ODISMET, 2016).

Tabla 1.
Volumen y porcentaje de poblacidn con discapacidad en Espafia, por edad

Intervalo de edad Total Porcentaje
16a24 84.500 4,8%
25a44 455.900 25,7%
45a64 , 1.234.400 , 69,6%

Nota: Adaptacion a partir de ODISMET, 2016
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Por tipo de discapacidad, la mayoria de las discapacidades poseen un componente fisico
(64,4%). Los otros motivos de discapacidad son los intelectuales (10,2%), mentales
(15,7%) y sensoriales (9,8%), (ODISMET, 2016).

En resumen, el perfil de una persona con discapacidad en Espafia es el de un varén de
edad comprendida 45 y 64 afios, con una discapacidad fisica y un nivel de afectacién
comprendido entre el 33% y el 44%, que vive en un hogar con ingresos y en un area
densamente poblada (ODISMET, 2016).

En cuanto a los niveles de formacion, debe destacarse que el nivel formativo de las
personas con discapacidad es menor al de la poblacion sin discapacidad. Por ejemplo, el
5,8% de la poblacion con discapacidad no tiene estudios, frente al 0,5% de la poblacion
sin discapacidad. En cuanto a la educacion superior, el porcentaje de poblacion con
discapacidad con dicho nivel formativo es de un 15,1%, la mitad que en el caso de la
poblacién sin discapacidad (33,2%). Dichos porcentajes se pueden apreciar en la Tabla 2
(ODISMET, 2016).

Tabla 2.
Niveles formativos de las personas con y sin discapacidad

Nivel formativo Poblacién con discapacidad Poblacidn sin discapacidad
Sin estudios 5,8% 0,5%
Educacion Primaria 23,9% 9,6%
Educacion Secundaria 55,2% 56,7%
Educacion Superior ] 15,1% ] 33,2%

Nota: Adaptacion a partir del ODISMET (2016)

A nivel de insercion laboral entre la poblacion con discapacidad existe una relacién
directa entre el nivel de formacion y la ocupacion. Asi, el 87,2% de las personas con
discapacidad que trabajan posee un nivel de estudios de Educacion Secundaria o Superior.
En particular, el sector que prevalece es el de Educacion Secundaria, como se puede ver
en la Tabla 3 (ODISMET, 2016).

Tabla 3.
Niveles de ocupacién de la poblacion con discapacidad, por nivel de estudios

Nivel de estudios Porcentaje de poblacién ocupada
Sin estudios 0,8%

Educacién Primaria 12%

Educacién Secundaria 59%

Educacion Superior 28,2%

Nota: Adaptacion a partir del ODISMET (2016)

En cuanto a niveles de ocupacion, el porcentaje de poblacion con discapacidad que trabaja
es del 23,4%. Ello se traduce en que solo una de cada cuatro personas con discapacidad
tiene empleo. Ademas, el 60% del total del colectivo de parados de larga duracion son
personas con discapacidad (ODISMET, 2016)

2.2. Importancia de la accesibilidad en el mundo académico

La importancia de garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los sistemas
formativos de educacién superior se deriva del hecho de que es un requisito para su
incorporacion en la sociedad del conocimiento. Para Pastor y Antdon (2009), la
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accesibilidad a los servicios que se ofrecen en Internet y en general a las TIC y a la
Comunicacion es, no sélo una necesidad para las personas con discapacidad, también un
derecho. La universidad, segin Muntaner y otros (2008), debe posibilitar el acceso a la
formacion superior poniendo al alcance del alumnado los recursos que posibiliten y
potencien la continuidad en los estudios y debe ser capaz de adaptarse a la pluralidad de
situaciones que se manifiestan en nuestra sociedad. Resulta sorprendente, por tanto, que
no se sigan los criterios de accesibilidad en toda la documentacion y los recursos
electrénicos que la Institucién pone a disposicion de la comunidad educativa,
considerando ademas que la presencia de las TIC en el proceso formativo es cada vez
mayor debido a “la inclusién de cursos en modalidad virtual en el proceso formativo”
(Amado-Salvatierra, Hilera y Otén, 2018, p. 349).

En la universidad, ademas de en todo el sistema educativo en general, la atencion al
alumnado con discapacidad se fundamenta en los principios de normalizacion e
integracion, en la provision de servicios y en el analisis de contextos. Por tanto, estos
elementos deben ser objeto de reflexion y desarrollo. En este sentido, se pueden
identificar dos frentes de actuacion como respuesta de la universidad al alumnado con
discapacidad: la atencion al desarrollo de sus capacidades e intereses y la facilitacion de
los elementos de acceso y dominio de situaciones con los que alcanzar niveles de igualdad
con sus comparieros. El objetivo es “la creacion y favorecimiento, en suma, de acciones
encaminadas a compensar la discapacidad y desarrollar la capacidad de la persona”
(Luque y otros, 2005). Para Casasola y otros (2017), una de los aspectos a mejorar es el
acceso a la informacion disponible en la web. Es importante constatar que al mejorar la
accesibilidad a los servicios que ofrece internet no se produce un avance exclusivamente
dirigido a los estudiantes con alguna discapacidad. La accesibilidad web debe entenderse
como un avance aprovechable y beneficioso para todos los usuarios.

La solucidon para los estudiantes universitarios con discapacidad no debe tratarse
simplemente de una respuesta individual ante una situacion concreta, sino que se deben
ofrecer soluciones contextuales (accesibilidad y supresion de barreras) y sociales
(actitudes hacia la integracion), con el objetivo de cumplir los principios de igualdad de
oportunidades (Luque y otros 2005). Lo contrario puede suponer una discriminacién
directa al tratar a este colectivo de forma menos favorable que al resto de estudiantes y
también una discriminacién indirecta debida a una decisién institucional que ocasiona
situaciones de desventaja a un determinado grupo de personas.

En este contexto, el acceso a las TIC supone, para muchos estudiantes con discapacidad,
un recurso que puede servir de elemento integrador y democratizador del acceso a la
informacion, aunque la imposibilidad de acceder a ellas puede convertirse en una forma
de marginacion y exclusion social. Es por todo ello por lo que la accesibilidad a los
medios tecnoldgicos es imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades y
mejorar la calidad de vida de todos los estudiantes (Antén, 2010), ofreciendo no solo
soluciones contextuales y sociales (Luque y otros 2005), también soluciones
institucionales dirigidas a potenciar el reconocimiento positivo de las diferencias y a
integrarlas como un valor afiadido de la propia institucion.

Atendiendo a la importancia de proporcionar las mismas oportunidades a todos los
estudiantes, independientemente de su situacion personal, se realizd un estudio para
valorar los efectos de la legislacion espafiola en accesibilidad y de las campafias de
sensibilizacion desde el afio 2001 al 2006 (Ribera y otros, 2009, Pastor y Antdn, 2008),
evidenciando que los efectos han sido menores de los esperados y considerando las
mejoras en accesibilidad como decepcionantes. Aun asi, se valoran positivamente los
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logros de los Gltimos afios, destacando precisamente el respaldo legislativo que instituye
la igualdad de oportunidades dirigido a evitar la discriminacion y asegurar la participacion
plena y efectiva en el &mbito universitario.

Resulta evidente que las universidades deben favorecer, a la comunidad universitaria con
algun tipo de necesidad especial, la disponibilidad de medios, apoyos y recursos para
asegurar la no discriminacién. Estas medidas deben incluir, entre otros servicios, los
espacios virtuales posibilitando tanto su ingreso como su permanencia (Pastor y Anton,
2009), pero también su participacion y el acceso a todos los recursos electronicos. En la
sociedad del conocimiento no es posible ignorar las propuestas educativas basadas en
campus virtuales y que una buena parte de la docencia se realiza en aulas virtuales, ya sea
de forma presencial o totalmente a distancia y/o, como ocurre en muchos campus
universitarios, combinando ambas modalidades. No es por tanto posible eludir esta
realidad y postergar iniciativas que tengan como objetivo ofrecer las mismas
oportunidades a todos los estudiantes. En este sentido es importante destacar que las
limitaciones de acceso pueden darse no solo en la formacion mediante plataformas
virtuales, también en los procesos de matriculacion y gestion administrativa (Toledo y
otros, 2013) y, de forma general, al uso de toda la documentacidn electronica. Hoy en dia,
practicamente todas las universidades gestionan su informacién con sistemas
informaticos, pero todavia hoy no se valora convenientemente la importancia de procurar
el acceso y uso de esta documentacion a todos los usuarios.

Los servicios virtuales se han hecho cada vez més presentes en la trayectoria educativa
observandose un incremento en los centros de ensefianza superior, pasando de métodos
tradicionales de caracter presencial y sincrono a espacios virtuales. La accesibilidad, por
tanto, juega un papel muy importante en el disefio, no solo de las paginas web, también
de los cursos y de los Entornos Virtuales de Formacion (Burgstahler, 2002) y de todos
los recursos electrénicos que se ponen a disposicién de los estudiantes. Estas modalidades
de formacion pueden ofrecer importantes beneficios para los estudiantes y también para
los profesores con discapacidad (Lance, 2002). Bajo nuestro punto de vista esto es asi,
siempre y cuando se cumplan los requisitos de Accesibilidad Web.

Cabe destacar que las limitaciones para el acceso a contenidos web pueden ser debidas a
deficiencias visuales, auditivas o motrices, ademas de las cognitivas y de lenguaje. En el
caso de los estudios universitarios los principales tipos de discapacidad son los motrices,
seguidos de los auditivos y los visuales. En relacion a la accesibilidad web, los principales
problemas de acceso web se presentan principalmente para las personas con visuales y
auditivos (Guash, 2010; Lopez, 2010; Saldarriaga, 2014).

Asi pues, la aplicacion de recursos tecnoldgicos para trabajos de colaboracion,
investigacion y divulgacion de la informacion hace que los entornos de aprendizaje
(presenciales, semipresenciales o a distancia) posibiliten un sistema de aprendizaje
flexible, abierto y activo, con altos niveles de autonomia y libertad. La accesibilidad a
estos recursos es, en consecuencia, un valioso elemento para que los estudiantes con
discapacidad puedan graduarse en las universidades (Anton, 2010). Las limitaciones de
acceso, en cambio, suponen poderosas barreras para que la educacion del siglo XXI se
ofrezca en igualdad de condiciones.

La Accesibilidad web, es, por tanto, una forma de reconocer la singularidad de cada
estudiante y deberia suponer un compromiso para todos los profesionales de la educacién
y la documentacion.
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2.3. Accesibilidad web

El concepto de Accesibilidad Web esta vinculado al objetivo de permitir que cualquier
usuario de Internet, independientemente del tipo de hardware, software o condicion
personal (cultural, social) o capacidad, pueda acceder a los recursos contenidos en
Internet (Caldwell y otros 2008).

La organizacion W3C (World Wide Web Consortium?) creé una iniciativa, la WAI (Web
Accessibility Initiative - Iniciativa de Accesibilidad Web), con el objetivo de definir unas
pautas de disefio de paginas web que permitan el acceso a las personas con discapacidad.
Dentro del conjunto de acciones desarrolladas en la WAL, en el afio 2008 se publica la
WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines). Dicha guia sustituye la
anteriormente publicada WCAG 1.0, publicada en 1999. En ambos casos se trata de un
conjunto de pautas de desarrollo de sitios web accesibles. Con posterioridad a la
realizacion del presente estudio se ha publicado, en 2018, una nueva guia de disefio web
accesible denominada WCAG 2.1 (Caldwell y otros, 2008; SGAD2, 2018).

Asimismo, en la iniciativa de la W3C se definen, ademas de pautas de accesibilidad, otras
técnicas y herramientas de evaluacion y reparacion de la accesibilidad Web (Caldwell y
otros, 2008).

Las recomendaciones que se describen en la WCAG 2.0 estan organizadas en un conjunto
de criterios (Caldwell y otros, 2008):

e Un conjunto de Principios de Disefio: Se pueden considerar como las bases a que
se refiere cada una de las recomendaciones de la WCAG. El W3C define cuatro
principios de disefio y su significado de la siguiente forma: Perceptible (la
informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser mostrados a
los usuarios en formas que ellos puedan entender), Operable (Los componentes
de la interfaz de usuario y la navegacion debe ser manejable), Comprensible (La
informacidn y las operaciones de usuarios deben ser comprensibles, por ejemplo,
haciendo el contenido de texto legible y comprensible 0 mediante una asistencia
a la entrada de datos) y Robusta (el contenido deber ser suficientemente robusto
para que pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de usuario,
incluyendo tecnologias de asistencia.).

e Unos Criterios de Exito: Se trata de criterios a seguir para alcanzar los Principios
de accesibilidad comentados anteriormente. El objetivo de la consecucién de los
Criterios de Exito es alcanzar los diversos niveles de accesibilidad que se definen:
A, AA 'y AAA (descritos més adelante en el documento).

e Técnicas de consecucion de los Criterios de Exito: Son las técnicas que se
recomiendan para conseguir el éxito en la programacion de HTML que supere los
Criterios de Exito.

La WCAG 2.0 vincula cada uno de los Criterios de Exito con un nivel de accesibilidad.
Asi, los hay que son necesarios para alcanzar un minimo de accesibilidad, que son los que
estarian vinculados al nivel A (nivel minimo). Los niveles de accesibilidad se describen
a continuacion (Caldwell y otros, 2008).

! https://www.w3.org/
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e Nivel A: Se alcanza cuando se cumplen todos los Criterios de Exito que estan
relacionados con el nivel A. Es el nivel minimo de accesibilidad y no lograrlo hara
que un grupo de usuarios no podré acceder al contenido de la web.

e Nivel AA: Se alcanza cuando se cumplen todos los Criterios de Exito que estan
relacionados con los niveles Ay AA. Es el nivel intermedio de accesibilidad y no
lograrlo haré que un grupo de usuarios tendrd muchas dificultades para acceder al
contenido web.

e Nivel AAA: Se alcanza cuando se cumplen todos los Criterios de Exito que estan
relacionados con los niveles A, AA'y AAA. Es el nivel maximo de accesibilidad
y no lograrlo hard que un grupo de usuarios tendrd algunas dificultades para
acceder al contenido web. Una web que alcanza el nivel AAA puede ser accedida
por todos los usuarios

Los errores en criterios de éxito de accesibilidad web se pueden clasificar en dos tipos
(Serrano 2009):

e Aquellos que se pueden detectar de forma automatica, mediante un programa.
Existen aplicaciones informaticas y sitios web de evaluacion de los niveles de
accesibilidad.

e Aquellos que solo se pueden detectar de forma manual, con la intervencion de
personal especialista en temas de accesibilidad.

Se puede destacar, por ejemplo, la herramienta Test de Accesibilidad Web (TAW?). El
TAW es una herramienta de anélisis automatico de la Accesibilidad Web, desarrollada
por la Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion (CTIC). La
herramienta, orientada principalmente a profesionales del disefio y desarrollo web,
permite analizar y detectar errores en disefio de paginas web accesibles, ademéas de
generar una lista de existencia de posibles problemas de tipo manual, que la persona
evaluadora debe confirmar o descartar.

Dado que los principios de disefio accesible se plantean para cualquier tipo de usuario, la
utilizacion de las técnicas descritas en la WAI permite que todos los usuarios de la WWW
obtengan beneficios adicionales cuando se disefia de acuerdo a las normas de disefio web
accesible. Entre dichos beneficios se pueden destacar (Fraiz 2008, Fontanet 2011, Jaume
y otros 2011, Serrano 2009):

e Un incremento de la cuota de mercado y alcance de la audiencia, dado que la
poblacion con discapacidad puede superar el 20% en algunas regiones.

e Unamejora de la usabilidad para los visitantes, tanto si padecen una discapacidad
como si no. La mejora se concreta en una navegacion mas clara y consistente y en
una independencia del dispositivo (PC, tabletas, mavil). Este beneficio se constata
en funcionalidades basadas en dispositivos méviles (Jiménez, 2010).

e Constituye un soporte para niveles de baja alfabetizacion, dado que la observancia
de las recomendaciones de la WCAG permite facilitar la comprension del
contenido del sitio web, tanto a los usuarios con bajo nivel de alfabetizacion como
a aquellas personas poco acostumbradas al lenguaje propio de las paginas web.

2 http://www.tawdis.net
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3.

Una mejor asistencia para el al acceso de los usuarios con reducido ancho de
banda

La reduccidn de los costes de desarrollo y mantenimiento del website.
Un incremento en la reutilizacion de contenido.

Una demostracion de Responsabilidad Social Corporativa.

METODOLOGIA

3.1. Objetivos
El proyecto realizado plantea varios objetivos:

En primer lugar, determinar los niveles de accesibilidad web existentes en los
sitios web de educacion universitaria. Se han considerado los errores que se
pueden detectar mediante herramientas automaéticas de deteccion de errores, que
se complementa con un analisis manual en los casos en que las herramientas
automaticas detecten presuntas anomalias en el cumplimiento de las normas de
Accesibilidad.

El resultado del analisis web anterior permite obtener una perspectiva general para
poder calibrar, en primer lugar, el nivel de cumplimiento de las normas de disefio
web. Adicionalmente, se convierte en un punto de partida para conocer los
defectos de disefio y poder corregirlos. Para poder alcanzar este segundo objetivo
se propone seguir las recomendaciones de una guia de disefio de materiales
académicos accesibles (Chicaiza y otros, 2014; Hilera y otros, 2015; Sama y
Sevillano, 2012; Térmens y otros, 2008).

3.2. Metodologia de trabajo

Diversos autores han estudiado la accesibilidad web de universidades espafiolas, hecho
que confirma el interés por conocer el grado de cumplimiento de la accesibilidad por las
universidades. De los resultados obtenidos se desprende que existen deficiencias de
aplicacion de las pautas de accesibilidad en los portales web de universidades espafiolas
(Caballero y otros, 2010; Zubillaga, 2010; Hilera y otros, 2013; Chacén y otros, 2013;
Toledo y otros, 2013; Casasola y otros, 2017)

Como complemento a estos trabajos y a efectos de poder determinar los niveles de
accesibilidad en sitios web educativos se han seleccionado diferentes universidades de
Espafia. La seleccion se ha basado en los siguientes criterios:

Se ha elegido el &mbito universitario, puesto que la comparacion se debe realizar
con la Universitat de les Illes Balears, institucion en la que se ha desarrollado el
proyecto.

Se han seleccionado paginas web de las 15 mejores universidades, ademas de la
Universitat de les Illes Balears, desde el punto de vista de la docencia, que
aparecen en el documento “U-ranking (Indicadores Sintéticos del Sistema
Universitario Espafiol)3, realizado en 2017. La Tabla 4 muestra la lista de
universidades consideradas en el estudio (U-Ranking 2017).

3 http://www.u-ranking.es/analisis.php
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Tabla 4.

Tabla de universidades analizadas

Abreviatura Universidad

UPF Pompeu Fabra

UC3M Carlos 111

UPC Politecnica de Catalunya
UPV Politécnica de Valencia
UAM Auténoma de Madrid
ucC Cantabria

UAB Auténoma de Barcelona
URV Rovira i Virgili

UNAV Navarra

UMH Miguel Hernandez de Elche
UPM Politécnica de Madrid
USC Santiago de Compostela
UB Barcelona

uv Valéncia

UAH U. Alcala de Henares
uiB ~U. Illes Balears

Nota: Elaboracién propia a partir de la clasificacion del U-Ranking de 2017

Siguiendo las recomendaciones del Observatorio de Accesibilidad del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica (MINHAP), se ha procedido a seleccionar un conjunto de
paginas web de cada uno de los sitios web, a efectos de poder evaluar su accesibilidad
(SGAD, 2018). Para conseguir una homogeneidad, la seleccion se ha realizado de manera
manual (siguiendo las mismas recomendaciones del MINHAP), eligiendo péginas web
con contenidos estén presentes en todos los sitios web. De esta manera se ha procedido a:

e Elegir un total de tres paginas web de cada uno de los sitios. En total se han
seleccionado 48 web.

e Encuanto a la tipologia de paginas web, se ha seleccionado la pagina principal de
cada uno de los sitios web, la pagina que contiene informacion de los estudios que
se imparten y la de contacto con la universidad.

Para el proceso de evaluacion se ha utilizado la herramienta TAW. Como se ha comentado
con anterioridad, TAW permite detectar errores en criterios de éxito que son analizables
desde el punto de vista automatico y genera una lista con las comprobaciones manuales
que se deben realizar. Las herramientas de analisis automatico, como TAW, ofrecen la
posibilidad de detectar errores a nivel de cddigo de programacion de paginas web. Ahora
bien, existen otros errores de disefio web accesible que sélo se detectan por medio de un
analisis manual. Por ello, el analisis preliminar realizado con TAW se ha complementado
con un analisis manual posterior.

A modo de resumen se presenta una lista de los criterios de exito analizados. Para una
mayor descripcion del significado de los errores se debe consultar la WCAG 2.0
(Caldwell y otros, 2008). La Tabla 5 muestra dicha lista de criterios de éxito, con el nivel
al que se refiere y el principio de disefio.
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Tabla 5.

Descripcion de los criterios de éxito analizados

Punto de

verificacion Descripcion Nivel Principio
111 Contenido no textual A Perceptible
131 Informacidn y relaciones A Perceptible
1.4.4 Redimensionamiento del texto AA Perceptible
2.1.1 Acceso completo por teclado A Operable
2.13 Acceso parcial por teclado AAA Operable
221 Tiempo ajustable A Operable
224 Interrupciones temporales AAA Operable
2.4.10 Encabezados de seccién AAA Operable
244 Proposito de los enlaces (en contexto) A Operable
2.4.7 Foco visible AA Operable
2.4.9 Proposito de los enlaces (en el mismo enlace) AAA Operable
3.1.1 Idioma de la pagina A Comprensible
3.1.4 Abreviaturas AAA Comprensible
3.2.2 Introduccion de datos predecible A Comprensible
3.25 Cambios bajo peticion predecibles AAA Comprensible
3.3.2 Etiquetas en introduccién de datos A Comprensible
4.1.1 Sintaxis de etiquetas de apertura y cierre A Robusto
4.1.2 Determinacion del nombre de elementos de interfaz A Robusto

Nota: Elaboracién propia a partir de Caldwell (2008)

El andlisis se realizé de la siguiente manera:

e Fecha del estudio: mayo de 2018

e Muestra: Paginas web seleccionadas de los sitios web de las universidades.

e Metodologia: Se utilizé la herramienta TAW de analisis de accesibilidad web. Se
documentaron las deficiencias detectadas de manera automatica y se procedié a
una revision manual de las recomendaciones de la misma herramienta. Con los
resultados se establecié una clasificacion numérica para poder realizar una
comparacion entre los diferentes sitios web.

3.3. Resultados y niveles de accesibilidad en universidades espafiolas

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 6. En dicha tabla se presenta el total de
errores cometidos en los diferentes principios de disefio, para cada una de las
universidades analizadas. Se puede ver que los errores de Perceptibilidad y Robustez
aparecen en la préctica totalidad de sitios web analizados (con las excepciones de la
Universidad de les Illes Balears y de la Universidad Miguel Hernandez). Todos los sitios
web contienen errores de Operabilidad. El principio de disefio de Comprensibilidad
ofrece los mejores resultados, con un total de cinco sitios web sin errores en el principio
de disefio. En el total de todos los principios de disefio se ha detectado un total de 3710
ocurrencias de error.

Tabla 6.

Resultados del analisis

Universidad Perceptibilidad Operabilidad Comprensibilidad Robustez
Pompeu Fabra 118 307 17 43
Carlos 111 14 5 3 12
Politécnica de Catalunya , 5 , 119 1 129
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Politécnica de Valéncia 44 28 1 13
Auténoma de Madrid 5 193 0 39
Cantabria 42 116 2 165
Auténoma de Barcelona 13 44 0 19
Rovira i Virgili 27 148 0 15
Navarra 101 137 18 40
Miguel Hernandez de Elche 4 95 0 0

Politécnica de Madrid 8 38 6 14
Santiago de Compostela 76 80 128 2

Barcelona 14 19 3 32
Valéncia 560 101 51 211
U. Alcala de Henares 59 154 0 23
U. llles Balears , 0 , 15 3 31

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Con los indicadores de aparicion de errores, y atendiendo al nivel de accesibilidad
asociado a cada error, se pueden establecer los niveles de accesibilidad de cada pagina.
En el total de las 48 paginas web analizadas, un total de 3 paginas web (6,25% del total
de paginas analizadas) alcanzan el nivel de accesibilidad AA, mientras que el resto de
paginas no alcanzan ningun nivel de accesibilidad. Dichas péaginas pertenecen a los sitios
web de las Universidades Miguel Hernandez (2 paginas) y Santiago de Compostela (1
pagina). En cuanto a la accesibilidad general del sitio web de la universidad, ninguno de
los 16 sitios analizados alcanza el nivel minimo de accesibilidad A.

Tabla 7.
Total de errores por sitio web y nivel de accesibilidad

Abreviatura A AA AAA

UPF 303 0 182
UC3M 29 0 5

UPC 141 0 113
UPV 73 2 11
UAM 46 0 191
uc 250 0 75
UAB 40 0 36
URV 62 0 128
UNAV 212 0 84
UMH 4 0 95
UPM 55 0 11
usc 78 0 208
UB 57 0 11
uv 861 0 62
UAH 82 0 154
uIB 36 0 13

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

En la Tabla 7 se muestra el total de errores de accesibilidad por sitio web y nivel de
accesibilidad. El sitio web con menor nimero de errores en criterios de éxito de nivel A
corresponde a la Universidad Miguel Hernandez.

A efectos de poder comparar los resultados de los diferentes sitios web se ha establecido
un procedimiento de calculo que otorga una puntuacion a partir de las ocurrencias de error
en los diferentes criterios de éxito. Esta practica es habitual en diversos sistema de
evaluacion automética y manual (AENOR, 2012; Benavidez, 2012; Casasola y otros,
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2017; Mufoz y otros, 2012; SGAD, 2018). El procedimiento de célculo establecido se
determina a partir de:

e Se calcula el total de criterios de éxito que no poseen error, por nivel de
accesibilidad (A, AA, AAA). Dicha puntuacion se denomina PN; (puntuacion del
Nivel i, donde i corresponde a los niveles A, AA 0 AAA) y se calcula como se
especifica a continuacion:

PNa = total de criterios de éxito del Nivel A que no poseen error;
si (PNa== total de criterios de éxito de Nivel A analizados) entonces

PNaa = total de criterios de éxito de Nivel AA que no poseen
error

Si no
PNaa = 0;

Si (PNAA== nldmero de criterios de éxito de Nivel AA analizados)
entonces

PNaaa = total de criterios de éxito de Nivel AAA que no poseen
error

Sino
PNaaa = 0;
e Para cada nivel de accesibilidad se establece la siguiente puntuacion:
VNi = PNi/ NN;
Siendo:
VNi: Valoracion del Nivel i
PNi: Puntuacion del Nivel i

NNi: NUumero de criterios de éxito de nivel i analizados

e Se establece una puntuacién final de cada pagina, en la que intervienen las
puntuaciones de cada uno de los niveles (VN;i), considerando una ponderacién
asociada a cada nivel. De esta manera, se asigna una ponderacion de 0,6 a la
valoracion del nivel A (VNa), 0,3 al VNaa 'y 0,1 al VNaaa. Dicha ponderacion se
ha establecido a partir de la importancia que poseen los controles en cada nivel de
accesibilidad, pudiendo ser modificable en diversos escenarios de célculo. De esta
manera:

PP; =0,6 * VNa + 0,3 * VNaa + 0,1 * VNaaa
Siendo
PP;: Puntuacién de la pagina PP;

VNi: Puntuacion del Nivel i
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e Finalmente se establece una puntuacion final del sitio web como se describe a
continuacion:

PSWi = Suma de PP;j de péginas del sitio / NPk
Siendo

PSWy: Puntuacion del sitio web

PP;j: Puntuacion de la pagina web

NPx: NUmero de paginas analizadas en el sitio web

Cabe destacar que el anterior procedimiento de célculo permite establecer una
clasificacion a efectos de seguimiento de las normas de disefio web. Ahora bien, la
obtencién de una puntuacion por medio del sistema de calificacidn anterior no asegura,
en ningun caso, que una pagina web sea accesible: s6lo propone un método para evaluar
el nivel de accesibilidad de una pagina web.

Se ha aplicado el procedimiento a los sitios web analizados, con los resultados que se
muestran en la Tabla 8. En dicha tabla se puede apreciar que los mejores resultados en
cuanto a analisis de criterios de éxito corresponde a las Universidades Miguel Hernandez,
Santiago de Compostela y Alcala de Henares.

Tabla 8.
Puntuacion de los sitios web

Universidad Puntuacién TAW 2

Miguel Hern&ndez de Elche 8,47
Santiago de Compostela 6,72
U. Alcala de Henares 5,27
Auténoma de Madrid 5,21
U. llles Balears 5,18
Auténoma de Barcelona 5,01
Politécnica de Valéncia 5,01
Politécnica de Catalunya 4,72
Rovira i Virgili 4,67
Politécnica de Madrid 4,32
Barcelona 3,92
Carlos 111 3,89
Cantabria 3,76
Valéncia 3,58
Navarra 2,90
Pompeu Fabra 2,30

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos

4. CONCLUSIONES

A partir de los resultados y analisis anteriores, ademas de los antecedentes presentados,
se pueden obtener algunas conclusiones:

e Existe una relacion directa entre el nivel de estudios y el nivel de ocupacién
laboral de las personas con discapacidad, de manera que un incremento del nivel
de estudios incrementa las posibilidades de insercion laboral. Dado que la
poblacién posee menores niveles de formacion, entonces se puede concluir que
los menores niveles de ocupacion pueden venir derivados de los menores niveles
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de formacion. Por tanto, una mejora de los niveles de formacion podria
incrementar la insercion laboral de personas con discapacidad.

Aunque en Espaiia se han desarrollado diversas iniciativas legislativas para
impulsar, desarrollar y aplicar estandares de accesibilidad en las paginas web de
centros publicos universitarios, los niveles de accesibilidad de los contenidos
digitales, en general, no estdn a los niveles que exige la legislacion espafiola
(Casasola y otros, 2017).

Los niveles de accesibilidad de los recursos electronicos en los ambitos
universitarios analizados no facilitan que los estudiantes puedan acceder a los
mismos a través de plataformas de formacion online (e-learning). De esta manera,
los estudiantes que poseen algun tipo de discapacidad se encuentran con
obstéaculos para realizar estudios universitarios, cuando, como comentan Pastor y
Antdn (2009), el uso de las TIC es, no sélo una necesidad, también un derecho de
las personas con discapacidad y constituye un recurso imprescindible para
garantizar la igualdad de oportunidades y mejorar su calidad de vida (Anton,
2010).

Se dedica poco tiempo a la creacion de entornos y espacios virtuales de educacion
universitarios accesibles, de manera que queda comprometida la formacion en
linea para personas con discapacidad. Como explican algunos autores, para evitar
la discriminacion, se deben tomar, entre otras medidas, el ingreso y la
permanencia a los espacios virtuales (Pastor y Antdn, 2009) y asegurar el acceso
y uso a los recursos electrénicos.

Se ha podido establecer un procedimiento de puntuacion de sitios web a partir de
la evaluacion de los criterios de éxito, teniendo en cuenta el nivel de accesibilidad
de cada uno de los criterios de éxito analizados. Dicho sistema de puntuacion es
una alternativa a otros procedimientos de célculo.

Por tanto, parece necesario:

Disefiar sistemas y favorecer estructuras y organizaciones accesibles, ademas de
desarrollar mecanismos de compensacion que hagan posible la educacién de las
personas con discapacidad, ademas de su participacién en una comunidad
inclusiva. En este sentido, la Administracién y el profesorado deben adoptar un
papel determinante en la realizacion de estudios sobre la aplicacion de las
directrices de accesibilidad dado que, a pesar de los avances legislativos, existen
todavia muchos aspectos por mejorar (Ribera y otros, 2009; Casasola y otros
2017). Cabe sefialar, no obstante, la relevancia de posibilitar formacion en materia
de accesibilidad al profesorado. Slater, Pearson y Forbes (2015) destacan la
importancia de introducir especialistas en accesibilidad en las Facultades con el
objetivo de crear conciencia y generar un cambio institucional de manera que
todos los estudiantes puedan ver cubiertas sus necesidades en el disefio y
produccion de los contenidos.

Mejorar las medidas de impulso y promocion de camparias de sensibilizacion para
mejorar la accesibilidad digital. Estas medidas deberian incluir, entre otras, la
formacion integral que permita a los profesionales de la educacion dar respuesta
a las necesidades que plantean los estudiantes ya que, como explica Mufioz-
Cantero y Losada-Puente (2018), en los discursos de los docentes se dilucida falta
de preparacion, formacién e informacion. Esto cobra especial importancia si se
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considera que esta situacion “les estd conduciendo a actitudes de desconcierto,
desmotivacion e incluso, pasividad” (Mufioz-Cantero y Losada-Puente, 2018, p.
54).

e Impulsar acciones de mejora y de concienciacion para los responsables de las
plataformas de formacion online, y para el profesorado responsable de la
generacion de documentacion académica, de la importancia de tener en cuenta el
acceso de las personas con discapacidad. En este sentido, Kelly, Lewthawaite y
Sloan (2010) defienden la necesidad de crear un marco para los responsables de
las politicas educativas con el fin de evitar las dificultades que se han
experimentado en el mundo desarrollado con el objetivo de influir en la creacién
de un enfoque mas préactico y pragmatico en el mundo en desarrollo.
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