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Resumen

Este articulo tiene dos objetivos. En primer lugar, nos hemos propuesto hacer un andlisis
retrospectivo de los diferentes tipos de actividades realizadas con alumnos de un Master de
Traduccion e Interpretacion para desarrollar la habilidad de trabajo en grupo utilizando
nuevas tecnologias. Esta habilidad forma parte de la competencia interpersonal, fundamental
para los traductores segin la Red EMT de la Comision Europea y en el contexto del Espacio
Europeo de Educacién Superior. En segundo lugar, nos interesa evaluar la utilidad de las
herramientas wiki para facilitar el trabajo colaborativo en la creacidn/produccion de recursos
propios y de materiales bilinglies/multilinglies para personas en formacion del campo de la Tl
en los servicios publicos (TISP). En este sentido, tendremos en cuenta el tipo de tarea, las
adaptaciones y cambios de los diferentes cursos académicos en los que se ha implementado
desde 2007 hasta 2011 y las habilidades desarrolladas por los alumnos. Finalmente,
propondremos unas reflexiones y recomendaciones generales.

Palabras clave: herramientas wiki, trabajo colaborativo, traductores e intérpretes, redaccién
de contenido, glosarios.

Abstract

This article has two objectives. First, to make a retrospective analysis of the different types of
activities carried out with students of a Translation and Interpreting Master in order to
develop the ability to work in groups using new technologies. This skill is part of the
interpersonal competence, which is fundamental for translators according to the EMT
Network of the European Commission and in the context of the European Higher Education
Area. Second, we are interested in evaluating the usefulness of the wiki tools to facilitate
collaborative work in the creation/production of the students’ own resources and
bilingual/multilingual materials for students in the field of community interpreting (PSIT). In
this sense, we will take into account the type of task, the adaptations and changes made in the
different academic years in which it has been implemented from 2007 to 2011 and the skills
developed by the students. Finally, we will include some reflections and general
recommendations.

Keywords: wiki tools, collaborative work, translators and interpreters, collaborative writing,
glossaries.

1. Introduccidn

La capacidad de trabajo en grupo es una de las competencias fundamentales en el
contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior, enfocado en cambios
metodoldgicos en la docencia de modo que el alumno sea protagonista de su propio
proceso de aprendizaje, y una de las competencias basicas de los estudios universitarios
oficiales de postgrado segun el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior:
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f) haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y
colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito tematico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de transferencia del conocimiento
(MECES, 2011: nivel 3).

Montenegro y Pujol (2010: 2) sefialan diferentes documentos en los que ya se
recogia el trabajo colaborativo como competencia basica en el aprendizaje: Marco de
convergencia europeo de ANECA (2003)* y como competencia interpersonal en el
proyecto Tuning Educational Structures in Europe (Gonzélez y Wagenaar, 2003: 81-
84).

Ademas, en el area de traduccion, el trabajo en grupo es una de las habilidades
fundamentales de la competencia personal e interpersonal del marco de competencias
de la Red de Masteres Europeos de Traduccion (EMT) actualizado en 2017, entre las
siguientes habilidades que pueden considerarse como estrechamente relacionadas con
esta capacidad principal [negrita del autor]:

STUDENTS KNOW HOW TO...

21 Plan and manage time, stress and workload

22 Comply with deadlines, instructions and specifications

23 Work in a team, including, where appropriate, in virtual, multicultural and
multilingual environments, using current communication technologies

24 Use social media responsibly for professional purposes

26 Continuously self-evaluate, update and develop competences and skills through
personal strategies and collaborative learning

(EMT Competence Framework, 2017: 10)

Finalmente, una de las estrategias de re-conceptualizacion de la ensefianza
universitaria, es, segun la Asociacion de Universidades Europeas (2016, citada por
Ferreira-Lopes, Bezanilla, y Elexpuru, 2018: 2), la internacionalizacion y preparacion
de los alumnos para trabajar en un mundo globalizado. La movilidad virtual es una de
las consecuencias de esta estrategia adoptada especialmente para desarrollar
competencias del siglo XXI como la colaboracion, la alfabetizacion digital y la
competencia intercultural. Eso significa que conectarse a espacios virtuales de
aprendizaje implica, entre otros aspectos, la oportunidad de aprender de entornos
culturales y promover cambios culturales (Ferreira-Lopes, Bezanilla, y Elexpuru, 2018:
2). Este contexto es particularmente relevante si los participantes provienen de
diferentes culturas y el aprendizaje requiere la comunicacion de los alumnos por grupos
de trabajo para construir conocimiento. Se podria incluso afirmar que el trabajo en
grupo en ese tipo de entorno virtual contribuye al desarrollo de parte de la competencia
intercultural.

En este contexto cabe sefialar que, en las Gltimas décadas, con la llegada a
Espafia de personas de diferentes origenes, especialmente del centro y este de Europa y
Africa, el tema de las dificultades de tipo linglistico y cultural ha afectado
especialmente la comunicacion con proveedores de servicios publicos en ambitos como
el educativo, el administrativo, el sanitario o el juridico, en la realizacion de tramites

! Programa de Convergencia Europea. El crédito europeo. Madrid: Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién. 2003.
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imprescindibles para una buena convivencia social. Desde este punto de vista, el Grupo
FITISPos-UAH? ha analizado, entre otros aspectos y desde diferentes perspectivas, la
calidad de la comunicacion en los servicios publicos en contextos multiculturales en los
que interviene poblacion de origen extranjero. Algunos de sus estudios subrayan la gran
demanda de medios de intermediacion entre los proveedores de servicios publicos y los
usuarios de diferentes culturas y, por otro lado, su propio interés para encontrar medidas
adecuadas para evitar este tipo de problemas que pueden tener consecuencias graves a
nivel administrativo, sanitario o juridico, ha ido creciendo (estudios de Valero-Garcés et
al, 2011; 2014; 2017).

Entre las medidas adoptadas en este sentido destacan tres lineas fundamentales
de trabajo: a) la formacion a nivel de postgrado de especialistas/profesionales en
traduccién o interpretacion en los servicios publicos que act(ien de enlace®; b) la
facilitacion del didlogo entre investigadores, profesores y especialistas en diferentes
materias mediante un congreso internacional sobre TISP que se celebra cada tres afios;
y ¢) la elaboracion de materiales especificos para la formacion de esos profesionales,
gue son muy escasos en algunas combinaciones de lenguas, como, por ejemplo, en
espanol-rumano/polaco/arabe/chino/ruso y bastante productivos en otras como en
espafiol-inglés/francés, tal y como se puede observar en las investigaciones del grupo®.
La autora de este articulo es miembro del mismo grupo de investigacion, asi como de
los grupos de innovacién docente FILWIT?, que investiga con respecto a la utilidad de
las herramientas wikis en la ensefianza universitaria, y FITISPos-E-Learning®, que
investiga sobre la aplicabilidad de diferentes tipos de nuevas tecnologias en la
formacion de traductores e intérpretes en los servicios publicos y trabaja en la
actualizacién constante de un repositorio de actividades para el autoaprendizaje y para
la formacion continua.

Este articulo tiene dos objetivos. En primer lugar, nos hemos propuesto hacer un
analisis retrospectivo de los diferentes tipos de actividades realizadas para desarrollar la
capacidad de trabajo en grupo utilizando nuevas tecnologias en los alumnos del Master
Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacién y Traduccion en los
Servicios Publicos (Master TISP) como parte de la competencia interpersonal,
fundamental para los traductores seguin la Red EMT. En segundo lugar, nos interesa
evaluar la utilidad de las herramientas wiki para facilitar el trabajo colaborativo en la
creacion/produccion de recursos propios y materiales bilinglies/multilinglies para
personas en formacion en el campo de la TISP. En este sentido, tendremos en cuenta el
tipo de tarea, las adaptaciones y cambios de los diferentes cursos académicos en los que
se ha implementado desde 2007 hasta 2011 y las habilidades desarrolladas por los
alumnos. Finalmente, propondremos unas reflexiones y recomendaciones generales. En
el contexto laboral actual de los traductores parece innecesario subrayar que las
habilidades implicadas —de trabajo en grupo y desarrollo de recursos propios— utilizando

2 Formacion e Investigacion en Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, Ref.
CCHH2006/R04). http://www3.uah.es/traduccion

¥ Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacién y Traduccion en los Servicios
Plblicos (Méster TISP) en diferentes pares de lenguas en la Universidad de Alcala desde el afio 2006
como oficial/universitario

* https://www.uah.es/es/investigacion/unidades-de-investigacion/grupos-de-investigacion/Formacion-e-
investigacion-en-traduccion-e-interpretacion-en-los-servicios-publicos/#Articulos

% https://www3.uah.es/ice/ID/documentos/GGI_plantilla.pdf

® https://www3.uah.es/ice/ID/documentos/GGI_plantilla.pdf
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las nuevas tecnologias son fundamentales en la vida profesional del traductor
especializado, por lo que es esencial que los estudiantes las adquieran y entiendan sus
implicaciones para poder desenvolverse con soltura en el &mbito laboral.

2. Potencial como herramientas de trabajo colaborativo: estudios representativos

Las herramientas que son objeto de estudio en este articulo se definen como
instrumentos de la Web 2.0 (Anderson, 2007: 1), la Web creada por y para los usuarios,
de edicion facil, abierta y rapida, que se utilizan para la creacion de diferentes tipos de
contenido en Internet, normalmente como resultado de la colaboracion y comunicacion
de los individuos. Se podria afirmar que los dos conceptos del contexto que ha
impulsado su creacion también pueden considerarse como caracteristicas definitorias:
“solucion” a “la necesidad de compartir online un documento abierto a las
modificaciones y sugerencias de un grupo de colaboradores” y “principio de disefio [...]
KISSSS: Keep it Short, Simple, Small and Self-contained/Mantenlo corto, simple,
pequefio y auto contenido” (Ludo, 2007: 1, 2 citado por Vitalaru, 2009). Préacticamente,
como indican Montenegro y Pujol (2010: 1) se trata de una herramienta que facilita “la
escritura colaborativa” y que permite monitorizar el trabajo de los participantes:

La herramienta wiki consiste en una pagina virtual para la escritura colaborativa, en la
cual cada una de las personas que participa puede ir afiadiendo y cambiando los
contenidos de la pagina. Esta herramienta permite recoger el proceso de construccion del
texto, visualizando las formas de trabajo de los estudiantes, guardando un historial de las
diferentes versiones y las aportaciones realizadas por cada participante.

El potencial de las wikis como herramientas de trabajo colaborativo a nivel
universitario es un tema tratado en muchos estudios que explican su aplicacion, sus
ventajas y utilidad docente en asignaturas de diferentes areas principalmente en el
contexto de los cambios metodoldgicos educativos y de la utilidad de la Web 2.0.
Considerando los objetivos de este trabajo, mencionaremos algunos de los estudios
disponibles en linea mas representativos, desde los méas generales, que subrayan su
aplicabilidad para el trabajo colaborativo, hasta los mas especificos para nuestro tema,
es decir, relacionados con su utilidad en la ensefianza de lenguas extranjeras o de la
traduccion. Estas Gltimas dos areas nos interesan por tratarse de dos areas de la
linguistica aplicada bastante relacionadas, de la cual la traduccion es, en este caso, la
mas especifica.

2.1 Estudios sobre implementacion de wikis en diferentes areas

De los estudios que se centran especificamente en el trabajo colaborativo como
caracteristica fundamental y la analizan en diferentes tipos de asignaturas, hemos
seleccionado a aquellos que destacan diferentes enfoques o elementos relacionados con
el tema. Por lo tanto, los aspectos destacados son los efectos sobre el proceso de
ensefianza, el desarrollo de diferentes matices que caracterizan la competencia en si y la
descripcion de estrategias para fomentarlo.

Con respecto al primer aspecto, Montenegro y Pujol (2010: 1-15) describen el
proceso seguido en la implementacion de la herramienta wiki mediante la plataforma
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Moodle en diferentes asignaturas de la Licenciatura de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Barcelona. Se destaca la utilidad para desarrollar habilidades especificas
de trabajo en equipo, analisis, sintesis y expresion escrita y de “competencias
encaminadas al desarrollo de procesos colectivos”, pero también la necesidad de
combinar su uso con otros métodos docentes presenciales (2010: 9).

En cuanto a los dos siguientes aspectos, el uso de la herramienta para el
desarrollo de la competencia y sus matices, Perea Gonzalez, Estrada Esquivel y Campos
Méndez (2013: 98-109) se centran en el desarrollo del aprendizaje activo y significativo
de alumno mientras que Meléndez (2015: 1-19) y Anguita Martinez et al. (2010: 2-19)
en estrategias para propiciar el aprendizaje/trabajo colaborativo. A continuacion,
explicaremos algunos detalles mas significativos.

Perea Gonzalez, Estrada Esquivel y Campos Méndez (2013: 98-109) destacan la
importancia del uso de las TIC en general y de los blogs y wikis en particular en la clase
con alumnos de tercer cuatrimestre de la licenciatura en Estomatologia de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Se recoge la percepcion del alumnado, que valora los
beneficios del uso de ambas herramientas y su aplicabilidad a la mejor organizacién de
su propio trabajo. Los autores reflexionan sobre el trabajo colaborativo y el uso de las
tecnologias en la educacion con el fin de desarrollar el aprendizaje significativo basado
en una serie de competencias y en el trabajo autonomo, reflexivo y activo.

Finalmente, Anguita Martinez et al. (2010: 2) reflexionan sobre la posibilidad de
desarrollar el pensamiento critico y fomentar el trabajo colaborativo del alumnado a
través de un “proceso educativo basado en la colaboracion mediada por tecnologia” (8),
principalmente la que caracteriza el entorno de las herramientas wiki. Finalmente,
incluyen como “lecciones aprendidas™ una serie de observaciones y recomendaciones
précticas para tener en cuenta de cara a la mejora posterior.

En cambio, los aspectos a los que el profesor debe prestar mucha atencién ya
que pueden ser problematicos son los relacionados con el manejo eficaz de la
herramienta y la evaluacion correcta y adecuada del alumnado. Algunos de los
elementos mencionados por Montenegro y Pujol (2010: 7-8) son [en cursiva en el
documento original]:

- Expectativa de correccién de modo que su falta en ocasiones no influya en la
desmotivacién del alumno ni que implique una carga excesiva para el profesor.

- Volumen de informacién proporcionada.

- Dificultad en la evaluacion del esfuerzo ya que es bastante laborioso el
seguimiento individual y no necesariamente se refleja la dedicacion de cada
alumno ni la dindmica del trabajo seguida fuera del espacio virtual.

- Necesidad de que el trabajo no virtual también sea tenido en cuenta, es decir
otros aspectos como ‘el reparto de tareas, el liderazgo, las discusiones
presenciales o la competitividad grupal”

2.2 Estudios sobre wikis en la ensefianza de lenguas extranjeras y traduccion

De los numerosos trabajos relacionados con el uso de las herramientas wiki para
el aprendizaje de lenguas extranjeras el de Araujo Portugal (2014: 1-27) nos parece
fundamental ya que realiza un repaso de una serie de estudios basados en el uso de las
wikis (8-13), ademas de los blogs y las redes sociales, como herramientas
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representativas de la Web 2.0, y elabora una tabla de usos, asi como de ventajas e
inconvenientes para cada una. Destaca la eficacia de las wikis para la autoria colectiva
y, basandose en los estudios de diferentes autores, subraya la variedad de las funciones
que pueden tener en la ensefianza (9):

- Compartir materiales entre profesionales con los mismos intereses, dandolos,
ademas, a conocer.

- Desarrollar la habilidad de trabajar de manera autonoma prestando atencién al
proceso de trabajo.

- Permitir la interaccion asincrona entre participantes en el proceso y que se
beneficien de los resultados.

- Permitir la comunicacion, colaboracion y el debate.

Por otro lado, su utilizacion en actividades docentes de traduccion y, en especial,
de traduccion especializada para potenciar el trabajo colaborativo, es menos frecuente.
A continuacion, mencionaremos algunos de los estudios més relevantes encontrados.

Garcia Santiago (2016: 147-148) utiliza una wiki con alumnos de una asignatura
dentro de los estudios de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Granada —el
proyecto TradWiki— para el desarrollo de competencias enmarcado en la “formacion y
actualizacion del traductor” y como proyecto de innovacion docente. Se utiliza una
plataforma en linea que incorpora diferentes tipos de recursos de la Web 2.0 para
optimizar el trabajo de los alumnos-traductores en equipo y se analizan tanto los habitos
de uso del alumnado como el aprendizaje adquirido como aspectos fundamentales del
estudio. Podriamos resumir los objetivos en dos categorias: por un lado, conocer el
funcionamiento de la herramienta y saber utilizar elementos de la Web 2.0 y, por otro,
realizar tareas propias del proceso de traduccion y del trabajo en grupo.

Otros trabajos relevantes son los de diferentes miembros del grupo de
innovacion docente FILWIT y FITISPos-UAH, que se centran en diferentes aspectos
del trabajo con wikis en asignaturas de traduccién a nivel universitario (grado y
postgrado) o en la elaboracion de diferentes tipos de wikis en diferentes cursos
académicos. Encontramos desde temas mas generales como la descripcién general de un
wiki piloto en un programa de postgrado y reflexiones iniciales sobre el potencial de la
herramienta (Valero Garcés y Vitalaru, 2007) hasta mas especificas como la
aplicabilidad para la creacién de materiales bilinglies / multilinglies para traductores de
los servicios pablicos (Vitalaru, 2009), para la elaboracion de glosarios multilingles de
utilidad en TISP (Vitalaru, Valero Garcés y Léazaro Gutiérrez, 2008) y para la
elaboracion de glosarios especializados individuales y colaborativos en asignaturas de
traduccion del mismo programa en diferentes cursos académicos (Vitalaru y Bodzer,
2012).

Por otro lado, se analizan las funciones pedagogicas de las herramientas en
asignaturas de traduccion de la Universidad de Alcala (Mancho Barés, Vitalaru y Valero
Garcés, 2008) y su utilidad para la escritura colaborativa en actividades de traduccion de
la asignatura de grado “Inglés para fines especificos” y de la asignatura “Comunicacion
Institucional con poblacién extranjera™, de postgrado (Lazaro Gutiérrez, Pena Diaz y
Vitalaru, 2009). En este mismo articulo también se analiza la utilidad de la tecnologia
wiki para funciones concretas como la elaboracion de glosarios, la escritura

" Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los
Servicios Publicos
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social/colaborativa y la creacion de comunidades de practicas en los dos tipos de
estudios sefialados (grado y postgrado) teniendo en cuenta los cursos académicos 2007-
2008 y 2008-2009.

Finalmente, los estudios de Porto Requejo y Pena Diaz (2010) y Porto Requejo,
Mancho Barés y Pena Diaz (2008) explican los beneficios de uso de las herramientas
con principiantes en TIC debido a su facil manejo y, en general, como complemento a la
ensefianza presencial. Se insiste en la necesidad de incluir la actividad en la calificacion
final de la asignatura o algin incentivo externo para motivar la participacion y el nivel
de implicacion del alumnado.

En la siguiente tabla se resumen los aspectos positivos o0 ventajas sefialados por

algunos autores:

Araujo Portugal (2014: 1-27).

Ensefianza de idiomas

Garcia Santiago (2016:152).

Traduccidn

Vitalaru, Valero Garcés y Lazaro Gutiérrez
(2008). Elaboracidn de glosarios para
traductores.

- Desarrollo de la expresion escrita.

- Permiten compartir materiales.

- Permiten discutir sobre un
proyecto.

- Fomentan el aprendizaje
auténomo.

- Centran la atencion en el proceso.

- Informacién sobre el desarrollo de
todo el proceso.

- Puede ampliarse o convertirse en
otro proyecto.

- Informacién enriquecedora.

- Funcioén usuarios: autores, editores
y colaboradores.

- Editar: contenidos y organizacion.

- Complementario para asignatura

- Trabajo colaborativo.
- Revision.
- Mejora aprendizaje

- Correccion errores ajenos.

- Proyectos de traduccion.

- Flexibilidad del tiempo y
espacio.

- Ahorro de tiempo.

- Ayuda y nuevos
conocimientos.

- Comparticion del
documento.

- Historial en tiempo real.

- Participacién activa.

- Comunicacién.

- Habilidades de trabajo en grupo.

- Unidad de los grupos.

- Sentido de la responsabilidad
individual.

- Sentido critico en la toma de decisiones.

- Aprendizaje de terminologia
especializada.

- Concienciacidén sobre la complexidad
del trabajo profesional.

- Concienciacién sobre la importancia de
una buena documentacion.

- Practica de la gestién de recursos.

- Orgullo de la autoria y edicion del
material.

presencial.

Tabla 1. Resumen aplicabilidad wikis en ensefianza de idiomas y traduccion

En este trabajo nos centraremos en las herramientas wiki como instrumentos
de facil edicién, que permiten escribir y construir contenido de manera colaborativa,
monitorizar el trabajo de los participantes y finalmente, cuyo uso docente puede
contribuir al desarrollo de una capacidad/habilidad importante, la del trabajo en grupo.

3. Wikis en el méster de traduccion e interpretacion de la Universidad de Alcala:
construccién colaborativa como competencia del alumnado

3.1 Contexto

El Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y
Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala se imparte como
programa de postgrado oficial con desde el afio 2006, en diferentes pares de lenguas. El
master, de 60 ECTS, se divide, desde el punto de vista académico, en 5 médulos con un
total de 10 asignaturas (Folleto informativo, 2018-2019):
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Modulo y asignaturas ECTS Duracion

1. Médulo sobre Comunicacion Interlingiiistica e Intercultural 3 asignaturas Octubre (online)
Comunicacion Interlinguistica 5 ECTS
Comunicacion Institucional con Poblacion Extranjera (7 ECTS) 7 ECTS
Técnicas y Recursos para la TISP (online y presencial) (6 ECTS) 6 ECTS

2. Médulo sobre T&1 SANITARIA Noviembre- diciembre
(par de lenguas elegido) (presencial UAH)
Interpretacion en el ambito sanitario 5 ECTS
Traduccion especializada: ambito sanitario 5 ECTS
3. Médulo sobre T&l JURIDICO-ADMINISTRATIVA (par de 3 asignaturas: Enero-febrero (presencial
lenguas elegido) UAH)
Interpretacion en el ambito juridico-ad ministrativo 8 ECTS
Traduccion especializada: ambito juridico 5 ECTS
Traduccion especializada: ambito administrativo S ECTS
4. Médulo: Practicas en empresas e instituciones 5 ECTS Marzo-junio (presencial
institucion)
5. Médulo: Trabajo Fin de Master 9 ECTS Junio/ septiembre (entregay
defensa)

Figura 1. Médulos y asignaturas®

En un anélisis de las guias docentes® por médulos observamos que las primeras
tres asignaturas, que pertenecen al modulo 1, introductorio, se imparten principalmente
online ® y su objetivo es proporcionar conocimientos fundamentales sobre la
comunicacion intercultural e institucional necesarios antes de la T&I en diferentes
ambitos, familiarizar al alumno al entorno de la TISP en Espafia y en otros paises y sus
diferentes modalidades e introducir a las técnicas y recursos de la TISP.

En los siguientes dos madulos los alumnos practican intensivamente la T&I en
el ambito sanitario y, respectivamente, en el &mbito juridico-administrativo, centrandose
en técnicas de traduccion, resolucion de problemas, analisis textual y uso de diferentes
tipos de herramientas de documentacion. Los mddulos 4 y 5 consisten en Practicas en
instituciones y empresas y, respectivamente, elaboracion de un trabajo de investigacion.
Sus objetivos son poner en préactica los conocimientos adquiridos y competencias
desarrolladas en el resto de asignaturas e implican, en gran parte, las habilidades de
documentacién y trabajo autbnomo.

Para complementar una parte de la formacion en las asignaturas de
Comunicacion institucional con poblacion extranjera vy, respectivamente, de
Traduccién especializada en los &mbitos sanitario y juridico, se disefiaron diferentes
tipos de actividades entre los cursos académicos 2007 y 2011. Dos profesores del
master, miembros de los grupos FITISPos-UAH y FILWIT, con experiencia en el uso
de wikis en la docencia universitaria, eran responsables de esta actividad, uno de la
especialidad de espafiol-inglés y otro de la especialidad de espafiol-rumano. En el caso
de las actividades de elaboracion de glosarios los profesores contaron con la
colaboracidn de un profesor para cada una de las otras especialidades implicadas segun
el curso académico en cuestion (espafiol-arabe, francés y polaco y, a partir del 2009,
tambiéen para espafiol-chino y ruso).

El primer curso académico en el que se implementd la herramienta wiki (2007-
2008) se disefiaron dos tipos de actividades —redaccion colaborativa y elaboracion de
glosarios—, reuniendo tres ambitos distintos necesarios en diferentes asignaturas del

® http://www3.uah.es/traduccion

% https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Comunicacion-Intercultural-
Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/#planificacion-de-las-ensenanzas-y-profesorado-
asignaturas-profesorado-competencias-guias-docentes-y-reglamento-del-trabajo-de-fin-de-master

10 A excepcién de la asignatura Técnicas y recursos para la TISP
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titulo, todas con el objetivo de complementar la formacion de los alumnos en &mbitos
especificos de la T&I: contexto general de la profesion, T&I en el &mbito sanitario y
T&I en el &mbito juridico-administrativo. Los objetivos eran tanto desarrollar la
capacidad de trabajo colaborativo en los alumnos y de elaborar sus propios recursos de
documentacion, como evaluar la utilidad de estas herramientas en la docencia. Este
objetivo era especialmente interesante desde el punto de vista de la creacion de
materiales validos para los alumnos y los profesionales del campo de la TISP que
contaban con recursos muy escasos en las siguientes combinaciones de lenguas:
espafiol-arabe/rumano/polaco y, mas tarde, en espafiol-ruso/chino.

En el disefio de las actividades iniciales partimos de la filosofia de Gannon y
Fontainha, (2007: 1), que subrayaban la creacion de “comunidades de practica” y los
valores que convierten el espacio virtual en una comunidad humana, mas real: el sentido
de conexion (sense of connectedness), la pasién compartida (shared passion), la
profundizacién de conocimientos (deepening of knowledge) y el sentido del objetivo
comun (common sense of purpose) (Vitalaru, 2009). Ademas, éramos conscientes de
que las tres caracteristicas del trabajo en grupo en el espacio virtual de las wikis que
permitian que estos valores tuvieran una aplicacion practica eran su versatilidad, la
percepcion como software social y la interaccion continua entre los miembros del
grupo. Por otro lado, pretendiamos que cada alumno tomara conciencia de la
complejidad de su tarea como traductor, el nivel de responsabilidad requerido y la
importancia de su implicacién en la creacion de sus propios recursos.

En los diferentes cursos académicos siguientes se ha trabajado con los alumnos
de diferentes pares de lenguas segun las especialidades que han tenido alumnos desde
los inicios del programa (espafiol-arabe/francés/inglés/polaco/rumano) y las nuevas que
se han incorporado en 2009-2010 (espafiol-chino y, respectivamente, espafol-ruso). Se
ha trabajado particularmente en la elaboracion de glosarios bilingues y multilingues de
manera colaborativa aplicando lo aprendido en clase ya que la documentacién en el
ambito tematico de la traduccién y la elaboracion de glosarios (propios) son dos de las
tareas fundamentales de todo traductor profesional. Las actividades y los diferentes
cambios incorporados y planteamientos seguidos se describiran en los siguientes
apartados, organizados segun el tipo de actividad.

Finalmente, en retrospectiva, en el andlisis actual tendremos en cuenta la funcion
mas general de las herramientas propuestas, es decir, lo que se denomina “construccion
colaborativa” o “construccion colaborativa de conocimiento” (Anguita Martinez et al.,
2010: 4-5; Occelli et al., 2013: 1) sobre la que se desarrollan las habilidades de trabajo
en grupo y creacion de sus propios recursos, ya indicadas. En trabajos anteriores
(Vitalaru, Lazaro Gutiérrez y Valero Garcés, 2008 (como referencia general en las
conclusiones) y Vitalaru, 2009 (como apartado principal)) preferimos referirnos
exclusivamente a las tareas de redaccion colaborativa como “construccion de
contenido” para sugerir una capacidad con varias habilidades 0 una actividad con varias
tareas. Sin embargo, en realidad, la funcion de construccion de contenido, en su sentido
mas general, se podria aplicar a cualquier tipo de contenido desde la redaccion de
contenido hasta la traduccion o la elaboracion de glosarios ya que implican un
determinado proceso de trabajo. De hecho, consideramos que la ‘construccién’ consiste
en un proceso con varios escalones que sus participantes deben subir para una
determinada finalidad, que, una vez cumplida, demuestra el desarrollo de una capacidad
especifica. Por lo tanto, nos referiremos a ambos tipos de actividades como especificas
para una capacidad de construccién que los participantes poseen o desarrollan.
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3.2 Wikis como espacio de construccion colaborativa: redaccion y comparacion

La actividad de construccion colaborativa utilizando el espacio wiki se utilizo
durante tres cursos académicos distintos (entre 2007 y 2011) como parte de la
asignatura Comunicacion institucional con poblacién extranjera (7 ECTS), impartida
en el mes de octubre de manera online, antes de la parte presencial de noviembre a
febrero. Se pretendia que los alumnos desarrollaran la capacidad de trabajar en grupo y
fueran actores principales en su proceso de aprendizaje, particularmente en cuanto al
desarrollo de las competencias especificas 2 y 3 de la Guia docente (2018-2019):

2. Adquirir los conceptos clave que intervienen en los d&mbitos especializados de la TISP
(sanitario/educativo/juridico/administrativo).

3. Conocer el funcionamiento y procedimientos de los principales servicios e instituciones
publicas de los ambitos sanitario, educativo, juridico-administrativo relevantes para la
traduccidn e interpretacion en las lenguas de la especialidad.

En la siguiente tabla se incluyen las tres actividades realizadas:

Construccion y redaccién de contenido relacionado con la T&I C. académico
Actividad Hablemos de T&I 2007-2008
http://traduccionjuntos.wikispaces.com

Actividad Hablemos de Traduccion e Interpretacion... 2008-2009
http://ftraduccionjuntos08-09.wikispaces.com

Wiki Sistemas sanitarios. Actividad Sistemas sanitarios comparados 2010-2011
http://sistemas-sanitarios-uah.wikispaces.com/

Tabla 2. Resumen actividades de construccién colaborativa

La primera actividad de construccion y redaccion colaborativa, disefiada e
utilizada en el curso académico 2007-2008, era optativa y se centraba en la creacion de
una pagina sobre T&I en general con informacion esencial y relevante seleccionada por
los propios alumnos y tenia los siguientes objetivos especificos:

- Fomentar la participacion activa de los alumnos en las actividades propuestas.

- Conseguir la comunicacion y la unidad de los grupos formados.

- Crear una pagina sobre T&I por y para los alumnos.

- Evaluar la utilidad de las herramientas wiki para el trabajo en grupo y para la
elaboracion de materiales Utiles.

Los alumnos tenian que seguir unas pautas concretas para conseguir construir
juntos un contexto relevante para completar los estudios presenciales para mejorar la
calificacion final de la asignatura. Las instrucciones eran: elegir un tema de la lista de
trece temas propuestos y, en grupos de 5-6 personas, investigar, trabajar en grupo para
seleccionar, sintetizar, redactar y aportar informacion a la wiki (tanto de los articulos
propuestos en clase dentro de las diferentes asignaturas cursadas como de otros
estimados oportunos), considerando su utilidad en funcion del tema elegido.
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Algunos de los temas propuestos eran los siguientes (Lazaro Gutiérrez, Pena
Diaz y Vitalaru, 2009: 9):

T&I. Definiciones y perspectivas

Clasificacion de los tipos de T&I. Diferentes autores, diferentes puntos de vista.
Competencias del traductor y del intérprete. Requisitos y cddigos de conducta.

Traductor jurado-Traductor juridico-Traductor en los SP. Diferencias y estado de la cuestion
en diferentes paises.

Glosario monolingiie de términos sobre T&I (en espafiol)

Bibliografia general sobre T&ISP.

b

ou

En la Figura 2 podemos observar un ejemplo de la redaccion de contenido para
el tema 3 de la lista propuesta, para la cual se han empleado 25 ediciones:

(3 C O\ | traducoonunioswinpaces.com

B Bodedehogns [ Coommcasiniie % Bucdbowd Lo

) Meesrpcen B Mk [) maddogein [ Moo dels K Budboud e 05 35 B8 Poaddefomucs 1§ Bpoteonco [ Nethoodndeio ()

“traduccionjuntos

Competencias del traductor y del intérprete. Requisitos y codigos de conducta sty w1 0O

4  MABILIDADES DEL TRADUCTOR:

Subxompettncia “var
Subtomeetencia profeskeal

Figura 2. Redaccidn de contenido en 2007-2008

Teniendo en cuenta el éxito en cuanto al nivel de participaciéon (50% en el caso
de los alumnos de rumano y del 80% en el caso de los de polaco) y las habilidades de
sintesis y redaccion que demostraron los alumnos, se utilizd la misma actividad en la
misma asignatura el curso académico siguiente, 2008-2009 (segunda en la Tabla 2), esta
vez obligatoria y adaptada a las necesidades identificadas en base a la experiencia del
curso anterior. Por lo tanto, se realizaron cambios como la inclusion de instrucciones mas
precisas y contextuales al alumnado, tanto presencial como por email sobre la utilidad
complementaria de la actividad, los diferentes criterios de evaluacion, la importancia del
esfuerzo individual para los resultados finales del grupo considerando que todos los
miembros del grupo obtenian la misma nota, el papel del representante del grupo y la
importancia de la originalidad y creatividad. Se utilizaron estrategias explicativas para
conseguir una mayor comprension escrita de lo que se esperaba del alumnado como
“tratar a fondo un tema”, “informacion esencial y relevante para todos vosotros/as y
elegida por vosotros/as”, “informaciOn que 0s parezca Util y oportuna en funcion del tema
que hayais elegido”, “También se puede pedir ayuda/orientacion a los compaieros de
otros grupos si se necesita para tratar bien algiin aspecto en concreto del tema elegido” e
inclusivas como el uso de la primera persona del plural: “sobre el tema en el que todos/as
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estamos interesados/as, ya que hemos decidido cursar estos estudios de traduccién e
interpretacion”.

También se amplio la lista de propuestas de temas (Figura 3) para incluir la T&l
de los diferentes &mbitos como temas para desarrollar y bibliografia y recursos de
documentacion especificos para cada &mbito, un glosario de terminologia sanitaria y méas
instrucciones especificas para los tres tipos de glosarios monolingtes incluidos, cada uno
de un &mbito tratado en diferentes asignaturas del master (sanitario, administrativo y
juridico):

15 now requre account verficalion. Please wery your account.

+ Cada grupo pusde elegi sdla unfemay comunicarlo por emaf a aul
+ S 2lguien desea proponer un E debey =

o Intentar inclir sélo iformeaci
+ CITAR LAS FUENTES UTILIZADAS.

mente copiarfa infommacite.

[ Jagoarboltise jpg

tagoarboliisie jog

Lista de temas: Traduccion ¢ Interpretacion

0 3 fener en cuenta

nqua) (1nd tipa ds recursos).
y &0 aira lenguz) (toda fipo de recursos).

16. E sistem san comparacion con les <istemas sanitarios del Reino Unido y de Estados Unidas

Figura 3. Temas propuestos en el curso 2008-2009

De esta manera, se pretendia centralizar la linea de trabajo y el esfuerzo del
alumnado en los &mbitos méas especificos del master, ayudandoles a adquirir una base
contextual y conceptual y ampliar los conocimientos proporcionados antes de la
imparticion de las asignaturas de Traduccion y, respectivamente, de Interpretacion, de
cada ambito. Por otro lado, se dejé bastante libertad en cuanto a la seleccion y
organizacion de contenido por los propios grupos de trabajo formados.

Otro tema bastante especifico incluido fue “El sistema sanitario espanol:
descripcion y comparacion con los sistemas sanitarios del Reino Unido y de Estados
Unidos”. Su objetivo era introducir a la técnica de investigacion comparativa de manera
mas especifica y aplicada a lo que se podria considerar como base teorica de una parte
de sus conocimientos de traduccion de la asignatura Traduccion especializada: ambito
sanitario (5 ECTYS).

La Gltima actividad sefialada en el resumen de la Tabla 2 es la actividad de
redaccion de contenido del curso académico 2010-2011, cuyo objetivo también estaba
relacionado con la asignatura de Traduccién especializada: ambito sanitario. En este
caso, se ha decidido aprovechar el potencial del alumnado y canalizar su esfuerzo en la
investigacion y redaccion conjunta de informacién que, segin los informes del
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profesorado, representaba una dificultad para gran parte del alumnado en la parte
presencial de las asignaturas especializadas de Traduccién e Interpretacion. Se trataba,
principalmente, de carencias formativas y trabajo autdnomo de documentacion del
alumno sobre conceptos fundamentales e incluso sobre el funcionamiento de los
diferentes sistemas implicados. Las sesiones teoricas especificas y la puesta en comun
de las clases introductorias eran, a veces, insuficientes teniendo en cuenta la multitud de
paises del habla en cuestion a los que se podia hacer referencia en el caso del arabe, del
inglés o del frances, por ejemplo. Por lo tanto, esta vez, la actividad se centré en la
descripcion y comparacién de aspectos concretos entre los sistemas de salud de Espafia
y de otros paises de los pares de lenguas de imparticion del master: Espafia, paises
arabes, China y otros paises asiaticos, paises de habla francesa (Francia y otros paises de
habla francesa), paises de habla inglesa (EE.UU., Gran Bretafa, Irlanda, otros paises de
habla inglesa), Polonia, Rumania, Rusia. En la siguiente figura se puede observar la
organizacion planteada:

1 | sistemas-sanitarios-uahwikispaces.com/\nstrucciones¥20actividad

[) BlackboardLeam + (120 Finger Family | [l Methods of Teachin @ Global Competence ) H programa biling REFLEXIONES SOBR. [ informe-bifinguism: [} new european fran

Public wikis now require account verification. Please verify your account

)
Instrucciones actividad /Edtar ®0 @09
COMPARACION SISTEMAS DE SALUD

La actividad consiste en la comparacion de sistemas de salud entre Espafia y los paises de los pares de lenguas de imparticion del master:

Espafia, paises arabes, China y otros paises asiaticos, Paises de habla francesa (Francia y otros paises de habla francesa), Paises de habla inglesa
(EEUU, Gran Bretaria, Irlanda, otros paises de habla inglesa), Polonia, Rumania, Rusia

Grupos de alumnos

Descripcion y grupos:
Se trata de una actividad que se realizara en grupos. Cada grupo que se formara debera contener alumnos del mismo par de lenguas.

Los alumnos de arabe, polaco, rumane y ruso formaran un Gnico grupo por par de lenguas y trabajaran en la descripcion del sistema de salud de su
pals y en la comparacion con el sistema espafiol

Los alumnos de francés formaran 2 grupos: uno hablard del sistema de salud de Francia (grupo francés 1) y otro de sistemas de salud de otros
paises de habla francesa (grupo francés 2).

== e . a F w E w Al w§ s RV RA0 15/;‘7./";)\3
Figura 4. Actividad sistemas sanitarios comparados 2010-2011

Para evitar que no se cumplieran los objetivos para todas las lenguas del master,
es decir que todas las especialidades linglisticas tuvieran la misma informacién
contextual que los dos profesores de la tarea consideraban fundamental, esta vez se ha
decidido incluir elementos especificos que los alumnos debian tener en cuenta tanto en
la descripcion como en la comparacion en la realizacion de la actividad como
descripcion general del sistema, sistema de financiacién, tipo de acceso, servicios y
urgencias, entre otros. Se presentd como modelo ya estructurado, aunque sin
informacién, el sistema espafiol.

El sistema de evaluacion empleado para este tipo de tarea ha sido la evaluacion
grupal, es decir, la misma calificacion para todos los miembros de un mismo grupo.
Desde nuestro punto de vista esta decision era un factor importante para motivar al
alumnado a implicarse para el beneficio de todos y a coordinarse con los comparieros.
Finalmente, como participes directos en la seleccion de contenidos mas relevantes y en
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la toma de decisiones como parte de un grupo de trabajo, el aprendizaje iba a ser mas
ameno Yy practico.

Si en 2007-2008 se trataba de una tarea optativa que representaba un punto extra
sobre la calificacion final de la asignatura, en los siguientes cursos académicos la nota
de esta actividad representaba un 20% de la nota de la asignatura indicada, impartida
antes de las clases presenciales. Los criterios de evaluacion eran: calidad, cantidad,
capacidad de sintesis y argumentacién, capacidad de documentacion, organizacion del
contenido, coherencia y claridad, como reflejo de la comunicacion de sus miembros.
Los dos profesores que calificaron la actividad monitorizaban la realizacion de la misma
contestando a dudas y revisando las aportaciones cada semana, pero teniendo en cuenta
que lo que se tenia que evaluar era el producto final. En este caso, las aportaciones
individuales eran reflejo de las decisiones de reparto y coordinacion del grupo.

3.3 Wikis como espacio de construccion colaborativa: elaboracion de glosarios
colaborativos

Como ya hemos sefialado, tal vez la funcion especifica mas valorada por los
docentes es su versatilidad para el trabajo colaborativo, debido a su facil manejo y
edicion. El trabajo colaborativo en si puede tener diferentes finalidades en funcién del
tema que nos interesa y de los objetivos propuestos a corto o a largo plazo. En este caso,
las herramientas se han utilizado como instrumento fundamental para que los alumnos
construyeran glosarios de utilidad para sus clases y su futuro profesional de manera
colaborativa y, a la vez, desarrollaran dos habilidades: la de saber trabajar en grupo de
manera eficaz y la de crear sus propios recursos con la terminologia aprendida como
parte de su proceso de aprendizaje. Estas habilidades formaban parte de dos
competencias fundamentales de las asignaturas de traduccion especializada del méster:

- Competencia genérica: “4. Adquirir la capacidad para la planificacion y gestion
del tiempo en las tareas propias de traduccion e interpretacion en el ambito de
los servicios publicos”.

- Competencia especifica: “4. Competencia documental basada en el dominio y
aplicacion de técnicas y estrategias adecuadas de documentacion, asi como en
criterios de seleccion y evaluacion de herramientas de utilidad para facilitar el
trabajo” (Guia docente Traduccion especializada: ambito juridico, 2018-2019).

Segun L&zaro Gutiérrez, Pena Diaz y Vitalaru (2010: 4), la utilidad de la
elaboracion de glosarios como actividad formativa se debe a sus dos objetivos
principales: aprendizaje de vocabulario especializado, que es esencial cuando se
aprenden segundas lenguas para fines especificos, y aplicabilidad como recurso que
permite realizar traducciones tanto durante el periodo formativo como en la vida
profesional y que puede ser ampliado y actualizado con facilidad. En cambio, Vitalaru
(2009: 2) y Vitalaru, Valero Garcés y Lazaro Gutiérrez (2008: 597) subrayan la utilidad
del trabajo colaborativo para la elaboracion de glosarios ad hoc especialmente para

1 Traduccién especializada en el &mbito sanitario; Traduccion especializada en el ambito administrativo
y Traduccién especializada en el &mbito juridico.
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alumnos y traductores de combinaciones linglisticas que cuentan con pocos recursos
especializados bilingles.

En el siguiente apartado describiremos las actividades disefiadas e utilizadas
como complementarias durante los meses presenciales de las asignaturas de Traduccién
especializada, asi como los cambios de un curso académico a otro.

3.3.1 Elaboracién de glosarios bilingues

Las actividades centradas en la elaboracion de glosarios bilinglies en el Master
TISP en espacios colaborativos wiki se implementaron en los cursos 2007-2008 y 2008-
2009. A partir de las tareas propuestas se generaron tres glosarios (Tabla 3):

Glosarios bilingiies C. académico

Actividad mini glosarios sanitarios bilingiies 2007-2008
hitp://traduccionsanitaria.wikispaces.com

Actividad mini glosarios juridicos bilingiies
hitp://traduccionjuridicoadministrativa.wikispaces.com

Glosarios bilingiies juridicos de derecho penal y laboral 2008-2009

http://glosarios-juridicos-bilingues.wikispaces.com

Tabla 3. Glosarios bilingties

La finalidad especifica perseguida en las dos actividades del curso académico
2007-2008 era la elaboracion de pequefios glosarios especializados bilingles de utilidad
para los alumnos en formacion y para los profesionales del campo de la TISP mediante
el trabajo colaborativo. Los alumnos debian elaborar lo que hemos denominado “mini
glosarios” sanitarios y juridicos, en equipos formados por dos grupos: termindlogos (3-4
personas) y traductores (3-4 personas) de la misma combinacion de lenguas (Vitalaru,
Valero-Garcés y Lazaro Gutiérrez, 2008: 598). A diferencia de la primera actividad de
redaccion colaborativa, en la que la asignacion de las diferentes tareas en la
organizacion interna del grupo era competencia de los propios miembros del grupo, en
estas dos actividades cada parte importante del equipo (termindélogos, traductores), vy,
seguidamente, cada miembro del grupo, tenia asignadas tareas concretas orientadas a la
tarea principal del grupo; por ejemplo, recopilacion de corpus y seleccién de
terminologia por los terminélogos y complecion de ficha terminoldgica y traduccion por
los traductores (Tabla 4):

Wikis como herramientas de trabajo colaborativo complementario y desarrollo de recursos para la
formacion en traduccidn a nivel universitario: analisis retrospectivo Bianca Vitalaru. Pagina 15 de 47



RED. Revista de Educacidn a Distancia, NUm. 59. Artic. 2 30-03-2019
DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/59/02

A. Tareas de los termindlogos:

1) Eleccion de un tema de la lista propuesta

2) Busqueda v seleccion de textos representativos en espafiol y colgar en la base
de datos correspondiente

3) Analisis de documentos v seleccidén de términos/ expresiones para incluir en
el glosario

4) Rellenar ficha terminoldégica v subir en la pagina correspondiente

5) Creaci6n del glosario monolingiie

6) Revision del trabajo de los traductores

B. Tareas de los traductores:

1) Estar al tanto del trabajo de los termindlogos

2) Busqueda y seleccion de textos representativos en la otra lengua e inclusiéon
en la base de datos correspondiente

3) Busqueda de los términos del glosario monolingiie en contextos especificos

4) Busqueda en diccionarios monolingiies y bilingties

5) Rellenar la otra mitad de la ficha terminologica y colgar en la pagina
correspondiente

6) Traduccién de los términos del glosario monolingiie

7) Inclusion de los términos en un glosario bilingiie

Tabla 4. Tareas de los termindlogos y traductores. Vitalaru, Valero-Garcés y
Lazaro Gutiérrez (2008: 598-599)

Es importante destacar que los dos grupos que formaban un equipo jugaban
papeles fundamentales dentro del mismo y la colaboracion constante y coordinacién de
los grupos era primordial para asegurar el éxito del equipo, ya que los miembros del
equipo obtenian la misma calificacién final. Se proponia una lista de temas dentro de
cada &mbito, aunque los alumnos también podian proponer otros temas. Mencionamos
los temas de cada ambito (Vitalaru, Valero-Garcés y Lazaro Gutiérrez, 2008: 599;
Léazaro Gutiérrez, Pena Diaz y Vitalaru, 2009: 6):

- Sanitario: - Juridico-administrativo: TERMINOLOGIA
1. Enfermedades mas comunes 1. Conceptos juridicos fundamentales
2. Enfermedades mentales 2. Derecho penal

3. Fobias 3. Derecho laboral

4. Pediatria 4. Extranjeria

5. SIDA-VIH 5. Derecho civil

6. Violencia doméstica

Tabla 5. Temas propuestos glosarios bilingues 2007-2008. Vitalaru, Valero-Garces y
Lazaro Gutiérrez (2008: 599)

En el curso académico 2008-2009 se propuso Unicamente la actividad de
elaboracion de glosarios bilingles en el médulo juridico en dos ambitos especificos que
se trabajaban en dos de las asignaturas del master (Traduccion especializada: ambito
juridico e Interpretacion en el ambito juridico-administrativo): laboral y penal. Las
caracteristicas de la actividad han cambiado con respecto al curso anterior. En primer
lugar, aunque seguia tratandose de una actividad de grupo a nivel de especialidad
linglistica, cada alumno tenia que contribuir a la construccién conjunta de un glosario
monolingiie en espafiol (del dmbito penal o laboral), de utilidad para todas las
especialidades del méaster y de un glosario bilinglie en su combinacion de lenguas. Esta
vez, los alumnos ya no tenian que formar equipos con grupos de termindlogos y
traductores, sino practicar las dos tareas implicadas. Es decir, cada alumno tenia que
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actuar como termindlogo en la primera parte del trabajo y como traductor en la segunda
parte sin tener que coordinarse con comparieros, excepto en cuanto a la seleccion de
términos y sin contar con revisiones posteriores del trabajo de cada uno. Eso implicaba
que la segunda fase del trabajo dependia de un buen trabajo de seleccion en la primera
fase. Las instrucciones que los alumnos recibieron sobre las fases de trabajo eran las
siguientes:

1) Proponer 20 términos de uno de los &mbitos propuestos. Algunas instrucciones
especificas de esta fase eran:
“Es importante tener cuidado en la eleccion de términos. Después de realizar este
modulo debéis de tener bastante claros los conceptos dentro de su rama juridica (en este
caso derecho penal y laboral). Deberian ser conceptos mas comunes o mas utilizados,
Ilos que suelen plantear problemas a la hora de traducir, etc.”

2) Incluirlos en la lista de términos en espafiol para que otra persona no eligiera los
mismos términos (orden alfabético). En la siguiente figura se observa el espacio
creado:

b [ maditomgncs [| Mertfcacindebr 15 Blackbowd e [ 35 B8 Pocicefomacts 2B Emportwohacerun Y Mosicadsndeimc [ Recepcénde sol

“~glosarios-juridicos-bilingues

Lista de términos #Edur | w0 | O

Figura 5. Espacio para lista de términos

Para evitar que se trabajaran los mismos términos por diferentes alumnos se establecid
un periodo para la inclusion de términos en el glosario monolinglie que todos los
participantes tenia que revisar antes de empezar la parte terminoldgica. La rapidez en
cuanto a esta primera parte y la consulta del trabajo previo de los comparieros eran
importantes ya que cada término se tenia que incluir una sola vez. Para esta actividad
los profesores tuvieron en cuenta el nimero total de alumnos en cada especialidad, de
modo que no se pretendia generar glosarios con el mismo nimero de términos en todas
las especialidades.

3) Rellenar una ficha terminolégica, con los términos propuestos inicialmente por
cada alumno. Era obligatorio cumplimentar las columnas de las dos partes (en
espafiol y en la otra lengua) como en el ejemplo de la Figura 6, que pertenece a
la ficha bilingiie del &mbito penal en espafiol-arabe.
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FICHA TERMINOLOGICA SIMPLIFICADA

DERECHO PENAL

ESPANOL- ARABE

TERMINO DEFINICION CONTEXTO FUENTE TRADUCCION DEFINICION CONTEXTO FUENTE OBSERVAC
IONES
o) oyl adl) ) Shaal) o) iy el radll (ol el lliasi

Auto de 1. (Auto) Forma | Auto de Definicion: | s ) E Glgall AN Gk x| ) fdaial b sty iy el el Joall 8

detencion de resolucién detencion st e Bad) | aiay o Jiey) B ]
judicial, fundada, | dictado a http://busco Cplall e A A8 o | Aean JALL e | hittp:iwww. JlEey) ) Ak
que decide Augusto n.rae.es/dr 22 e apd Anndlg 4 gl 5 laals | maat- Sl dgall i
cuestiones Pinochet. ael/SrvitCo o Al dre dalis | A s O sy | law.org/Gifle Byl
secundarias, nsulta?TIP alall aldasll 5 et Lty e Jise Yl | sdarat/shoro
previas, Procedimiento | O_BUS=3& Ome 31 & seendl | 1%20se7at%
incidentales o de | - SUMARIO LEMA=auto i O gt o | 2021%20e3t
ejecucion, para 19/97 P.S. http://busco A geadl oat | ekal.pdf
las que no se TERRORISM n.rae.es/dr I
requiere oY ael/SrvitCo il
sentencia. GENOCIDIO nsulta?TIP
2. (Auto) Conjunto | JUZGADO O_BUS=3& http:/fiwww.
de actuaciones 0 | CENTRAL DE | LEMA=dete maat-
piezas de un INSTRUCCIO | ncién law.org/Gifle
procedimiento N sdarat/shoro
judicial NUMERO Contexto: t%20se7at%
1. (Detencion) CINCO 2021%20e3t
Delito en que AUDIENCIA http:/iwww. ekal.pdf
incurre quien, sin | NACIONAL analitica.co

Figura 6. Ejemplo de ficha terminolégica bilingue

En este caso, los alumnos recibieron recomendaciones mas especificas como:

“Es importante tener mucho cuidado en la seleccion de contextos. Tienen que ser
claros con respecto al significado en diferentes situaciones. En la parte de traduccion
también hay que tener en cuenta los posibles significados del concepto”.

4y Incluir los términos en el glosario bilingle en el apartado correspondiente por
orden alfabético.

? glosarios-juridicos-bilingues

Actions
o Mew Page

Search

Navigation
Introduccicn
Manual de uso

' Recent Changes
¢ Manage Wiki

5

ESPAROL

A bocajarro (Disparo a bocajarra)

Abandona (de familia)
Absolver
Abusar

Abuso de Menores

Acatar

Actividad
Lista de términos

Cormparacion sistemas

Acceso Carnal

Acusacion

espafiol-inglés-penal bilingte .

juridicos Acusado

Fichas terminalégicas Acusar

Glosario acusar
Agraviado
Agredir

Recursos R

Otros pares de lenguas  *0'es10n sexual
Alegato

de prueba Alevosia

=dit navigation Allanamiento de morada
Amenaza
Antecedentes
Antecedentes penales
Apelacion
Apoderado
Done

EMNGLISH

Contact shotgun

A quemarropa (Disparo a quemarropa) Close range shotgun

Edit This Page

page -~

Abandonment (of spouse or children)

acquit, discharge. release

Rape

Child abuse

To abide by
Carnal Knowledge
Prosecution
Defendant

To Charge

charge

Offended

Strike

Sexual Abuse
Claim
Deliberation
Burglary/Unlawful entry
Threat

Record

Criminal Record
Appeal

Proxy

discussion

YoBibi - (3 - 12 ] - My £

history

notify me

Figura 7. Ejemplo: glosario juridico bilingtie 2008-2009

Por ultimo, cabe sefialar que el sistema de evaluacion utilizado tuvo
caracteristicas similares en los dos cursos académicos analizados. En primer lugar, los
dos profesores responsables de esta actividad, de las especialidades de espafiol-inglés y,
respectivamente, de espafiol-rumano, colaboraron con un profesor de cada una de las
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otras especialidades lingiiisticas para calificar la parte de traduccién'?. En segundo
lugar, en ambos cursos se tuvieron en cuenta los mismos parametros de evaluacion:

a) Parte terminoldgica/ Capacidad de documentacion:
- Seleccidn del término.
- Idoneidad y precision de la informacion.
- Calidad (tipo de fuentes, inclusion de definiciones y contexto).
- Organizacion del contenido.
- Coherencia y uniformidad de contenido, estilo y formato.
b) Traduccion/Capacidad traductora:
- Precision en el uso de la técnica de traduccion.
- Opciones, comentarios y/o contexto.

En cuanto a las diferencias apreciadas, destacan el tipo de actividad
(optativa/obligatoria) y la contabilizacion de la actividad en la calificacion final de la
asignatura. En el caso de la actividad de 2007-2008, optativa, la nota representaba un
10% extra sobre la nota final de la asignatura y la evaluacién era grupal, lo que
implicaba una unica calificacion para todos los miembros del mismo equipo. En
cambio, en el caso de la actividad de 2008-2009, obligatoria, la nota representaba un
10% de la calificacion de la asignatura y la evaluacién era individual. De este modo, se
evaluaba cualitativamente la aportacion de cada alumno teniendo en cuenta los mismos
aspectos mencionados. En ambos cursos, la calificacion de la actividad (grupal o
individual) era la media resultada de la nota obtenida para cada uno de los dos
parametros principales (documentacion y traduccion).

3.3.2 Elaboracién de glosarios multilinglies

Otro tipo de actividad similar a la elaboracion de glosarios bilingles era la
elaboracion de glosarios multilinglies, realizada en la actividad del médulo sanitario de
los cursos académicos 2008-2009 y 2009-2010. Concretamente, se pretendia elaborar
dos glosarios multilinglies del ambito sanitario con la misma terminologia en las
diferentes lenguas impartidas en el programa en el curso académico en cuestion: un
glosario sanitario multilinglie general en espafiol-arabe-francés-inglés-polaco-rumano y
un glosario multilingtie de enfermedades mas comunes en espafiol-arabe-chino-inglés-
rumano-ruso. Los detalles sobre los glosarios generados se mencionan en la Tabla 6:

Glosarios multilingiies (Aimbito sanitario) C. académico
Glosario sanitario multilingiie general en espafiol-arabe-frances-inglés- | 2008-2009
polaco-rumano
http://glosario-sanitario-multilingne. wikispaces.com

Glosario multilingiie de enfermedades mas comunes en espafiol-arabe- | 2009-2010
chino-inglés-rumano-ruso
http://glosario-enfermedades-multilingue. wikispaces.com

Tabla 6. Glosarios multilinglies ambito sanitario

Los alumnos recibieron instrucciones especificas y detalladas con respecto al
proceso de elaboracion y a la importancia de la organizacion y funcionamiento como

12 De las especialidades de &rabe, francés y polaco
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grupo. Se les explicd que la coordinacion y planificacion como grupo era primordial y
que las tareas individuales de sus miembros dependian de la organizacion interna de
cada grupo.

Las instrucciones generales para la primera actividad eran las siguientes:

1. Formar grupos de 4-5 personas por lengua.
Cada miembro del grupo: realizar tareas de termindlogos (buscar contextos,
completar fichas terminolégicas, etc.) v de traductores.
3. Cada grupo:
e proponer 50 términos de un tema del ambito sanitario (de la lista
propuesta o proponer otros).
incluirlos en un glosario monolingiie.
Trabajar, segin las instrucciones, para elaborar un glosario multilingiie
sobre diferentes temas concretas del ambito sanitario.

Tabla 7. Instrucciones generales glosario 2008-2009
Para una mejor claridad y para facilitar la organizacion de tareas se
especificaban las tareas de los grupos y la responsabilidad de los miembros de manera
expresa:

Tareas de cada grupo

2 Propaner 50 términes en & plazo indicade & incluir en [a lista de términas 2n espafial

3 Relleniar ficha terminokdgica en espafiol

4 Destargar fodas las fichas termindlogicas en esparioly rellenar la parte enla oira lengua de los términos qua les toca de la st de palabras final
5. Subir las fichas teminclogicas en los apartado comespondientes

6. Traducir todas las palabras de |a Esta en espafial seqln la divisidn en grupos por lengua

T Incluir [as palabras en espafiol y su traduccidn en & glosario mulflinge

8. Avisar si algin mismbro de! grups no participa de manera adecuada y los demds miembros fisnen que asumir sus fareas.

Tareas de cada miembro:
1. Tomar parte en cada actividad y fase del proceso dz elaboracidn y en la reparticidn de palabras a rabajar

2. Comunicar y tenr contacio permanente can los demés mismbros del grupo para poder ponerse de acusrdo sobre aspcios especiiicos del irabajo. Utiizar la pestaria "discussion” del wiki
3 Avisar si no podr hacerse cargo de sus responsabiidades dentro del grupo

Evaluacion:

Cada grupo tendrd 2 notas, una para la acfhidad terminoldgica y ofra para la parte de traduccidn. La nota final de cada grupo serd la media enfre las dos notas

Figura 8. Instrucciones especificas sobre tareas y responsabilidades 2008-2009

El nimero de palabras que tenian que traducir los grupos de arabe, polaco,
rumano, francés y arabe era mayor ya gque contaban con menos alumnos (4, 4, 8 y 12)
que el grupo de espariol-inglés, que contaba con mas alumnos (23); por lo tanto, los
primeros grupos contaron con mas plazo para realizar la tarea.

La lista de temas finalmente se materializé en un glosario monolingue con los
siguientes temas: embarazo, enfermedades mas comunes, enfermedades mentales,
instrumentos medicos, pediatria, personal médico y organizacion del hospital, SIDA-
VIH, sintomas y efectos, tipos de documentos y expresiones tipicas, tratamientos e
intervenciones (tipos) y violencia doméstica (Figura 9):
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Lista de términos

LISTA DE TERMINOS A TRABAJAR:

INCLUR LAS PALABRAS PROPUESTAS (CADA GRUPO EN SU TEMA) EN EL ENLACE DEL TEMA CORRESPONDIENTE. LUEGO CADA GRUPO TRADUCIRA EL NUMERO DE PALABRAS QUE LES TOQUE SEGUN EL NUMERO DE GRUPOS FORMADOS

1 Enfarmadacss mas comunas
2 Padiani

3 Embaro

4 sDAVIM

5 Vigko,

6. Enfermedades mentaies

®, Add Discussion

EWl O escrive aqui para buscar

Figura 9. Lista de temas glosario sanitario monolingtie 2008-2009

La siguiente figura incluye un ejemplo de términos incluidos por los alumnos en
uno de los glosarios monolingues:

1, Enfermedades mAs comunes sena w0 01 .

Absceso

Alcchalismo
_ Blerglas

Amigdalis

Anemia

Anginas

Anorexia

Apendiciis

Asma

Bronquits

Cancer

Caries dental

Cotarra

Colesterol

Conjutvitis

Deshidratacin

Dematitis

Diabetes

Dolor abdominal

Dolor e cabea colales)

Enfermedades cardiovasculares

Enfermedad de Parkinson

Epilepsia

Estrablsmo

Estreimiento

Faringitis

Gastrognteriis

Figura 10. Ejemplo de términos incluidos glosario sanitario monolinglie 2008-2009

Cabe sefialar que, en el caso de esta actividad, la participacion de todos los
miembros del grupo era fundamental, ya que su éxito dependia de la participacion de
todos, de modo que tenian que colaborar constantemente durante el proceso de
elaboracion. A su vez, cada miembro del grupo tenia un papel activo fundamental,
teniendo que participar para el beneficio del grupo. Por lo tanto, el proceso de
elaboracion, aunque exitoso, fue bastante laborioso e implicaba la interdependencia de
los grupos especialmente para la parte terminoldgica en espafiol.
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En el curso académico 2009-2010 se realizO un cambio importante para
simplificar la primera parte (terminoldgica) de elaboracion del glosario que, en el curso
academico anterior, dependia de la participacion inicial de todos los grupos y que era
bastante complicada. Por lo tanto, en este curso académico el proceso de recopilacion y
propuesta de terminologia para el glosario final fue realizado por los dos profesores
responsables de la actividad. De este modo, para poder elaborar el glosario multilingle,
los alumnos de todos los grupos recibieron el glosario de enfermedades en espafiol. Se
trataba, esta vez, de un glosario mas especifico dentro del ambito sanitario, que incluia
terminologia de los diferentes tipos de enfermedades, teniendo en cuenta un nimero ya
establecido de términos (Tabla 8):

Glosario de enfermedades del cerebro: 27 términos
Glosario de enfermedades del corazon: 44 términos
Glosario de enfermedades digestivas: 23 términos
Glosario de enfermedades hepéticas: 50 términos
Glosario de enfermedades infecciosas: 67 términos
Glosario de enfermedades mentales: 46 términos
Glosario de enfermedades Oseas: 28 términos
Glosario de enfermedades pulmonares/respiratorias: 29 términos
Glosario de enfermedades renales: 37 términos
Glosario de otras enfermedades: 150 términos.

Tabla 8. Tipos de enfermedades y términos propuestos 2009-2010

El procedimiento seguido en el reparto de los términos dentro de los grupos y las
instrucciones de trabajo eran las mismas del curso académico anterior y tenian los
mismos objetivos: fomentar el trabajo en grupo, incluir a los alumnos en su proceso de
aprendizaje mediante el trabajo colaborativo y evaluar la utilidad de la herramienta.
Ademas, en base a la experiencia anterior, incorporamos cambios para fomentar la
participacion activa de los alumnos de todos los grupos. De ahi la inclusion de un
glosario monolinglie y la obligatoriedad de que cada grupo tuviera un delegado-
coordinador para estar en contacto y facilitar la comunicacién con los profesores
responsables de esta tarea.

En cuanto a la evaluacion de ambas actividades, al igual que en el caso de los
glosarios bilinglies de 2007-2008, se trataba de una evaluacion grupal que tenia en
cuenta los criterios ya indicados en el apartado 3.3.1. A diferencia del curso 2007-2008,
la participacion era obligatoria y la nota representaba un 10% (méximo de 1 punto) de la
calificacion final de la asignatura Traduccion especializada: ambito sanitario.

4. Resultados

En un andlisis inicial de los resultados obtenidos (Vitalaru, 2009)
considerabamos que los resultados obtenidos de las actividades de trabajo colaborativo
podian clasificarse en tres categorias: resultados materiales, resultados estadisticos y
resultados intrinsecos. En este trabajo seguiremos una clasificacion similar, pero
adaptada a la vision retrospectiva y a los objetivos del presente analisis. A continuacion,
describiremos los aspectos observados desde tres puntos de vista: resultados materiales,
nivel de participacion y desarrollo de habilidades especificas.
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4.1 Resultados de las actividades de redaccion colaborativa

4.1.1 Resultados materiales

Los resultados materiales de la primera actividad de redaccion colaborativa
consistian en la elaboracion de varias paginas Web con contenido informativo til tanto
en cuanto a la informacion sobre los conceptos esenciales dentro del mundo de la T&I
profesional, como desde el punto de vista de la propuesta de recursos seleccionados por
los alumnos en funcion de su utilidad para el trabajo a desempefiar: traduccion de
documentos de diferentes dmbitos (educativo, sanitario, administrativo, juridico) o
diferentes situaciones de interpretacion basadas en el uso de esta terminologia.

Los temas elegidos de la lista propuesta en los cursos académicos 2007-2008
(como actividad optativa) y 2008-2009 (como actividad obligatoria) se pueden ver en
las Tablas 9 y 10:

Grupo 4: Rumano | Tema 4: Conceptos fundamentales relacionados con la traduccion e interpretacion.
Grupo 7:Inglés | Tema 7: Competencias del traductor y del intérprete. Requisitos y codigos de conducta.
Grupo 9: Francés | Tema 9: Glosario monolingie de términos sobre T&I (en espaiiol)

Grupo 10: Polaco | Tema 10: Glosario monolingie de términos juridicos (en espailol)
Grupo 11: Francés | Tema 11: Glosario monolingiie de términos administrativos (en espafiol)
Grupo 12; Inglés | Tema 12; Bibliografia general sobre T&I en los Servicios Piblicos

Tabla 9. Temas tratados en la actividad de redaccion colaborativa 2007-2008

Grupo 1: Arabe | Tema 1: T&L Definiciones y perspectivas

Grupo 3: Rumano | Tema 3: Traduccion e Inferpretacion Sanitaria

Grupo 6: Rumano | Tema 6: Conceptos fundamentales relacionados con la traduccion & interpretacion.

Grupo 7: Tnglés | Tema 7: Teorfas y tendencias de la traduceion e interpretacion. Evolucion hasta las ulfimas décadas

Grupo §: Polaco | Tema §: Formacion v preparacidn de los traductores e intérpretes en Espafia v en otro/s pais/es.

Grupo 10: Inglés | Tema 10: Traductor jurado- Traductor juridico- Traductor en los SSPP. Diferencias y estado de la cuestion en
diferentes paises.

Grupo 11: Francés | Tema 11: Glosario monolingfie de tértminos juridicos (en espafiol)

Grupo 12; Francés | Tema 12: Glosario monolingiie de términos administrativos (en espafiol)

Grupo 13: Inglés | Tema 13: Glosario monolingie de términos sanitarios (en espailol)

Grupo 16: Inglés | Tema 16: El sistema sanitario espafiol: descripeion y comparacion con los sistemas sanitarios del Reino Unido y
de Estados Unidos.

Tabla 10. Temas trabajados en la actividad de redaccion colaborativa 2008-2009

En general, se observa el interés por la elaboracion de glosarios monolingues y
los temas mas practicos. En el caso del segundo curso, que es mas representativo porque
participaron todos los alumnos y se trabajaron mas temas, observamos que los grupos
de francés y uno de los grupos de inglés eligieron temas mas terminolégicos (glosarios),
el resto de los grupos de inglés y polaco temas mas comparativos (comparacion entre
sistemas sanitarios, figuras de traductores y formacion de los traductores en diferentes
paises) o incluso evolucion de las teorias y tendencias de T&I. Finalmente, los grupos
de éarabe y rumano se centraron en la definicion y aclaracion de conceptos
fundamentales, de T&I en general o en el ambito sanitario. Como ya menciondbamos en
el apartado 3.2, en el curso académico siguiente se afiadieron otros temas mas
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especificos para orientar a los alumnos hacia el contenido especifico que necesitaban
para complementar la formacion en otras asignaturas del maéster. Tal y como
anticipdbamos, la mayoria de estos temas se cubrieron.

En general, hemos observado que los apartados redactados por los grupos
incluian informacion adecuada y bien estructurada y reflejaban el interés por el tema, la
organizacion del grupo y el alto nivel de implicacion. Para incluir un ejemplo, en la
Figura 11 podemos observar una muestra de redaccién en la que 4 alumnos del grupo
realizaron 25 ediciones de la pagina del apartado “Competencias del traductor y del
intérprete”:

%~traduccionjuntos

‘ Competencias del traductor y del intérprete. Requisitos y codigos de conducta sEow w1 02
5 + HABILIDADE S DEL TRADUCTOR:

+ Un buen traductor debe c

Figura 11. Redaccion de contenido 2007-2008

En la siguiente figura se incluye una muestra de la creatividad mostrada por los
alumnos de francés, que organizaron el glosario monolingiie, uno de los temas de la
actividad de redaccion conjunta de 2007-2008, por orden alfabético creando
hipervinculos para cada letra:

| traduccionuron wikinpaces.com.

[ Esowlade Pngrns [l Comuncacitn e 5 Backbosnd leam  [% Premongoon B Matiods [ maded orgayedes [ Mentfcacdn de %) Blackhomd Lewn

“~traduccionjuntos

® 1o col wie Glosario monolingte de términos administrativos

© Cambics Reckentes

B Pages ana Fies + G SUe S tirminos ten
& Mwmes + Grups de Wancés compuesto p>

O Austes

ABCOEEGH
1ome
PoduCcian

Figura 12. Glosario monolingtie como tema de la actividad de redaccion
conjunta

Ademas, aunque no se refleje en la figura, los alumnos incluyeron sus nombres
en la portada para reflejar su autoria y su orgullo por un trabajo bien realizado.

Por otro lado, los resultados de la actividad de comparacion de sistemas
sanitarios de diferentes paises, de 2010-2011, consisten, basicamente, en un compendio
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con contenido descriptivo y comparativo entre los sistemas de salud de los paises
propuestos:

(3 6] uro | sistemas-sanitarios-uah.wikispaces.com/Ac nparados

[ Escuelade Posgrad Comunicacién Interc  [B6] Blackboard Leam [  Preinscripcion Eﬁ Matricula [ madrid org-ayudas [} Identificacion de B [B5] Blackbd

# Iniciodelwiki & Proyectos + @ Cambios Recientes [ Pagesand Files + & Miembros + & Ajustes

free

Actividad sistemas sanitarios comparados

SISTEMAS SANITARICS

1. Sistema de salud en Esparia

2. Sistema de salud en paises arabes

3. Sistema de salud en China

4 Sistema de salud en Japon

5. Sistema de salud en Francia

6. Sistema de salud en otros paises de habla francesa
1. Sistema de salud en EEUU

8. Sistema de salud en Gran Bretafia

9. Sistema de salud en Iranda

10. Sistema de salud en otres paises de habla inglesa
11. Sistema de salud en Polonia

12. Sistema de salud en Rumania

13. Sistema de salud en Rusia

14. Concepto de salud en paises orientales

Figura 13. Resultado actividad sistemas sanitarios comparados

Como se puede observar en la siguiente figura, con dos ejemplos de paises
(China y EE.UU.), para cada pais se incluyeron los elementos especificos que los
alumnos debian tener en cuenta en la realizacion de la actividad como la descripcién
general del sistema, el sistema de financiacion, el tipo de acceso, los servicios y el
sistema de urgencias, entre otros:

o s wwkispies com

P i s e it ek, Pt e

Alcodiwhi & Poycosd O CamdosRecenss B PagesandFes ¢ & Mertron ¢ O A

3, Sistema de salud en China sea 40 01

#, Add Discussion

e | [EHTEDCED

Figura 14. Ejemplos de elementos incluidos en la actividad; sistemas sanitarios de
Chinay EE.UU.
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En el caso de los apartados que hacian referencia a otros paises del habla en
cuestion, los alumnos incluyeron Marruecos, Arabia Saudi y Argelia en el caso de los
paises arabes, Argelia, Mali, Marruecos, Mauritania y Senegal, en el caso de los paises
de habla francesa y Jamaica, Sudafrica, Australia, Pakistan y Nueva Zelanda, en el caso
de los demaés paises de habla inglesa, ademas de EE.UU., Gran Bretafia e Irlanda, ya
incluidos en otros apartados. La repeticion de Marruecos y Argelia en el caso de las
primeras dos lenguas —arabe y francés— no ha repercutido en la realizacion de la
actividad o en sus resultados ya que, a pesar de tener temas comunes, las perspectivas
del alumnado de los dos grupos eran diferentes.

Como aspecto interesante subrayamos la propuesta del tltimo tema “Concepto
de salud en paises orientales”, que se incluyo para ver si los alumnos de chino estaban
dispuestos a elegirlo sin instrucciones especificas sobre el tipo de contenido y su
organizacion. Este tema en concreto fue elegido por uno de los grupos, que ha
demostrado su creatividad y motivacion, al tratarse de un tema de actualidad bastante
problematico por la percepcion distinta sobre el tema en las culturas europea y asiética.

4.1.2 Participacion y edicion

Los resultados estadisticos mencionados en Vitalaru (2009) se referian a la
cuantificacion de la participacion de los alumnos y de los diferentes grupos en la
actividad propuesta como actividad extra, que, en cierto modo, podia traducirse en el
éxito o el fracaso de la actividad. En el curso 2007-2008, de los cinco pares de lenguas
en las que se impartia el programa (espafiol-inglés/francés/rumano/polaco/arabe), de un
total de 54 alumnos, participaron 30 alumnos de los primeros cuatro grupos, es decir, un
55,55%. En el caso del inglés y del francés participaron dos grupos para la actividad
“Hablemos sobre T&I” (es decir 50% y 60% de la totalidad de alumnos de cada grupo),
un grupo de rumano y uno de polaco. Esto significaba un nivel de participacion del 50%
en el caso de los alumnos de rumano y del 80% en el caso de los de polaco,
considerando también que el numero total de alumnos para estas dos combinaciones de
lenguas era considerablemente menor, de 10 y, respectivamente, 6 alumnos.

Por otro lado, en los cursos académicos siguientes, al tratarse de una actividad
obligatoria para todos los alumnos, el nimero de participantes fue mayor y la tasa de
participacion fue de 100% en ambos casos. EI nimero de matriculados en el curso
2008-2009 fue de 51 alumnos (4 alumnos en arabe y polaco, 8 de rumano, 12 de francés
y 23 de inglés) mientras que en el curso 2010-2011 de 96 (5 de polaco, 6 de ruso, 8 de
francés, 9 de arabe, 11 de rumano, 28 de chino y 29 de inglés).

En la evaluacién de estas actividades hemos dejado de contabilizar el nivel de
participacion y nos centramos en mejorar el disefio y las instrucciones de las tareas, el
método de trabajo que tenian que emplear los alumnos y la terminologia mas
significativa y de utilidad para los alumnos.

Para la evaluacion de la herramienta y de la coordinacién del alumnado era
importante observar también el uso de la herramienta para completar, corregir o mejorar
la informacidn proporcionada. En este sentido, el historial de la herramienta permitia
ver los cambios realizados y el niamero de ediciones totales de cada pagina. En nuestro
caso, sin premiar o penalizar por el nimero de entradas de cada participante o grupo,
observamos el uso mas frecuente que se hacia en algunas de las especialidades o grupos
de trabajo frente a otras, principalmente para explicar (en verde) y corregir, eliminar o
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reestructurar (en rojo) informacion aportada por el comparfiero o por el mismo alumno
en una edicién anterior de la pagina (Figura 15):

“~traduccionjuntos2

T&l. Definiciones y perspectivas s wo | @z
ououa Dec 21, 2008 1:49 am fo B natababalenzat D 29, 2008 639 am
a

“a nfarpatacira nisprsackn semukinea ™
cabina, enel quipo de al menos dos intérpretes. El orador, en la sala, se sirve de un micréfono; el intérprete sigue su intervencion gracias a unos

auriculares y la traduce, frente a otro micréfono, de manera casi simultanea. Para escuchar la interpretacion en la lengua deseada, el oyente, en la sala, selecciona el canal apropiado en su
consola. htm la

Figura 15. Historial y nimero de ediciones

Aunque en nuestro caso se ha evaluado el producto final como reflejo de la
comunicacion y de la adquisicion de habilidades y no para contabilizar el nivel de
participacion, el numero de ediciones y el hecho de que el alumnado haya utilizado esta
funcién sin miedo a que afectara su calificacion ha sido ilustrativa para la comunicacién
de los grupos y la versatilidad de la herramienta en si. Ademas, fue representativo para
la toma de decisiones con respecto a la idoneidad de un tema u otro en los diferentes
cursos académicos. En la figura anterior se pueden observar los cambios realizados
(aspectos afiadidos y eliminados) hasta ese momento y el nimero de ediciones totales de
esa pagina (22).

Otro ejemplo representativo del nivel de edicidn de las paginas en actividades de
redaccion colaborativa es el de la actividad de comparacién de sistemas sanitarios de
2010-2011. En la Figura 16 se pueden observar algunas ediciones y el nimero total de
ediciones de la pagina (24):
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1. SISTEMA DE SALUD EN ESPANA :
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# Editar ™m0 | @24
Presentacion

4 Como utilizar esta wiki?
4Como registrarse?

Manual de uso

Instrucciones actividad
Actividad sistemas sanitarios
comparados

Grupos de alumnos
navegacion

Empecemos con el principio constitucional que establece el derecho a la seguridad social 1.2. Acceso (tarjeta sanitaria u otros tipos de todos los espafioles:

documentos y caracteristicas)

Articulo 41. Los poderes publicos mantendran un régimen piblico 1.4 Tipos de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y

sociales sufic ante i de necesidad,

La asistencia y p i fias seran libres.

Adems, respecto a la cobertura de la sanidad espafiola, los beneficiarios de la prestacion plblica sanitaria son todos los espaficles de acuerdo con lo establecido
en Capitulo Ill de la Constitucién Espafiola Centros (Centros Salud, Hospital, ambulaterio, etc.) aprobada en 1978. Concretamente establece que:
Articulo 39: Los poderes ptiblicos aseguran la proteccion social, econémica 1.5. Personal (médico familia, especialistas), acceso y juridica de la familia. atencion

BecaMECAEQ05965338J pdf
Details 1.6. Servicios y urgencias Download

1.7, Informacion al pacients 78 KB Articulo 43: Se reconoce el derecho a la proteccion de |a salud. Compete a los poderes publicos organizar

1.8. Informacion y tutelar la salud pdblica a través de medid: ivas y de las

¥ servicios LalLey los derechas y deberes

de todos al respecto, Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Articulo 49. Los poderes piblicos realizaran una

politica de previsién, L delos

¥ psiquicos, Por otra parte |a Ley Crganica 4/2000 establece

los derechos y libertades de los extranjeros residentes atencion en Espafia, y en lo que afecta a Sanidad se refleja en los siguientes articulos: otras lerguas

Articulo 3. Lo: rén en Espafia, 1.9. Senvicios de

Glie 68 espafioles. de o8 derechios| Traduccion, interpretacion y

libertades reconocidos en el Titulo | de la Constitucién y en sus leyes de desarrollo, en los términos establecidos en esta Ley Organica. Articulo 10. Los extranjeros
tendran derecho a eiercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena. asi como al acceso al Sistema de la Sequridad Social. en los términos previstos en

Figura 16. Historial de ediciones sistema de salud en Espafia

En el caso de esta actividad hemos contabilizado el nimero de ediciones del
apartado de cada pais para determinar cudles de los grupos habian utilizado méas la
herramienta, sin que afectara su calificacion. EI nimero de ediciones mas alto es el de
Rusia, con 49 ediciones y, en general, el nimero varia entre 12 y 49 para los apartados
con mas ediciones y entre 4 y 10 para los apartados con menos ediciones:

Numero mas alto de ediciones

Numero mis bajo de ediciones

RUSIA: 49
EEUU: 40

ESPANA: 24

OTROS PAISES DE HABLA
INGLESA: 22

POLONIA: 24

FRANCIA: 15

CHINA: 12

JAPON: 12

CONCEPTO DE SALUD: 10
IRLANDA: 8

GRAN BRETANA: 7
PAISES ARABES: 7
RUMANIA: 5

OTROS PAISES DE HABLA
FRANCESA: 4

Tabla 11. Comparacién nimero de ediciones actividad sistemas sanitarios
comparados

A falta de datos en cuanto al nimero de ediciones por alumno y a una
investigacion cualitativa méas profunda, para poder analizar el origen de los alumnos que
participaron en cada tema, hemos elaborado una tabla con el nimero de alumnos de
origen esparfiol y otra de la especialidad para cada uno de los temas tratados:
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Pais con n® | Origen Origen Pais con n° Origen Origen
mas alto de | alumnos | alumnos mas bajo de | alumnos | alumnos
ediciones (Espaiia) | (pais de la ediciones (Espaiia) | (pais dela
especialidad) especialidad)
Rusia 6 C. salud 9
EE.UU. 2 4 Irlanda 3 2
Espaila 6 Gran Bretafia | 6
Habla 4 1 Paises arabes 9
inglesa
Polonia 5 Rumania 11
Francia 3 Habla 3
francesa

China 10
Japon 9

Tabla 12. Comparacién origen alumnos actividad sistemas sanitarios

comparados

Como podemos observar en las Tablas 11 y 12, en el caso de esta actividad
parece ser que los alumnos mas activos desde el punto de vista virtual fueron gran parte
de los alumnos de origen espariol, ruso, de habla inglesa, polaco, francés y chino. Los
alumnos con menos ediciones fueron los alumnos de origen arabe y rumano. La posible
explicacion para esta tendencia puede ser el contacto menos frecuente con este tipo de
tecnologia en la formacion previa del alumnado en el caso del alumnado érabe y la
delegacion de la responsabilidad mas técnica hacia el representante en el caso del
alumnado rumano. Desde este punto de vista, la explicacion es bastante limitada ya que
no contamos con mas datos al respecto.

4.2 Resultados de las actividades terminoldgicas

Igual que en el caso anterior, analizaremos los resultados obtenidos desde dos
puntos de vista: material y nivel de participacion, subrayando aspectos considerados de
importancia en cuanto a la utilizacion de las wikis para el objetivo propuesto, es decir la
elaboracion de recursos lexicograficos partiendo del trabajo colaborativo (Vitalaru,
2009).

4.2.1 Resultados materiales

En Vitalaru (2009) describiamos los resultados materiales de las dos actividades
terminologicas del curso 2007-2008 (en las que colaboraron 20 vy, respectivamente, 44
alumnos) refiriéndonos a los diferentes glosarios especializados bilinglies obtenidos
(partiendo del espafiol) y que eran especificos para diferentes temas del ambito
sanitario: pediatria (francés), enfermedades comunes (inglés), SIDA-VIH (francés y
rumano) y fobias (rumano); asi como del ambito juridico-administrativo: conceptos
juridicos fundamentales (inglés), terminologia derecho civil (inglés) y penal (francés),
terminologia extranjeria (arabe y rumano) y terminologia derecho laboral (&rabe y
franceés).
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En el curso académico 2008-09 (que reunia a un total de 54 alumnos) también se
elaboraron glosarios bilingliles de manera conjunta dentro del ambito juridico-
administrativo, concretamente glosarios de derecho penal y laboral, cuyas fases de
trabajo fueron parecidas a las de los glosarios anteriores. Se elaboraron glosarios de
derecho penal en las cinco combinaciones linglisticas del maéster (espafiol-arabe,
frances, inglés, polaco y rumano) y de derecho penal en las ultimas cuatro, tal y como se
puede ver en las Figuras 17 y 18:
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Figura 17. Glosarios bilingles ambito laboral 2008-2009
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Figura 18. Glosarios bilinglies ambito penal 2008-2009

El nimero de términos requeridos por alumno era de 20 términos, por lo que el
ndmero de términos de cada uno varia en funcion del nimero de alumnos de cada
grupo, entre 40 (penal arabe y laboral polaco) y maximo 260 (penal) y 140 (laboral)
para el grupo de inglés.

En los cursos académicos 2008-2009 vy, respectivamente, 2009-2010 se
elaboraron dos glosarios multilingties del ambito sanitario en diferentes lenguas:

1) Un glosario sanitario multilingie general en espariol-arabe-francés-inglés-
polaco-rumano (Figura 19):
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Figura 19. Glosario sanitario multilingtie 2008-2009

En la siguiente figura se encuentra una imagen del glosario generado en cada lengua:
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Figura 20. Glosario sanitario multilingtie 2008-2009

2) Un glosario multilingue de enfermedades mas comunes en espafiol-arabe-chino-
inglés-rumano-ruso (Figura 21):
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Figura 21. Glosario enfermedades multilingiie 2009-2010

En el caso del glosario enfermedades multilinglie de 2009-2010, teniendo en
cuenta el numero de alumnos de cada especialidad lingtistica y el reparto equitativo de
términos entre los diferentes grupos formados, se tradujeron los términos de los 10 tipos
de enfermedades indicadas en la Tabla 8, del apartado 5.2. Teniendo en cuenta el total
de 510 términos seleccionados por el profesor, todos los términos se tradujeron
completamente al inglés y al chino y parcialmente (aproximadamente la mitad) al resto
de las lenguas. Se incluye un ejemplo en la Figura 22:
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Figura 22. Ejemplo enfermedades digestivas en varias lenguas 2009-2010

Cabe sefalar que el resultado final de estas actividades no consistié solamente
en los glosarios finales organizados alfabéticamente para facilitar su bdsqueda sino
también en una ficha terminol6gica mas detallada y organizada teméaticamente en cada
una de las lenguas. Por ejemplo, la que sigue extraida de la ficha de “Instrumentos
médicos” del curso 2008-20009:

Figura 23. Ficha terminologica Instrumentos médicos. 2008-2009
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Por su aplicabilidad considerando los objetivos del trabajo, a continuacion,
explicaremos algunas de las dificultades observadas y de los aspectos importantes para
tener en cuenta de cara al disefio de futuras actividades similares.
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Algunas de las dificultades que los alumnos tuvieron y detectadas por los dos
profesores responsables en la correccion de la tarea del ambito juridico de 2008-2009
fueron no tanto la traduccion sino el trabajo terminoldgico, concretamente, la seleccion
de términos mas representativos de un ambito, especialmente en el &mbito juridico, y de
fuentes utilizadas para extraer la definicion o el contexto de la ficha terminolégica. Por
ejemplo, la inclusion de términos mas generales (“vetar”, verificacion”, “carga” en el
glosario penal y “matriz” en el glosario laboral) o una parte incompleta de una unidad
terminolodgica (“quebrantamiento” en el glosario penal y “otorgamiento” en el glosario
laboral).

Otro aspecto menos convencional fue la inclusion de dos términos o unidades
terminoldgicas en la misma entrada por el grupo de rumano para subrayar que se trataba
de términos con diferentes significados cuya traduccidon suponia cierta dificultad:
“libertad condicional vs libertad vigilada”, “medidas de seguridad vs medidas
cautelares” o “proceso sumario vs proceso ordinario (vs extraordinario)”. Esto refleja,
en cierto modo, su propia concienciacion sobre la dificultad probablemente en base a los
apuntes de las clases presenciales. También la categoria general y la tipologia mas
comln “lesiones (graves y leves)” 0 la inclusion de especificaciones contextuales
“perito (judicial)”. También fue frecuente esta estrategia en el glosario laboral de inglés:
“(proceso de) reestructuracion”, “percibir (prestaciones)” o “ascenso (laboral)”.

Otro aspecto que se observé fue la repeticion de términos en el glosario
generado por el grupo de inglés de 2008-2009 en el caso de términos como
“recurrente”, “mandato”, “mala fe” o “sancién” con la misma traduccion y “perseguir”,
“pena”, “libertad condicional” con dos traducciones distintas. Esto sugiere, en primer
lugar, cierta falta de coordinacién entre los grupos e incluso la necesidad de una figura
que revise posibles incidencias antes de la finalizacion de la tarea. En segundo lugar,
implica la necesidad de prever este tipo de incidencias, asi como de establecer un
procedimiento especifico para la inclusion de unidades terminolégicas y términos
polisémicos.

En el caso de los glosarios sanitarios observamos un proceso de mejora con
respecto a las instrucciones y procedimiento seguido por los profesores responsables de
la tarea durante varios cursos académicos. En el curso 2007-2008 algunas de las
dificultades detectadas fueron la falta de organizacion o delimitacién tematica de los
términos que el alumnado propuso dentro de las categorias creadas por los profesores y
la inclusién de términos menos especificos de esa categoria (sintomas u tratamientos
como parte de las enfermedades). Algunos ejemplos son: “crisis de ansiedad”,
“ansiedad anticipatoria”, “evitacion”, “elusion” e incluso tipos de terapias (“terapia
cognitivo-conductual (TCC)” y “terapia graduada de exposicion”) incluidos en el
glosario sobre fobias de rumano. Cabe sefialar que estos alumnos en concreto eran
conscientes de esta irregularidad porque se incluyeron por separado dentro del
documento como una categoria aparte, sin denominacion especifica. Sin embargo,
aunque no de manera tan especifica como en el caso de la actividad del ambito juridico,
en varias lenguas se incluyeron sintomas o mezcla de conceptos. Teniendo este aspecto
en mente, en los cursos siguientes se hicieron modificaciones para orientar al alumnado
con respecto a lo que seria mas eficaz desde el punto de vista del aprendizaje tematico.
En el curso 2008-2009 se proporcionaron como categorias también las siguientes:
“Tratamientos e intervenciones (tipos)”, “Sintomas y efectos”, ‘“Personal médico y
organizacion del hospital”, “Tipos de documentos y expresiones tipicas” e
“Instrumentos médicos” mientras que en 2009-2010 se proporcionaron los términos de
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cada tipo de enfermedad para que los alumnos se centraran en elaborar un glosario
especifico solo de enfermedades.

4.2.2 Participacion y edicion

Haciendo referencia al curso 2007-2008, en Vitalaru (2009) destacabamos,
desde el punto de vista estadistico, la participacién de alumnos de las diferentes
especialidades linglisticas del master: 50% de los alumnos de inglés para el glosario
sanitario y 100% para el juridico, 75% de los de francés para los dos glosarios, 90% de
los de rumano para el glosario sanitario y 15% para el juridico, 0% de los de arabe para
el glosario sanitario y 100% para el juridico y 0% de los alumnos de polaco para los dos
glosarios (aunque hay que remarcar que en la actividad de redaccion colaborativa
habian elaborado un glosario juridico monolingie). Ademas, concluimos, basdndonos
en el andlisis del nivel de participacion y edicion de las paginas wiki en los meses de
realizacion de las actividades (noviembre/diciembre; enero/febrero) que el interés para
el trabajo habia crecido de una actividad a otra. Sefialdbamos también que los alumnos
que habian realizado algunas de las actividades habian comprendido la utilidad de la
actividad propuesta en su proceso de aprendizaje y la importancia del trabajo en grupo y
habian decidido seguir, motivando a otros grupos también. Finalmente, mencionabamos
que su participacion dependia también del interés o preferencia por un &mbito u otro y
de sus propios conocimientos (algunos grupos participaron solo en una actividad).

Desde este punto de vista consideramos Util reflexionar con respecto a la
variacion por lenguas y temas que reflejan el interés del alumnado mediante ejemplos
de los materiales elaborados por el alumnado durante estos afios, asi como ver como los
cambios de planteamiento han afectado el nivel de participacién y los resultados
obtenidos.

En el curso académico 2007-2008 participaron 44 (86%) alumnos en la
elaboracion de glosarios del ambito juridico y 20 (39%) en los glosarios del &mbito
sanitario, de un total de 51. A partir del curso académico 2008-2009 las actividades se
incluyeron como obligatorias, por lo que el nimero de alumnos que participaron ha
subido significativamente a 54 alumnos en dicho curso académico y a 73 alumnos en el
curso 2009-2010, cuando también se incorporaron las especialidades de ruso y chino-
espafiol. La distribucion por lenguas fue bastante dispar, con 4 alumnos de arabe y
polaco, 8 de rumano, 12 de francés y 23 de inglés en el curso 2008-2009 y 4 alumnos de
arabe, 5 de rumano, 6 de ruso, 15 de francés, 16 de chino y 27 de inglés en el curso
2009-2010.

Por otro lado, aunque no se haya tenido en cuenta en la evaluacion, el nimero de
ediciones de las paginas, que reflejan los cambios realizados en dos colores (verde y
rojo), también puede considerarse generalmente como un indicio de participacion e
implicacion en la actividad:
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= Secondary Atiention B
Audiometer

Autoclave

08-2009; parte de inglés

Para poner un ejemplo, en la elaboracién del glosario multilingte del curso
académico 2008-2009, el numero de ediciones de la parte de glosario por lenguas ha
sido el siguiente: arabe: 1, francés: 36, inglés: 14, polaco: 21 y rumano: 11.
Observamos que los grupos de francés y polaco han tenido un nimero més alto de
ediciones, lo que indica que no necesariamente han intervenido los grupos con un
namero mas alto de alumnos, como el de inglés, con 23 alumnos, frente al de polaco,
con 4 alumnos y de francés, con 12 alumnos.

Finalmente, igual que en el caso de la actividad de redaccion de 2010-2011,
también observamos que determinados grupos de lenguas (de arabe y de rumano en este
caso, e igual que en el caso anterior) prefirieron colgar el producto final y el nivel de
edicion de la pagina wiki en si era mucho menor. Al no contar con mas datos
desconocemos las causas. Suponemos que esto puede deberse a razones como, por
ejemplo, la facilidad del delegado para recoger los términos trabajados por los
compafieros, al ser el responsable de la revision, para posteriormente realizar cambios
en la plataforma en el caso de rumano y la formacion previa menos orientada al uso de
las nuevas tecnologias en trabajos colaborativos de algunos sistemas educativos de
paises arabes. Los grupos mas activos desde este punto de vista han sido los de francés
y polaco, que también tenian una puntuacién mas alta en el caso de la actividad anterior.
Como tarea pendiente seria interesante profundizar mas con respecto a la formacion
previa del alumnado y los motivos que les convierte en editores ‘mas’ o ‘menos’ activos
en este tipo de actividades.

4.3 Desarrollo de habilidades especificas

4.3.1 Trabajo en grupo y comunicacion en el foro de debate

Bruns y Humphreys (2005 citado por Araujo Portugal, 2014: 9) indicaban que el
espacio de los wikis implica la existencia de “un proceso dinamico de construccion” con
una serie de acuerdos a los que se llega y resolucion de conflictos necesarios para poder
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construir un producto final y esto transciende el mero debate. Este proceso de
construccién implica una comunicacion eficaz y constante entre los miembros de un
mismo grupo.

La comunicacion de los grupos de alumnos de todas las actividades
colaborativas se ha realizado de dos maneras: virtual (email y foro del wiki) y
presencial. Segun los resultados de una entrevista a representantes de los grupos del
curso 2008-2009, gran parte del proceso de planificacion en el caso de los glosarios
(83%) se habia realizado presencialmente al coincidir con gran parte de las clases
presenciales, aunque también se intercambiaron emails y se utilizo el foro de debate de
la wiki para aspectos puntuales. Sin que se estipule como requisito obligatorio utilizar el
foro de debate como instrumento principal de comunicacion, éste se ha utilizado para:

a) formar o completar los grupos en el caso de las actividades de redaccién, en el curso
2008-20009:

Se Buscan| miembros para grupo de Ingles

RN

Hola todos,

Estoy buscando un grupo de inglés - espafol para la Wiki. No sé si queda alguien
mas de este par de lenguas.

A

Holall

Yo tampoco tengo grupo, aungue sé que hay mas personas que estan igual. Creo que
N¢ yE también buscan grupo. Asi que nos podriamos juntar y
elegir ya el tema. ¢ Qué os parece?

D

Muy bien A * ' :). Entonces tenemos cinco chicas en grupo (si no me equivoco). Q me
gusta el tema 8, pero el grupo de polaco-gspangl lo ha elegido. ; Qué os parecen el tema 4
y7?

Figura 25. Busqueda de grupo y tema 2008-2009

b) repartir los temas u organizar el trabajo:

Vi

Hola Anabel:

no sé si has visto el correo de Rosa para organizar el trabajo. A mi me parece bien su idea
de repartirnos el trabajo en las 6 tendencias que vienen en el libro que ella menciona.

Figura 26. Comentario sobre reparticion del trabajo 2008-2009
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Mad Nov 17, 2008

oye una cosita, Alberto, me dijiste que tu te encargaste de lo del traductor jurado en
Espafia, yo estoy investigando lo del traductor juridico, pero también hay que ver la
diferencia con el traductor en los SSPP. Eso, también lo miramos los dos ;no? o qué te
parece?

Mag___ Nov 19, 2008

Otra cosa, alherto, yo estoy sacando mucha informacion acerca de la traduccion juridica
en Espafia y en general pero habra que establecer una comparacion entre unas y otras,
plo. Ja frad huscade alge de ese? Porque no
consistira solo en pegar Ia mformacmn de cada t|po de traduccmn por separado sino una
comparacion, que es lo que se pide, ;no?

Y ofra cosa, ¢ cuanta informacién tenéis cada uno? Porque yo tengo unas 10 paginas de
word, times new roman a 12...entonces tiene que estar un poco equilibrado, es mucho es
poco, esta bien o fatal???jeje

Contadme un poco lo que habéis hablado porque como yo no os veo no sé si vais
comentando algo o no, ;vale?

un cordial saludo :)
Figura 27. Comentario en foro actividad de redaccién colaborativa 2008-2009

c¢) comentar diferentes aspectos problematicos con los compafieros:

WR problemas con edicion v
& EniliPol

Buenas naches,

Aunque hemos infendado uniformar nuestro proyecto, no lo hemes lograde. E1texto se descuadra cadz vez mas y al tenido que dejario. No sabemes porque se descuadra (por ejemplo, de repente una parie del fexto se
pone en negrita o en cursiva o aparece oira fuente).

Unsaludo,

grupo pelaco espafiol

Figura 28. Comentarios sobre formato 2008-2009

Comentarios sobre Glosano Derecho Laboral
ey

£n cuanto a los téminos mas signficativos que hemos elegido para introducir en el glosario sobre Derecho Laboral cabe sefalar que para algunos términos tuvimos algunas dudas en cuanio a la perenencia de algunos términos al
campo y ambito de Derecho 2l ser la mayoria Igados a la organizacion intema del mundo empresanal, Sin embargo alleer y apeofundizar las caractensticas del Derecho Laboral antes de elaborar el glosanio concidimes en los
primeros conceptos que nos vinieron a fa mente y que relacionabamos con Derecho Laboral Térmmos como ‘Formacion profesional” fueron descartados despus de haberlos incorporados al glosano ya que no resultaron conceplos
demasiado representativos y también olros térmings cuya equivalencia y traduocidn al francés resuitaba diicil seqn nos dieron por entender las Traductoras como Principio de Prmacia’

Figura 29. Dificultad glosario derecho laboral 2007-2008

d) motivacion
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Grupo 9- Francés — Espaiiol

judithar

Bueno, como ya hemos terminado las actividades de los 5 temas, creo que llegé el
momento de empezar a organizarnos con la wiki. Asi que a ver si nos ponemos de
acuerdo en el contenido y el reparto de las cosas, y vamos moviendo un poco el
tema.

animo que esto acaba de empezar!ll jeje

QQYWQHQE

jExacto! jAhora ya nos hemos visto personalmente y nos toca trabajar como es debido
para crear nuestra propia pagina web :)! Una de esas que nunca quieres dejar de
consultar, que resulte de interés y constituya una informacién importante para ampliar
conocimientos a todos aquellos que en un futuro quieran saber mas sobre nuestro tema.
Como dices... jjjel viaje apenas empieza!l!

Figura 30. Comentario sobre tipo de pagina que se pretende crear 2008-2009

4.3.2 Trabajo en grupo y otras habilidades relacionadas

Més alla de los resultados materiales y estadisticos, en el estudio anterior
(Vitalaru, 2009) destacabamos los resultados intrinsecos como la calidad del trabajo
desempefiado, el entusiasmo con el que habian trabajado los grupos o la asuncién de
responsabilidad por cada miembro del grupo. De hecho, en el caso de la redaccion
colaborativa, los aspectos mas importantes a subrayar en este sentido son: la seleccion,
filtracion y proporcién de la informacion exclusivamente por los grupos formados, el
hecho de que se haya seguido un proceso que incluia comentarios previos y decisiones
concretas y definitorias tomadas por los componentes individuales de dichos grupos, de
que cada miembro se haya responsabilizado por su parte y, en definitiva, de que hayan
conectado como grupo tanto como para producir, mediante aportaciones individuales
dentro del grupo, una unidad de contenido especifico dentro de un tema general. En
otras palabras, cada grupo habia aportado su granito de arena en la elaboracion del tema
y cada individuo habia hecho su aportacion responsable para el beneficio del grupo, que
es una leccion fundamental a aprender antes de lanzarse a la realidad del mundo laboral.
Después de considerar todo esto nos preguntabamos si la posibilidad de que participaran
menos grupos habria implicado un posible fracaso de la tarea. Podemos subrayar que
en ningun caso se podria hablar de éxitos o fracasos sino de estrategias para implicar al
alumnado en su proceso formativo y de concienciarle sobre la importancia de
determinados aspectos.

En retrospectiva y teniendo en cuenta la evolucion del resto de actividades de
este tipo se puede afirmar que los resultados (los productos finales y sus calificaciones)
demuestran que los alumnos, en grupo, desarrollaron habilidades de trabajo en equipo,
analisis, sintesis y expresion escrita como “competencias encaminadas al desarrollo de
procesos colectivos” sefialadas por Montenegro y Pujol (2010: 9). Algunas de estas
competencias, 0 mas bien, habilidades, son las de documentacion y argumentacion.

En el caso de las actividades terminoldgicas (glosarios) destaca el esfuerzo
demostrado por el alumnado y la calidad del trabajo, asi como el desarrollo de
diferentes tipos de habilidades. En primer lugar, las especificas relacionadas con el
trabajo en grupo, como la colaboracion durante todo el proceso, la comprension del
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compromiso que se requiere y la toma de decisiones importantes que afectaban a la
imagen global del ‘producto’.

En segundo lugar, destacan las habilidades de trabajo autdbnomo prestando
atencion al proceso de trabajo (Kessler y Bikowski, 2010 citado por Araujo Portugal,
2014: 9) y para el beneficio del grupo, el aprendizaje y uso de la terminologia
especializada a lo largo de las diferentes fases del proceso recopilatorio (busquedas
contextuales, definiciones, fichas terminoldgicas, traducciones) y la documentacion
como capacidad que implica saber encontrar, gestionar y utilizar terminologia
especializada. En este sentido, una leccion aprendida por los alumnos ha sido tomar
conciencia de la parte terminologica del trabajo del traductor y su importancia
especialmente teniendo en cuenta que la “densidad cognitiva de los textos
especializados esta en relacion directamente proporcional con la cantidad de
terminologia que contienen y el grado de comprension estructural y textual de esta
terminologia” (Cabré, 2000: 4). Al convertirse ellos mismos en productores de textos
debian “conocer la materia especifica, controlar su contenido y manejar la terminologia
que lo expresa” (Cabré, 2000: 5). En este sentido, la tarea ha facilitado la comprensién
de las diferentes tareas y responsabilidades que tiene el traductor profesional en su
continuo proceso de autoformacion y documentacion.

Teniendo en cuenta los aspectos comunes de los dos tipos de actividades, para
ambas se desarrollaron habilidades de trabajo autdnomo, reflexivo y activo (Gonzélez,
Estrada Esquivel y Campos Méndez, 2013: 98-109) a través de la participacion activa
en un proceso de construccion colaborativa. Por otro lado, tener que cumplir plazos de
entrega para las diferentes fases de las actividades y determinados requisitos han
contribuido a la concienciacion sobre algunas de las habilidades que sefiala la Red EMT
(EMT Competence Framework, 2017: 10) en el marco de la competencia personal e
interpersonal: planificar el tiempo, la carga de trabajo y manejar el estrés, asi como
trabajar en equipo cuando corresponda, en un entorno virtual, multilingie y
multicultural. A su vez, la experiencia adquirida mediante la comunicacién intercultural
de los alumnos y la identificacion de diferencias socioculturales en los temas tratados de
manera comparativa (por ej. entre sistemas) y en la traduccion de terminologia ha
contribuido también al desarrollo de parte de la competencia intercultural.

Finalmente, podemos afirmar que los dos tipos de tareas han conseguido
concienciar sobre el valor del trabajo en grupo, que no s6lo aporta mayor cantidad, sino
que incluso puede ser de mejor calidad que las producciones individuales, teniendo en
cuenta que las conversaciones y el debate con los demas miembros pueden ser mucho
mas productivos. Ademas, el orgullo de la autoria del material (Educause, 2007: 1)
producido por los alumnos también tiene un valor afiadido, ya que los alumnos juegan el
papel de editores de pleno derecho.

5. Herramientas wiki: lecciones aprendidas y reflexiones finales

En primer lugar, cabe sefialar que, durante el periodo de implementacion como
actividades obligatorias, las actividades disefiadas en base a las herramientas wikis han
sido realizadas por todos los alumnos que asistian a clase de manera continuada,
demostrando su interés, su motivacion y su esfuerzo. Sus resultados han resultado ser de
bastante calidad debido a varios factores como el trabajo en grupo y la colaboracion con
los comparieros, la seriedad, el esfuerzo y la participacion, el método de trabajo, la
originalidad, la claridad, la coherencia y la relevancia de las ideas incluidas. Ademas, el
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caracter complementario de las actividades y su periodo de realizacion les ha permitido,
por un lado, (actividades de redaccion), anticiparse a algunas de las dificultades y
comprension del contexto de trabajo y, por otro (actividades terminolégicas), reutilizar
y completar parte de los conocimientos adquiridos durante las clases presenciales y
mejorarlos, lo que sugiere que la herramienta es un buen instrumento formativo
complementario.

En cuanto al desarrollo de habilidades, se han adquirido, en primer lugar, las
inherentes a la capacidad de trabajo en grupo, en segundo lugar, a la adquisicion de
conocimientos teméticos y a la documentacién necesarios y, en tercer lugar, a la
competencia interpersonal requerida a los traductores profesionales por la Red EMT.

Por lo tanto, podemos decir que la experiencia con wikis ha sido bastante
productiva, demostrando asi la utilidad de estas herramientas como instrumento viable
para la construccién de contenido, asi como para la elaboracion de glosarios
bilingles/multilingues en particular, que también podria extrapolarse a la elaboracion de
otros materiales de trabajo, estudio y aprendizaje en general como guias o corpus de
textos.

En segundo lugar, basdndonos en la experiencia de los diferentes cursos
académicos descritos en este trabajo, también hemos podido extraer algunas
recomendaciones generales. Si en Lazaro Gutiérrez, Pena Diaz y Vitalaru (2009)
haciamos recomendaciones practicas sobre el disefio, la estructura y la evaluacion, en
este trabajo incluiremos una reflexion retrospectiva sobre los aspectos principales que el
profesor debe plantearse antes de utilizar las herramientas wiki para desarrollar trabajos
colaborativos de construccion de contenido, cuyos detalles se incluyen a continuacion.
Como podremos observar, algunos de los aspectos mas problematicos son los
relacionados con el manejo eficaz de la herramienta y la evaluacion correcta y adecuada
del alumnado, a los que otros autores (apartado 2.1) también aludieron a raiz de sus
experiencias docentes.

1) Instrumento formativo complementario

El primer elemento importante que el profesor debe tener en cuenta es la
posibilidad de contar con una herramienta de trabajo facil de manejar y flexible para que
los alumnos puedan editar cualquier tipo de informacion; a su vez, el profesor tiene
acceso para corregir y evaluar diferentes aspectos (autor de la edicién, cantidad de
ediciones, contenido aportado por un usuario, revision del contenido por otro usuario,
estructura, tipo de contenido, participacion en el foro, etc.). La herramienta permite ver
el historial de ediciones y contabilizar el nivel y tipo de participacion, asi como dar
feedback o proponer y comentar temas en el foro de cada pagina. Sin embargo, tiene
una serie de limitaciones técnicas, por lo que el profesor debe prever dificultades del
alumnado, monitorizar los cambios y estar disponible para dudas. Algunas de las
limitaciones que podemos sefialar después de haber trabajado en otros entornos
(plataformas virtuales, redes sociales y herramientas de Google) son la dificultad en el
manejo de las tablas, la exportacibn manual del contenido redactado y material
generado, la necesidad de contabilizar manualmente el nimero de intervenciones de los
participantes, la ausencia de una opcion para restringir la visibilidad de los trabajos por
grupos y secciones de la web. En general, también observamos la poca operatividad, por
ejemplo, para sefialar cambios ya realizados o afiadir comentarios en cuadros de texto a
una edicion anterior de la pagina (como el control de cambios en un Google doc.), asi
como nivel bajo de interactividad para permitir comunicarse con los comparieros de
forma constante y amena como en el caso de las redes sociales.
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Generalmente, se puede subrayar la aplicabilidad de las herramientas para
disefiar instrumentos formativos de tipo colaborativo y complementario. Sin embargo,
la figura del profesor/monitor colaborativo y comunicativo es fundamental. Si los
objetivos de tipo material se cumplen con bastante facilidad, monitorizar el proceso de
aprendizaje individual y colectivo y evaluar resultados o competencias individuales
resulta mas complicado y laborioso.

2) Importancia de las instrucciones

Proporcionar instrucciones claras antes de poner en practica la actividad, asi
como pensar en las posibilidades que se tienen para incentivar la participacion de los
alumnos en la misma es imprescindible. En nuestro caso, hemos pasado de tareas
optativas a tareas obligatorias en las asignaturas de traduccion, permitiendo a los
alumnos llevar los glosarios generados a los exdmenes escritos, para concienciar sobre
la necesidad de compromiso y seriedad en la realizacién de la tarea. En general, en vista
de las necesidades detectadas, las instrucciones se han ido concretando cada vez méas y
se han incluido tareas precisas para las diferentes fases de trabajo. Las sesiones
introductorias presenciales pueden facilitar la tarea.

3) Evaluacion de las diferentes partes de la actividad

Establecer criterios de evaluacién y calificacion de la actividad y tener preparada
una rabrica de acuerdo con las distintas fases que la componen también es fundamental
para uniformizar la aplicacion objetiva de los criterios especialmente si se trata de dos o
mas evaluadores e incluso para evitar confusiones de cara a los alumnos. Asimismo, es
importante planificar de antemano la evaluacion o la importancia de cada tipo de
aportacion individual o grupal y su porcentaje en la calificacion o detalles que pueden
influenciarla. En el caso de la evaluacion grupal existe el riesgo de que algunos alumnos
trabajen mas que otros y, en un entorno de aprendizaje, la participacion de todos los
miembros de un grupo es esencial. Una dificultad afiadida para el profesor es poder
apreciar diferencias en cuanto a cambios de perspectivas y decisiones que se toman a lo
largo del proceso. En cambio, si se trata de evaluaciones individuales, existe la
posibilidad de que el aprendizaje sea menos contextualizado al basarse en la
perspectiva, en general mas limitada, de un solo alumno; en el caso de clases numerosas
para el profesor el proceso de monitorizacién y evaluacién también es mas complicado.
Por ultimo, poder contar con otros traductores o especialistas en caso de tratarse de
varias lenguas también debe ser un factor en la toma de decisiones con respecto a la
evaluacion de las tareas y es imprescindible en la fase final del trabajo.

4) Wikis para la edicién compartida

Con respecto a los dos tipos de actividades descritas, después de haber probado
diferentes métodos de elaboracion especialmente en la elaboracion de glosarios, desde
el trabajo en grupo dentro de la misma especialidad y junto con otras especialidades
(tipo proyecto general y sub-proyectos) hasta el trabajo individual y en pequefios grupos
coordinados, podemos destacar la utilidad de las herramientas wikis como instrumento
factible de edicion compartida incluso para trabajos bastante amplios. Varios aspectos
son importantes: a) establecer funciones para los diferentes agentes que participan en la
actividad; b) fomentar la participacion activa y reactiva, dejando la posibilidad de
demostrar iniciativa y creatividad en la toma de decisiones; c) crear la figura del
coordinador del grupo/revisor del trabajo. Finalmente, el nimero total de alumnos es
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importante y, en caso de tratar con varias especialidades, tener en cuenta los detalles
para hacer un reparto equitativo y equilibrado.

5) Comunidades de trabajo y tematica

Segun hemos podido comprobar mediante las actividades descritas, las herramientas
utilizadas pueden ser esenciales en la creacion de pequefias comunidades con intereses
comunes. El planteamiento de una tematica contextual fundamental comun y de utilidad
para los grupos formados (terminologia, sistemas, etc.) puede ser clave para la
motivacion del alumnado, su proceso de aprendizaje y la elaboracién de materiales o
recursos especializados practicos para el alumnado. También se puede platear su
utilizacion en la ensefianza invertida en el contexto de las clases presenciales de
traduccion. En este sentido, consideramos que seria necesario proponer proyectos
interdisciplinarios enfocados a la creacion de materiales para la formacion de
traductores basada en la experiencia colaborativa y en la filosofia wiki, ya que las
herramientas se pueden incorporar con facilidad a otras plataformas y entornos
docentes.
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