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Resumen:

Este articulo describe y analiza el proceso y evolucion docente experimentado por
el autor a lo largo de dos décadas con relacién a innovar su practica de ensefianza
universitaria utilizando Internet. Se apoya en los planteamientos metodologicos
narrativos de las denominadas historias de vida y, en particular, en la técnica de la
investigacion autobiografica. En esta trayectoria profesional se identifican cinco
grandes etapas que han evolucionado desde los primeros espacios web para la
ensefianza presencial hasta los actuales desarrollos de la educacion a distancia
digital. Esta autobiografia no esta elaborada de forma intuitiva, sino basada en
distintas evidencias empiricas que el autor ha ido recogiendo conscientemente
durante los veinte afios de duracion de la misma. Finaliza el articulo presentando
reflexiones tedricas sobre la pedagogia de la educacion digital, la influencia del
contexto institucional y los cambios culturales de los estudiantes Millennials.
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Abstract:

This article describes and analyzes the process and teaching evolution experienced
by the author over two decades in relation to innovating his practice of university
teaching using the Internet. It is based on the narrative methodological approaches
of the so-called life stories and, in particular, on the technique of autobiographical
research. In this career, five major stages have been identified that have evolved
from the first web spaces for face-to-face teaching to the current developments in
digital distance education. This autobiography is not elaborated in an intuitive way,
but based on different empirical evidences that the author has been consciously
collecting during the twenty years of its duration. The article concludes by
presenting theoretical reflections on the pedagogy of digital education, the
influence of the institutional context and the cultural changes of Millennials
students.
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Introduccion

Desde hace méas de una década esta proliferado el interés en indagar y explorar
nuevas metodologias de investigacion social donde se pone el acento en las biografias
personales y profesionales de los individuos y no sélo en las representaciones
cuantificadas de los comportamientos de grupos humanos més o menos amplios. Una de
estas tendencias responde a lo que se conoce como investigacion biografico-narrativa
que como sefialaron Bolivar, Dominguez y Fernandez (2001) “se ha constituido hoy en
una perspectiva propia como forma legitima de construir conocimiento en la
investigacion educativa” (pg. 10).

En lengua espafiola existe un numero relevante de publicaciones sobre la
experiencia educativa como objeto de estudio (Contreras y Pérez de Lara, 2010), sobre
las historias de vida (Ferrarotti, 2007; Medrano, 2007; Hernandez, Sancho, y Rivas,
2011; Morifa, 2017), sobre la investigacion autobiografica (Hernandez y Rifa, 2011) asi
como sobre sobre las biografias profesionales de los docentes (Goodson, 2004; Rivas y
Herrera, 2009; Rivas, Leite y Prados, 2014). En esta linea también es interesante citar el
estudio sobre los incidentes criticos en las trayectorias o biografias de profesorado
universitario (Monereo, Montes y Andreucci, 2015).

De forma todavia incipiente estan también publicandose algunas investigaciones
de naturaleza biografico-narrativa centrados en el andlisis de las historias personales con
relacién a la tecnologia como son el estudio de trayectorias de apropiacion tecnoldgica
en jovenes a traves de las denominadas tecnobiografias (Benitez y Lemus, 2016), y los
de Sancho (2013) y de Sonlleva, Torrego y Martinez (2017) donde abordan las
tecnoautobiografias de estudiantes universitarios en su formacién como docentes.

Teniendo en cuenta este marco metodoldégico de investigacion narrativa, muy
brevemente esbozado, el objetivo de este articulo es ofrecer una reconstruccion critica
del proceso biografico vivido por el autor a lo largo de dos décadas con relacion a
innovar la docencia universitaria utilizando las TIC!. Proceso que comencé en 1997
elaborando una pagina web para una asignatura de docencia presencial y que ha ido
evolucionando hasta la actualidad donde desarrollo mi docencia universitaria a través de
aulas virtuales combinadas con los recursos de la web 2.0 en un contexto de educacion a
distancia en linea o en la Red.

La reconstruccion biografica de este caso docente, a modo de “selfie”
profesional®, puede servir como ejemplificacién del proceso experimentado por un
docente universitario en la transicion desde modelos de ensefianza presencial hacia la
docencia semipresencial, mixta o blearning (Bartolomé, 2008; Barrera, Fernandez y
Jiménez, 2009) y que, posteriormente, evoluciona hacia practicas de educacion a
distancia digital o elearning (Rivera-Vargas; Alonso-Cano y Sancho-Gil, 2017). Esta
autobiografia es un relato construido desde el andlisis y autoreflexion sobre la

! Existe poca produccién, al menos en lengua espafiola, de informes o articulos autobiogréficos de
docentes universitarios con relacion al uso pedag6gico de la tecnologia digital. En todo caso, es
interesante consultar algunos textos publicados sobre la reconstruccién histérica de las dos Ultimas
décadas sobre la evolucion del impacto de la tecnologia informética en la educacién que aunque no
responden a una memoria autobiografica, en sus paginas estan latiendo las experiencias personales de sus
autores (Area, 2008; Zapata, 2008).

2 Utilizo el concepto de “selfie profesional” como una metafora tomada del fendmeno “selfie” referido a
las autofotos o retratos que son compartidos en las redes sociales por el propio autor o autora de los
mismos.
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experiencia vivida en el uso pedagogico de las TIC en la que se entremezclan conceptos
como el aprendizaje mixto o hibrido (Osorio, 2011), la cumplimentacion de e-
actividades (Cabero y Roman, 2006), asi como en la implementacion de un modelo de
flipped classroom o aula al revés (Bergmann y Sams, 2014) adaptado a la ensefianza
superior (Varios, 2014).

El articulo esta organizado en dos grandes bloques o partes diferenciadas. En la
primera ofreceré la reconstruccion de mi historia biografica identificando distintas fases
0 etapas recorridas de trayectoria profesional. En la segunda parte se presentaran
algunas ideas y reflexiones derivadas del didlogo entre la teoria y la experiencia docente
narrada.

1. De la ensefianza presencial a la educacion a distancia digital:
Reconstruccion autobiografica de un caso®

A continuacién voy a intentar describir, sintetizar y analizar mi historia personal
de veinte afios como docente en el proceso de apropiacién profesional y uso de Internet
en la ensefianza universitaria. Estd narrada como una historia de vida basada en los
distintos “selfies profesionales” que fui recogiendo a lo largo mi experiencia de docente
con las tecnologias digitales.

En esta trayectoria identifico cinco etapas claramente reconocibles: una inicial
de disefio de recursos on line para la asignatura en formato de pagina web creada con el
lenguaje HTML (periodo 1997-2003). Una segunda, caracterizada por emplear una
plataforma LMS donde se crearon aulas virtuales cerradas (periodo 2004-08) con la
intencionalidad de experimentar la ensefianza mezclada o de blended learning. Una
tercera que responde a una metodologia de flipped classroom o aula al revés
caracterizada por la creacion de videos o pildoras audiovisuales y la utilizacién de los
recursos y herramientas de la Web 2.0 (periodo 2009-13). Una cuarta de desarrollo de
educacion digital totalmente a distancia (periodo 2014-17) y se finaliza con una quinta
fase todavia incipiente y que abre los nuevos desarrollos futuros de mi préactica
profesional. Estas etapas se sintetizan en el Tabla 1.

Tabla 1
Etapas en el proceso de innovacion docente con TIC

12 Etapa | 1997-2003 | La pagina web en | Ensefilanza presencial desarrollada
HTML de la asignatura | en aula de informética a través de la
como apoyo a la | web docente de la asignatura

docencia presencial

2% Etapa | 2004-08 Blearning a través de | Modelo b-learning combinando aula
Aula Virtual LMS virtual con clases presenciales

3% Etapa | 2009-13 Blearning ~ ampliado: | Modelo b-learning combinando aula
Aulas Virtual + Web | virtual cerrada con recursos abiertos
2.0 de la Web 2.0

4° Etapa | 2014-17 Educacién digital a | Educacion a distancia en linea

% Esta primera parte del articulo dedicada a la reconstruccion y analisis autobiogréfico esta basado en un
trabajo previo del autor realizado hace casi una década (Area, 2010) por lo que puede entenderse como
una actualizacién y continuacion del mismo.
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distancia basado en proyectos e interaccién en
tiempo real y diferido

5° Etapa | 2018-;? Educacion digital a | Analiticas de  aprendizaje vy
distancia personalizada | personalizacion de itinerarios de
aprendizaje

El investigador, narrador o autor de este articulo es el personaje de una historia
profesional donde Internet (y especificamente la docencia virtual) juega una doble
funcionalidad: ser un espacio digital para la practica docente y a la vez también ser
objeto de estudio.

Esta autobiografia no esta elaborada de forma intuitiva, sino basada en distintas
evidencias empiricas que el autor ha ido recogiendo conscientemente durante estas dos
décadas. Para ello se han utilizado los siguientes instrumentos de recogida de datos:

- Los diarios personales del docente.

- Los duplicados y capturas de pantalla de las aulas virtuales creadas.

- Los resultados de las distintas encuestas de opinion que cada curso académico
fueron respondidas por los estudiantes

- Los informes elaborados dirigidos a los servicios de innovacion y apoyo virtual
de la Universidad de La Laguna®.

La etapa inicial del viaje: la pagina web en HTML de la asignatura como recurso
de apoyo a la docencia presencial (1997-2003)

A mediados de los afios noventa mi universidad (Universidad de La Laguna.
Islas Canarias. Espafia) emprendid la politica de dotar a los Departamentos, Centros y
Facultades de los recursos e infraestructuras de telecomunicaciones informéticas
destinados a la investigacion y docencia. En pocos afios pasamos de una situacién
absolutamente precaria de ordenadores a otra en la que practicamente todos los docentes
dispusimos de una maquina digital para el trabajo académico en nuestros despachos. Por
otro lado, mi curiosidad e interés tanto personal como profesional ligado a la evolucion
de las tecnologias digitales propicié que empezara a experimentar y aplicar los recursos
de Internet en la docencia de la asignatura que impartia denominada Tecnologia
Educativa. Fue en octubre de 1997 cuando elaboré el primer website educativo —
elaborado con un software que permitia crear péginas web en lenguaje HTML-
destinado a apoyar o complementar mi actividad docente de esta materia

Esta primera version de una web sobre los contenidos de la asignatura (ver
imagen 1) adoleci6 de algunas limitaciones y errores derivadas de la ingenuidad y falta
de experiencia en la creacion de este tipo de materiales didacticos distribuidos a través
de la WWW. Sin embargo, he de reconocer que el proceso de creacidon del mismo sirvio
para que adquiriera los conocimientos y destrezas necesarias en el disefio de hipertextos

* Estos informes se corresponden a las memorias finales que fueron elaborados como parte de los
proyectos de innovacion docente en los que participé tanto convocados por la Unidad de Docencia Virtual
como por Vicerrectorado de Docencia de la Universidad de La Laguna desde 2005 hasta 2017.
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Imagen |

1? version de la web de Tecnologia Educativa. Octubre 1997
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asi como para teorizar en torno a los componentes que debiera incorporar un sitio web
con fines educativos. En esta primera version no separé lo que era un material destinado
a mis alumnos sobre la asignatura con lo que era difusion de mis trabajos de
investigacion y publicaciones.

Afo y medio después (en enero de 1999) disefié, desarrollé y publiqué lo que
constituyd la segunda version de la web de la asignatura, aunque en esta ocasion si se
podria decir que se habia creado un website propiamente educativo y util para la
docencia y el aprendizaje (Ver imagen 2).

Imagen 2:
22 version del web de Tecnologia Educativa. Enero 1999

43 Tecnologia Educativa. Manuel Area. Univ. La Laguna - Microsolt Inteinel Explorer
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Web de Tecnologia Educativa

Prof. Musinel Area Moveira

g Esta es la pagina web de la asignatura de Tecnologia Educativa, Es una materia troncal del
plan de estudios de Pedagogia que se imparte en el Centra Superior de Educarion de la
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA. Islas Canarias. Espatia.

Adqui encontrars informacién sobre los objetivos de la asignatura, orientaciones para el desarrollo de los
temas, bibliografia y documentos de rabajo, actividades pricticas asi como enlaces diversos para un estudio
individuaizado de la misma Racursos sobre

Busquedes y Enlaces
Ayude

&l . “

Esa web puede considerarse como una de las experiencias pioneras en el
contexto de la docencia universitaria en Espafia en cuanto que la misma se disefid no
como una web de naturaleza informativa, sino como una web concebida como material
didactico, es decir, pensada y desarrollada para que el alumnado pudiera cursar la
asignatura a través de la misma. Este website fue un material disefiado
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hipertextualmente proporcionando al alumnado informacién relativa al programa de la
asignatura (los objetivos, el temario, la bibliografia, las practicas); los documentos
completos que le permitieran estudiar los contenidos en su hogar, una seleccion de
enlaces con otros webs sobre la misma materia tanto en Espafia como en otros paises.

La estructura de aquella web estaba configurada por las siguientes opciones:
Presentacion y Objetivos de la Asignatura

Desarrollo de los temas

Practicas

Documentos de Estudio,

Recursos de Tecnologia Educativa en la Red

Busqueda y Enlaces

Tenemos que afiadir que en esta primera version (curso 1998-1999) no se
incluyeron recursos telematicos de comunicacion. Al afio siguiente, es decir, en el curso
1999-2000 se crearon dos foros de debate. En el curso 2001-02, y como consecuencia
de un proyecto de I+D denominado Internet en la docencia universitaria. Disefio y
experimentacion de material didactico multimedia distribuido a través de la WWW
financiado por la Direccion General de Universidades e Investigacion del Gobierno de
Canarias fue posible configurar un grupo de trabajo centrado en la produccion de
material docente multimedia distribuido a través de Internet. Uno de los principales
objetivos de dicho proyecto consistié en redisefiar y desarrollar un nuevo website para
la asignatura de Tecnologia Educativa y experimentarlo con grupos reales de alumnado.

Esta tercera version del website de la asignatura partié de una concepcion
semipresencial de la docencia: es decir, para el desarrollo de actividades docentes en el
sentido tradicional universitario (encuentro fisico del profesor y un grupo de alumnos en
un mismo espacio fisico), y para el desarrollo de actividades autdbnomas por parte del

Imagen 3
3% version de la web de Tecnologia Educativa. Marzo 2002

WEB DE

Universidad de La Laguna
Islas Canarias, Espana.

alumnado (en su casa, en un cibercafé o en el aula de informatica de la Facultad) sin la
presencia fisica del docente. Esto representd un importante replanteamiento o
innovacion del papel de la tecnologia en la metodologia didactica ya que significé que
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el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta asignatura se apoyaba en situaciones
presenciales y a distancia de uso de este material. Por ello, en el redisefio del sitioweb se
incorporaron las siguientes dimensiones o elementos: los objetivos de la asignatura, un
manual electrénico con el desarrollo de los contenidos de todos los temas presentado en
formato PDF, las diapositivas/presentaciones utilizadas en las exposiciones tedricas
elaboradas en Power Point, los recursos necesarios para la realizacion de las practicas,
documentos completos de estudio y ampliacion de conocimientos de la asignatura, un
conjunto de links o enlaces seleccionados sobre la educacion y las nuevas tecnologias,
foros de debate virtuales especificamente creados para cada grupo de alumnos de la
asignatura, y el correo electrénico de los docentes de la misma.

Hoy en dia, incorporar estos elementos parece una accién normal y necesaria,
pero en aquellos afios no era habitual encontrarlo. Quizés por ello, esa version del
sitioweb de la asignatura recibié el primer premio en 2003 en el | Certamen
Intercampus organizado por la Fundacion Telefénica.

La segunda etapa: El b-learning a través de un aula virtual LMS (2004-2008)

En abril de 2004 el Vicerrectorado de Planes de Estudio y Titulos Propios la
Universidad de La Laguna convocd un concurso publico para Proyectos Piloto de
experimentacion del Crédito Europeo. En dicha convocatoria se establecia que el
principal objetivo era el profesorado experimentase la puesta en practica del nuevo
modelo educativo propuesto por la Declaracion de Bolonia y la obtencion de resultados
académicos que conformen una opinion de la comunidad universitaria tanto en la forma
de desarrollar las ensefianzas como en la reestructuracion de las titulaciones.

Teniendo en cuenta el contexto de experimentacion de los créditos europeos
junto con la necesidad de experimentar un proceso de ensefianza apoyado en el uso de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) en general, y especificamente
un software para la teleformacién o elLearning, como es la plataforma MOODLE, en
junio de 2004 inicié el proceso de disefio del “aula virtual” para la asignatura de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Educacion, del titulo de Pedagogia
de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Laguna (Ver imagen 4).

La principal innovacién metodoldgica desarrollada en esta asignatura respecto a
cursos anteriores consistio en desarrollar una metodologia plenamente semi-presencial,
mixta o hibrida de ensefianza (blended learning) que combinara distintas actividades
docentes desarrolladas a través de un aula virtual especificamente creada para esta
asignatura, y sesiones presenciales en la clase habitual. Esta aula virtual docente se
gestiond bajo la plataforma MOODLE 1.4.1 para el seguimiento y apoyo a las
actividades tanto tedricas como practicas. Es necesario indicar, que en aquel tiempo, mi
universidad no disponia de un servicio o unidad de Campus Virtual. Por ello, la
instalacion y gestion de esta plataforma LMS estaba ubicada en el servidor de mi propio
grupo de investigacion EDULLAB (Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias)
http://edullab.webs.ull.es/

De la ensefianza presencial a la docencia digital. Autobiografia de una historia de vida docente.
Manuel Area Moreira Pagina 7 de 21


http://edullab.webs.ull.es/

RED. Revista de Educacion a Distancia, Nim. 56, Artic. 1 31-01-2018

DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/56/1 http://www.um.es/ead/red/56/area.pdf
Imagen n° 4
Aula Virtual de la asignatura en Moodle (2004)
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La metodologia de ensefianza desarrollada fue un modelo mixto que combinaba
sesiones presenciales (bien en el aula de informatica de la facultad, bien en la clase
habitual) con otras a través del aula virtual. Aproximadamente la distribucion del
tiempo fue del 50% para sesiones presenciales, y 50% para la docencia virtual.

El proceso de trabajo que debia desarrollar el alumnado se baso en el desarrollo de:

- précticas que los estudiantes tenian que cumplimentar a través del aula

- elaboracion y envio al aula virtual de un resumen de cada uno de los siete temas

que configuran el manual de estudio de la asignatura

- participacion en los foros y otros recursos creados dentro del aula virtual

- asistencia a las sesiones presenciales que se desarrollaron a modo de seminarios

de discusion sobre los temas teoricos.

Las préacticas fueron el eje central del proceso autonomo de aprendizaje del
alumnado y la comunicacion a traves del foro de debate de la clase fue el principal
instrumento de comunicacion entre estudiantes y docentes en dicha aula virtual. El
apoyo docente o tutorizacion al alumnado se desarroll6 combinando dos
situaciones/modalidades de comunicacion entre docente y discentes: a través del aula
virtual; y en el despacho del profesor.

La experiencia iniciada con las aulas virtuales Moodle fue, en lineas generales,
altamente valorada por los estudiantes a través de test o cuestionarios de opinion que
pasaba al final del curso. Para mi practica docente representdé un salto cualitativo
importante respecto a las antiguas webs de la asignatura: por una parte, obtenia
informacion automatizada sobre las acciones desempefiadas por mis estudiantes
(participacion en foros, entradas y actividades dentro del aula virtual, mensajeria
interna, subida y entrega de trabajos, etc.); y por otra, la integracion de distintas
herramientas informaticas —foros, archivos de texto, enlaces, presentaciones, ...- en un
unico entorno virtual, lo que facilitaba enormemente la creacion de los cursos o aulas
virtuales especificas para cada asignatura.
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La tercera etapa: B-learning desarrollado mas alla del aula virtual cerrada:
LMS+Web 2.0 (2009-13)

La tercera etapa se desarrolla entre los cursos 2009-13. Es una fase caracterizada
por el uso combinado de aulas virtuales ubicadas en el campus virtual de mi universidad
con otros recursos de la web 2.0 asi como en la utilizacion de pildoras audiovisuales o
videolecciones para facilitar un modelo de flipped classroom. La aparicion y
crecimiento de los recursos de la denominada web 2.0 —los blogs, las wikis y las redes
sociales- junto con la creacion del servicio de grabacion audiovisual ULLMedia en mi
universidad provocd un nuevo punto de inflexion para mi practica docente. En este
sentido, mi preocupacion consistio en como combinar lo que es el aula virtual como un
espacio cerrado y privado entre mis estudiantes y su profesor con los recursos abiertos y
publicos de la web 2.0 cara a cumplimentar nuevas tareas de aprendizaje.

En la planificacion de estas nuevas herramientas seleccioné el uso de los blogs,
las wikis y los repositorios/bibliotecas de archivos audiovisuales y multimedia
(especialmente procedentes de YouTube y de SlideShare). De esta experiencia,
confirmé que la Web 2.0 tienen un potencial enorme en la docencia universitaria ya que:

a) Las herramientas de la web 2.0 ofrecen recursos potentes para que los
estudiantes puedan cumplimentar tareas que no podrian ser realizadas sin las
mismas de forma répida, barata y sin requerir conocimientos informaticos.
Entre estas tareas destacaria aquellas vinculadas con la “publicacion” (sea de
documentos de texto, de presentacion multimedia, de video, de sonido, de
blog, ...).

b) La web 2.0, en el contexto de la docencia universitaria, sirve para favorecer
el desarrollo de las competencias digitales, informacionales y de trabajo
colaborativo entre los estudiantes.

c) Laweb 2.0 permite hacer visible, pablico y abierto los distintos productos de
los estudiantes lo que favorece que éstos vayan conociendo y adquiriendo los
valores de la filosofia del conocimiento compartido y de la inteligencia
colectiva.

d) La web 2.0 ofrece una enorme y variada riqueza de objetos o materiales de
aprendizaje generados por otros docentes, instituciones o usuarios que
pueden ser reutilizados pedagdgicamente para los objetivos formativos de
nuestras materias.
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Imagen 5: Aula virtual asignatura titulo Maestro Primaria (2012)

Las Tecnologias de la ? *{\ )
Informacién y Comunicacion C
" g4

en la Educacién Primaria =

Grado de Maestro de Educacién Primaria

Profesor: MANUEL AREA MOREIRA

CREACION DE UN ENTORNO Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE EN LA RED

Wl Supongo que eres consciente de que los libros de texto y demas materiales en papel empiezan a ser req

La nueva generacién de materiales didacticos debe ser digital, multimedia y estar publicada en la Red. El objetivo de es]
apps que te permitan elaborar materiales digitales de aprendizaje y que generes un espacio o entorno online con activid
practica es grupal

GUIA PARA REALIZAR LA PRACTICA DE CREACION DE UN ENTORNO DIGITAL

TEORIA

VIDEOLECCIONES DE LOS TEMAS.

En este sentido, la combinacion Moodle+Web 2.0+Videolecciones (ver imagen 5)

permitié que el aula virtual dejara de ser un “jardin vallado” o espacio cerrado, para
empezar a utilizar toda la Red como plataforma (Area y Adell, 2009). Asimismo, las
innovaciones mas destacadas con relacién a los procesos de aprendizaje consistieron en:

Incrementar el conjunto de tareas y actividades que permitieran un mayor grado de
autonomia en el alumnado de modo que el desarrollo de sus practicas no sean
siempre tuteladas bajo la direccién de un docente. En este sentido, el concepto de
PLE (Personal Learning Enviroment) (Attwell, 2007; Castafieda y Adell, 2013;
Area y Sanabria, 2014; Coll, Engel, Saz, y Bustos, 2014) y de e-portafolio (Barbera
y otros, 2006; Fraga y Gewerc, 2009) como herramienta de trabajo del estudiante y
para el seguimiento y evaluacion del aprendizaje de los mismos fue un referente en
mi practica docente. Sin embargo, la experiencia de utilizacion de un software
especifico para los portafolio electrénicos —como fue el caso de Mahara- no
funciond existosamente ya que el alumnado percibi6 una doble tarea en su quehacer
online: la desarrollada a través del aula Moodle y del espacio de dicho e-portafolio.
Aumentar las demandas de trabajo colaborativo o en equipo entre el alumnado
utilizando los recursos informaticos. Las wikis y el software de redes sociales se
configuraron como herramientas vinculadas a las tareas desarrolladas con el aula
virtual Moodle.

Seguir potenciando el proceso de aprendizaje constructivista y basado en la
realizacion de e-actividades. En este sentido, el disefio pedagogico de las aulas
virtuales en esta fase fue planteado desde una organizacion de aprendizaje por
tareas, no de organizacion tematica por contenidos.

Reconvertir el tiempo docente de la clase presencial en un espacio para el
seguimiento y tutorizacion de la actividad practica del alumnado y no para la oferta
de contenido tedrico ya que éste estaba presentado en videolecciones incluidas en el
aula virtual.
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La cuarta etapa: La educacion a distancia digital (2014-17)

Durante el curso 2012-13 tuve la oportunidad de elaborar el disefio de la primera
titulacion oficial de mi universidad ofertada totalmente a distancia empleando los
recursos de Internet: Master en Educacion y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (MEDUTIC)®. A partir del curso 2014-15 empez6 a impartirse por lo que
concentré mi atencion en reformular mi docencia para adecuarla a las exigencias de lo
que suponia la docencia a distancia digital.

Imagen 6 Aula virtual Master (2016-17)

MeduTiic

entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

®

@
r s
t e
PROYECTO DE TRABAJO:

Crea un curso online en Moodle

Del 1 de febrero al 19 de marzo

El planteamiento fue continuar con el modelo de aula virtual ya experimentado
en los cursos anteriores, aungue incorporando las siguientes variantes (ver imagen 6):

- El eje organizativo de la asignatura consistio en focalizar el proceso de
trabajo del alumnado durante la asignatura en torno a un proyecto de trabajo amplio lo
mas proximo a lo que seria una futura tarea profesional. En otras palabras, la principal
demanda del aprendizaje consistia en la realizacién de una macrotarea o proyecto de
aprendizaje auténtico. Esta podia ser abordada en solitario o en equipo.

- Paralelamente se ofrecid una sintesis de los contenidos basicos mediante
videoclips didacticos o videolecciones expresamente creados para la materia donde se
solicitd tareas individuales de reconstruccion y ampliacién de conocimiento.

- Creacion de espacios de comunicacion e interaccion social continuada entre los
estudiantes, y el docente. Estos espacios adoptaron el formato de videoconferencias en
tiempo real, grabadas y puestas a disposicion en el aula virtual para su visualizacién
permanente.

- Evaluacion continuada con feedback en la entrega de las distintas tareas que
tenian que elaborar los estudiantes.

La experiencia fue altamente positiva aunque, como suele suceder en esta
modalidad educativa, el grado de implicacion y éxito del alumnado fue variado ya casi

® Aprobado en BOE n° 104 de 29 de abril de 2014
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un tercio de los mismos que no pudo cumplimentar en tiempo y forma las tareas
demandadas. Curiosamente este porcentaje fue similar en los tres cursos académicos de
dicha experiencia docente.

De forma paralela con el surgimiento y expansion de los MOOC (Cursos
Masivos Abiertos en Linea) tuve la oportunidad de disefiar y desarrollar los materiales
didacticos de varios de estos cursos masivos. En concreto, desarrollé dos cursos MOOC
de formacion del profesorado para el INTEF®, y uno para la oferta que realiza mi
universidad. Ello me dio la oportunidad para conocer y experimentar esta otra
modalidad formativa a distancia de educacion no formal. Quizas la aportacion mas
interesante tenga que ver con la experimentacion en la creacion de microcontenidos
audiovisuales y en la planificacion de microtareas que tienen que cumplimentar los
participantes en un curso MOOC.

Empezando una nueva etapa: La educacion a distancia personalizada (2018-¢?)

Probablemente los siguientes pasos a desarrollar en mi experiencia docente estén
vinculados a los nuevos desarrollos tecnoldgicos basados en las analiticas del
aprendizaje y a los procesos de personalizacion y adaptabilidad a las caracteristicas
individuales del alumnado. De hecho, se abre la oportunidad de explorar y experimentar
con una nueva generacion de LMS’ que, basada en MOODLE, representa un avance en
sus limitaciones como espacio virtual para la ensefianza®. Mi intencionalidad es
desarrollar un nuevo entorno formativo digital caracterizado por:

- Presentar una interface méas grafica y visual, lo que representaria una mejora
respecto a mis anteriores aulas virtuales donde predominaban los elementos
textuales.

- Disponer de una gestiobn automatizada mas completa de los datos e
informaciones de la actividad de los estudiantes, a modo de analiticas de
aprendizaje que me permitan tener un conocimiento mas profundo de la
actividad online de cada estudiante y realizar seguimiento del mismo.

- Desarrollar un entorno que ofrezca mayor flexibilidad y adaptabilidad del disefio
didactico del curso y por tanto personalizacion de los itinerarios y tareas que
pueden cumplimentar los estudiantes. De este modo, dejaria de ofrecer un
entorno estandarizado de aprendizaje igual para todos, para crear itinerarios de
contenidos y de actividades diferenciadas entre grupos de estudiantes.

En sintesis, los nuevos pasos a dar son: consolidar el aprendizaje auténtico a
través de proyectos o macrotareas que tienen que desarrollar el alumnado empleando
una variedad de aplicaciones y recursos disponibles en el ciberespacio, incrementar la
comunicacion e interaccion en tiempo real y diferido, generar nuevos materiales en
formato de microcontenidos multimedia y audiovisuales, emplear las analiticas del
aprendizaje cara a realizar seguimiento de la actividad y progreso de los estudiantes, y

® MOOCs para INTEF “Ensefiar y evaluar la competencia digital” (4 ediciones), “Ensefiar en la escuela
digital: la competencia digital docente” (en produccion). MOOC para la ULL ““Nuevas tendencias en
educacion y TIC”

" Vease el concepto de NGDLE (Next Generation Digital Learning Environment) propuesto por Brown,
Dehoney y Millichap, 2015.

® Me refiero, a modo de ejemplo, a la plataforma MOODLEROOMS https://es.moodlerooms.com/
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establecer itinerarios de aprendizaje diversificados y, en la medida de lo posible,
personalizados.

2. ¢Qué he aprendido? Dialogando entre la experiencia y la reflexion tedrica

Toda autobiografia es la reconstruccion narrada de un viaje personal. Es la
memoria escrita de la trayectoria vital de un sujeto donde la experiencia vivida y el
andlisis reflexivo se entremezclan. Por lo que, a continuacion, intentaré dialogar entre la
teoria y la experiencia anteriormente expuesta.

Bésicamente, lo que pretendo es reflexionar conceptualmente con el intento de
responder a la siguientes preguntas ¢qué he aprendido o qué me ha aportado esta
biografia para formular nuevo conocimiento pedagdgico? ¢qué aproximaciones tedricas
con relacion a la educacion o formacion a través de entornos digitales puedo inferir
desde mi trayectoria o experiencial profesional como docente? ¢qué caracteristicas
debieran tener los entornos o aulas virtual para desarrollar una pedagogia favorecedora
del aprendizaje activo de mis estudiantes?

Estas respuestas las he agrupado en tres reflexiones que giran en torno al
paradigma pedagogico de las aulas virtuales, a la influencia del contexto organizativo
institucional y a los cambios culturales que ha experimentado el alumnado como
primera generacion plena de la sociedad digital.

La pedagogia activa como base para ensefiar y aprender en la Red

Lo primero es que estamos asistiendo a un cambio de paradigma dominante en
los procesos de ensefianza en general, y especificamente los de educacion superior. Este
proceso es evidente en los espacios formativos virtuales. Asi lo atestiguan, desde hace
tiempo, distintos autores ya que los fendmenos que acompafian a la transformacion
digital de las acciones formativas (y que previsiblemente seran mucho mayores en los
proximos afios) provocara, segun algunos autores, una reforma pedagoégica de gran
envergadura que ya ha comenzado. Al respecto es interesante consultar los diversos
informes que se estdn publicando a nivel internacional al respecto como son los de
Bates (2015); Johnson y otros (2016); Siemens; Gasevic y Dawason (2015); Zawacki-
Richter y Anderson (2014).

En el contexto espafiol también contamos con una destacable fundamentacion de
las bases pedagdgicas de la ensefianza o educacion virtual en los que destacan una serie
de textos como Duart y Sangra (2000); Aguaded y Cabero (2002; 2013); Adell (2004);
Cabero (2006); Garcia Aretio (2007); Barbera (2008); Coll y Monereo (2008) por citar
algunos de los mas referenciados. Estos textos siempre han sido los principales
referentes que subyacian y daban corpus tedrico a mis practicas de ensefianza con la
tecnologia y, en todos ellos, se apuesta por modelos de creacion de entornos de
aprendizaje digitales que tengan como base teorica la pedagogia activa, la psicologia
constructivista y el aprendizaje social®.

A diferencia de la ensefianza presencial apoyada en la interaccion cara a cara con
el docente, la educacion a en linea o digital se basa en el supuesto de que el alumnado —
mediante un dispositivo tecnologico conectado a la red - desarrolla procesos de

% Una teoria educativa sobre la ensefianza y aprendizaje virtual, ademéas de las aportaciones del
conocimiento pedagdgico y psicologico, también debe incorporar y tener en cuenta los conocimientos
desarrollados en el campo de la informatica, de la comunicacion, de las organizaciones sociales y de la
culturay el conocimiento en la sociedad digital.
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autoaprendizaje en el contexto de su hogar o del centro educativo sin las limitaciones de
horarios concretos de clase. Para ello es indispensable la existencia de un entorno, aula
0 escenario virtual donde el estudiante encontrara un conjunto de materiales o recursos
didacticos de estudio y trabajo, tareas de aprendizaje, herramientas comunicativas y
procedimientos de evaluacion. Un entorno de formacion se refiere siempre a un lugar
reconocible en el ciberespacio que posee una identidad y estructura definida con fines
educativos. Un entorno formativo digital siempre es creado con la intencionalidad de
estimular, guiar o supervisar un proceso de aprendizaje (Area y Adell, 2009).

Evidentemente pueden existir distintas variantes de aulas o entornos formativos
on line oscilando entre un enfoque abierto y flexible o una estructura formativa cerrada
y rigida. Desde mi punto de vista, el grado de estructuracion y flexibilidad de un
entorno formativo virtual vendrd dado por dos factores: el planteamiento o modelo
didactico de dicho entorno (existen un continuum de estrategias didacticas que van
desde un planteamiento expositivo de la informacion hasta otras de descubrimiento
libre); y por el tipo de herramientas digitales utilizadas (existe un amplio abanico de
posibilidades de plataformas LMS, de recursos online abiertos o de aplicaciones en el
ciberespacio que permiten crear aulas o entornos especificamente de naturaleza
formativa). Estos entornos en linea pueden estar encerrados en si mismos, o bien
abiertos y distribuidos por todo Internet.

Teniendo en cuenta los referentes tedricos citados y lo aprendido a lo largo de
mi practica docente podemos afirmar que existen dos grandes modelos o enfoques
pedagogicos para la creacion y uso de aulas o entornos virtuales para la formacion:

a) Un enfoque de aulas virtuales basado en el paradigma de la pedagogia
expositiva caracterizado por concebir los entornos online como espacios de
presentacion del conocimiento empaquetado en objetos digitales para el
aprendizaje por recepcion, asi como por el desarrollo de procesos de
ensefianza y aprendizaje individuales y estandarizados para todos.

b) Una enfoque de aulas virtuales basado en el paradigma de la pedagogia
activa o experiencial donde éstas se conciben como espacios organizados en
funcion de la demanda de cumplimentacion de actividades, tareas y
proyectos que el alumnado tiene que desarrollar en interaccion con otros
estudiantes empleando distintos objetos y recursos en linea, asi como en la
flexibilidad y adaptabilidad a los ritmos y necesidades personales de los
estudiantes.

De modo similar, Mauri y Onrubia (2008) coinciden en identificar también dos
grandes concepciones del proceso de ensefianza virtual: una centrada en la dimensién
tecnoldgica, y otra en la construccion del conocimiento por los estudiantes.

A lo largo de mi biografia docente ambos enfoques 0 pedagogias han estado
implicitos. He de reconocer que el enfogque de la pedagogia expositiva estuvo en la base
de mis primeras experiencias de creacion de entornos formativos digitales, pero a
medida que fui consolidando mi experiencia docente con la tecnologia fui
concienciandome y articulando propuestas de ensefianza-aprendizaje en linea con una
decidida apuesta hacia concebir los entornos o aulas desde un enfoque de pedagogia
activa y de aprendizaje experiencial, aunque sin renunciar a la incorporacion de objetos
digitales portadores de conocimiento.
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La poderosa influencia del contexto institucional

En segundo lugar, también he aprendido que toda biografia profesional de un
docente se produce en un contexto institucional que lo condiciona bien para estimular su
préctica innovadora, bien para neutralizarla. Por ello otra conclusion a extraer de la
experiencia biogréafica vivida tiene que ver con la génesis y expansion de la docencia
virtual o en linea en el contexto de la universidad espafiola en estos veinte afios. Cuando
comencé a experimentar con las TIC en mi docencia -a finales del siglo pasado (en la
década de los noventa)- Internet era un fenémeno desconocido entre la mayoria de los
docentes universitarios. Hoy en dia, por el contrario, la ensefianza o docencia virtual es
una realidad extendida y consolidada, en mayor o menor medida, en todas las
universidades tanto del &mbito espafiol como internacional.

A lo largo de estas ultimas dos décadas las autoridades y gestores universitarios
han impulsado y apoyado institucionalmente la incorporacion de las TIC a la docencia
universitaria. Desde hace varios afios, la CRUE -Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas- publica anualmente su informe sobre Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el sistema universitario espafiol (UNIVERSITIC)
en el que describe y analiza la situacion de implantacién y desarrollo de las tecnologias
digitales en el contexto universitario. En el dltimo informe UNIVERSITIC (GOomez
Ortega, 2016) se afirma:

“Un afio mas, el informe corrobora la apuesta de las universidades por las TI

como soporte y apoyo a la docencia, mostrando una consolidacion de la

tendencia de los ultimos afios... La docencia virtual, la gestién de licencias
software para docencia y el soporte a aulas de informatica de uso docente estan

implantados practicamente en la totalidad de las universidades.” (pg. 12).

Este hecho representa un contexto institucional que esta impulsando decididamente
la experimentacion y desarrollo de nuevos formatos de docencia universitaria lo que
supone un impulso y extensién de modelos hibridos o semipresenciales de ensefianza de
titulaciones ofertadas a distancia asi como de los MOOCs como un tipo de oferta
formativa de muchas universidades espafiolas tal como atestigua el informe
UNIVERSITIC antes citado.

Sin embargo, queda todavia mucho camino por recorrer en el proceso de integracion
plena y de transformacion digital de la docencia en educacion superior tanto en la
modalidad de educacion presencial como en la educacion a distancia. Entre las
estrategias y acciones a implementar seria necesario implementar acciones de naturaleza
organizativa-pedagodgica como las siguientes:

- reformular los modelos organizativos tradicionales de la universidad del siglo
XX (horarios, espacios fisicos, normas y reglas académicas, ...) con los nuevos
modelos de organizacion universitaria del S. XXI

- superar las resistencias y actitudes poco favorables hacia la educacién digital en
sus variadas formas tanto en docentes, estudiantes y equipos directivos
universitarios,

- reelaborar las normativas o reglamentos universitarios que regulan la dedicacion
horaria docente adecuandolos a las necesidades y caracteristicas de los contextos
de ensefianza hibrida, mixta y a distancia,

- cambios en la metodologia de ensefianza, donde prime mas el aprendizaje por
tareas y proyectos desarrollados autbnomamente por los estudiantes que una
metodologia expositiva de lecciones magistrales,

- flexibilizar los horarios de clases presenciales e incrementar los tiempos de
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trabajo y aprendizaje a través de los espacios o entornos formativos online (esto
evidentemente debera ir acompafiado con la mejora de la conectividad y acceso
a la red desde cualquier sitio del campus),

- reconfigurar los roles y funciones del profesor de forma que cobre mas
relevancia sus competencias en la creacion de materiales didacticos digitales, la
organizacion y gestion de entornos o aulas virtuales, la comunicacion y
tutorizacion a través de recursos online, la imparticion de clases online mediante
videoconferencia, entre otras,

- redefinir las funciones y utilidades de los espacios fisicos de los centros
universitarios de modo que exista mayor disponibilidad de seminarios,
bibliotecas, salas de reuniones, aulas, espacios o talleres maker, etc. para que el
alumnado pueda reunirse y trabajar autbnomamente sin la presencia de su
profesor, pero conectados a los entornos educativos online.

El alumnado ha cambiado: la generacién de los Millennials

A lo largo de esta historia de vida docente de veinte afios el contexto cultural,
tecnoldgico e imaginario de expectativas e intereses de mis estudiantes se ha
transformado radicalmente. Cuando empecé a utilizar Internet en mi docencia a finales
del siglo XX la mayoria de mi alumnado desconocia lo que era el ciberespacio y la
mayoria no poseia un ordenador o tecnologia propia. Su experiencia tecnoldgica se
reducia al consumo de la television, el cine y los videojuegos. De hecho, muchos de
ellos planteaban resistencias a la incorporacién y uso de aulas o entornos virtuales en las
practicas que les demandaba.

Hoy en dia el panorama es bien distinto y los efectos de la omnipresencia
tecnoldgica en las vidas cotidianas de los jovenes han trastocado sus pautas y practicas
de conducta social y cultural. Sobre este particular existe actualmente una muy notoria
produccién de estudios e informes sobre los cambios que las tecnologias moviles y las
redes sociales estan provocando en el comportamiento y consumo de la cultura en la
denominada generacion de los Millennials. En otra ocasion tuve oportunidad de analizar
con mayor detalle los principales rasgos o manifestaciones de jovenes con relacién a la
utilizacion del ecosistema digital (Area, Borras y Sannicolas, 2015).

En dicho trabajo sefialdbamos que los Millennials pudieran considerarse como la
primera generacion realmente nacida en el contexto de la sociedad de la informacion y/o
digital. Son una generacion expuesta e inmersa en el sobreuso de los medios
tecnoldgicos, de exceso de estimulacion sensorial a través de imagenes y sonidos, que
reciben diariamente ingentes cantidades de informacion desde multiples fuentes y
recursos, que estan en permanente contacto y comunicacion con sus pares (amigos o
comparieros), que disponen de tecnologias moviles sofisticadas a través de la cuales
pueden crear, compartir y difundir mdltiples objetos digitales (fotografias, videos,
audios, textos,...). Todo ello esta provocando una mutacion profunda en las pautas de
interaccién comunicativa y de consumo de informacion (Cerezo, 2017) que se evidencia
de forma notoria en los estudiantes universitarios.

Mi alumnado actual invierte diariamente muchas horas en actividades realizadas
con la tecnologia digital: navegar por la web, comunicarse y mantener relaciones
sociales en las redes, divertirse y jugar, elaborar contenidos en formato texto, foto o
video y compartirlos, intercambiar mensajes, leer noticias, realizar compras online,
bajar y subir ficheros de diversa naturaleza, ... En su practica social con las tecnologias
son habilidosos digitalmente, pero, en gran parte de los casos, no disponen de los
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conocimientos, saberes y competencias para hacer un uso culto, critico y pleno (al
menos desde una perspectiva educativa) de toda la potencialidad de conocimiento e
informacién disponible en la Red. Los retos formativos que implica todo ello son
abrumadores y requieren el cambio de paradigma educativo al que aludi anteriormente.

Todo ello, nos obliga a los docentes universitarios a tener en cuenta estos
profundos cambios culturales de nuestros estudiantes y adecuar las metodologias de
ensefanza, los materiales didacticos y los entornos formativos digitales a sus intereses,
necesidades y pautas de interaccion con la cultura y el conocimiento. De este modo,
resultard ineludible a corto y medio plazo que debemos superar modelos de aulas
virtuales o entornos formativo concebidas como entornos online cerrados y basados en
una concepcién expositiva del conocimiento que proporcionan materiales estructurados
con muchos textos narrativos similares a los producidos en papel y/o con videolecciones
excesivamente largas y sin la suficiente calidad técnica de audio e imagen son
materiales didacticos obsoletos y que poco atraerd la atencion e interés de nuestros
estudiantes.

En este sentido, el modo o formato expresivo méas generalizado en el
ciberespacio es de microcontenido entendido como “pequefios fragmentos de
informacion digital en un estado permanente de flujo y circulacion. Suele tratarse de un
tema concreto, limitado en sus dimensiones, que es consumido rapidamente y, a
menudo, también limitado por el software o dispositivo para su visualizacion (tamafio
de la pantalla, ancho de banda, navegacion, capacidad de atencion de los usuarios,...).
Por tanto, se basa en la utilizacion de unidades pequefias de contenido de aprendizaje y
de tecnologias flexibles que permiten a las personas acceder a los mismos mas
facilmente en momentos y condiciones especificas cotidianas (p.e., durante el tiempo de
descanso o mientras viaja)” (Salinas y Marin, 2014, 47).

Esto significard que los docentes para comunicar adecuadamente, atraer la
atencion y motivar a nuestros actuales y futuros estudiantes seamos también creadores
de microobjetos digitales de aprendizaje en distintos formatos o lenguajes multimedia
como son las infografias, los podcast, los mapas conceptuales, los murales o posters
digitales, los multimedia interactivos, las lineas de tiempo o videoclips de corta
duracion, por citar algunos de los recursos mas al uso. Todo ello bajo una metodologia
de aprendizaje activo donde planteemos retos intelectuales y profesionales para que los
estudiantes tengan experiencias de aprendizaje valiosas de blsqueda y localizacion de
informacion, de andlisis de la misma asi como de construccién y comunicacion del
conocimiento a traves del ciberespacio.

A todo ello hemos de incorporar el conocimiento profesional de docencia online
con nuevas metodologias didacticas como son el flipped classroom (o clase invertida),
la gamificacion del aprendizaje, el aprendizaje ubicuo y movil, los PLE o entornos
personales de aprendizaje (Castafieda y Adell, 2013), los MOOC (Cursos Masivos
Online Abiertos) o el aprendizaje adaptativo y el aumentado.

A modo de conclusion inacabada: El viaje continta

Todos estos nuevos enfoques o metodologias didacticas digitales suponen un
constante desafio para la innovacion de la educacién superior y, en consecuencia, una
nuevo reto profesional docente para los proximos afios. La continuacion del viaje es
utilizar pedagogicamente una nueva generacion de entornos digitales del aprendizaje
(NGDLE) caracterizados por ser un ecosistema de aplicaciones interconectadas y
flexibles que apoyan el aprendizaje a través de cinco dominios clave: interoperabilidad;
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personalizacion; analisis, asesoramiento y evaluacion del aprendizaje; colaboracion;
accesibilidad y disefio universal (Brown, Dehoney y Millichap, 2015; Feldstein, 2017).

En definitiva, los nuevos entornos o espacios digitales para el aprendizaje
anunciados a corto y medio plazo que se basan en la aplicacion de la inteligencia
artificial, en los formatos narrativos multimedia, en la comunicacion social constante y
en las analiticas del aprendizaje prometen muchos retos interesantes y estimulan mi
curiosidad, por lo que mi biografia como docente universitario que ensefia en el
ciberespacio todavia es un viaje inacabado (eso quisiera y espero).
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