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Resumen:

El presente documento tiene como finalidad la mejora de un curso de formacién real con metodologia e-
learning para su aplicacién de forma mejorada a posteriores ediciones, ofertada por la administracion
educativa.

L os aspectos de estudio seran:

- Metodologia (Aplicacion de un disefio instruccional constructivista).

- Secuencia de contenidos

- Calidad de los materiales aportados.

Para ello aplicaremos | os métodos:;

- Andlisis de la informacion extraida de los foros de ediciones anteriores y del cuestionario final de
satisfaccion del alumno.

- Andlisisdelapercepciones de los tutores

- Aplicacion deun DAFO

DAFO es un método estratégico para evaluar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de
un determinado proyecto. Esto implica la identificacion de factores tanto internos como externos que son
favorablesy desfavorables parala consecucion de los objetivos de ese proyecto.

Palabrasclave:
Secuenciacién de contenidos, disefio educativo, mejorade la calidad, disefio instruccional congructivista,
andlisisDAFO.

Abstract:

In this paper the intention isthe improvement of an elearning training course, for its application to next
editions, offered by the educational institutions.

The pointsthat will be studied are:

- Methodology (trying to get a constructivist perspective).

- Sequence of contents.

- Quality of the Materialsincluded in the course.

For it we will apply these methods:

- Analysis of theinformation located in previuos editions forums and in the pupils satisfaction survey.

- Analysis of the head-teacher improvement perceptions.

- Applitation of aSWOT Analysis

SWOT analysis is a strategic planning method used to evaluate the Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats involved in a project or in a business venture. It involves identifying the
internal and external factorsthat are favourable and unfavourabl e to achieving that objective.

Keywords:
Content sequencing, curricular design, Quality improvement, Constructivist Learning Design, SWOT
analysis.
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I ntroduccion:

El curso objeto del presente estudio se denomina “Formacion inicial para Directores’. Este curso en
realidad no es tal, es la fase no presencial de un curso de formacion mucho mas amplio y que se
imparte a los Directores de los centros de Educacion Primaria'y Secundaria en Castillay Lebn, o
més concretamente en Palencia (cada provincia disefia su propia formacion).

En relacion a laimplicacion de la Administracion en la mejora de la formacion, Gros (2004) piensa
al respecto:

La tecnologia esta proporcionando herramientas de mucho interés que permiten crear
espacios de comunicacion, de escritura grupal, de discusion. Sn embargo la tecnologia no
crea ni la comunicacion ni € aprendizaje. No se trata sdlo de que los estudiantes aprendan
a partir de un modelo colaborativo sino gque las instituciones aprendan, ya que la dimension
social del conocimiento no alcanza sdlo a las personas sino también a la propia
organizacion.

Teniendo como punto de partida esta frase, el presente trabajo tiene como finalidad la meora de un
curso de formacion con metodologia de e-learning para su incorporacion, ya de forma mas
depurada, a ediciones posteriores, ofertada por la administracion educativa.

Esta formacion esta orientada a ensefiar alos nuevos directores a redlizar tareas reaes dentro de sus
funciones directivas. gestion del alumnado, gestion econdmicay gestion de la Calidad. Y el motivo
del presente estudio ya ha sido detallado en el apartado “resumen” pero insistiré en que el objetivo
primordial esla meorade la actividad formativa por dos motivos:

- Al mgorar laformacion mejoraremos la accion directiva.
- Estafase no presencial podria ofertarse como formacion regional.

El acceso al curso se puede realizar en estadireccion de Internet (en las fechas lectivas):

http://www.cfiepalencia.com

(1) Situacion actual o punto de partida.

Esta fase no presencia de la accion formativa para Directores a la cual a partir de ahora
denominaremos “curso” consta de los siguientes contenidos:

Primer bloque: Programas informéticos de gestion. La secuenciaciéon se realizé por semanas.
Cada unidad una semana o siete dias naturales.

- Primera unidad: Programa de gestion econdmica Gece 2000 (primera parte).
- Segunda unidad: Programa de gestién econémica Gece 2000 (segunda parte).
- Tercera unidad: Programa de gestion académica Escuela.
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Segundo bloque: Gestion de Calidad en centros Educativos. La secuenciacion se reaizo por
temas. Un tema se acaba al cabo de un periodo de tiempo que no tiene porque ser de una semana.

- Primeraunidad: Auto evaluacién de centros.
- Segunda unidad: Planes de megjora
- Terceraunidad: Catdlogo de serviciosy compromisos de calidad

La secuenciacion de contenidos que ha sido empleada en este curso se ha realizado segun los
siguientes criterios:

- En cada BLOQUE situar al menos una guia general de estudios.

- En cadaUNIDAD situar un foro que serd empleado para actividades de trabajo colaborativo
y pararesolver las dudas pertinentes.

- Exponer las unidades de estudio, en dos formatos. En formato multimedia (unidades
realizadas con CourseLab y Exelearning) y en formato Word, listo para su descarga e
impresion.

- Exponer los gjercicios relacionados con las unidades de teoria.

- Pedir un trabajo fin de unidad s fuera necesario.

A continuacion paso a explicar qué materiales y de qué tipo han sido empleados en € curso:
(2) M ateriales aportados.

Documentacion multimedia de estudio:

- Unidades de estudio realizadas con EXE learning.

- Unidades de estudio realizadas con Course Lab.
- Presentaciones redlizadas con Power Point.

Documento de teoria multimedia realizadas con EXE L earning:

Segln Zapata (2003) en referencia a la clasificacion de la diferentes actividades que podemos
encontrar en las plataformas de formacion “[...] Multimedia: Permite contar con gran
variedad de texto, graficos, audio, video, animaciones, etc.”

3 witp:iictiepalencia.no-ip.org - Tecnicas informatica y contable. - Micreseft Internet [xplorer

Tecnicas informatica y contable,
< Actividad de Lectura

Técnicas Informaticas y Contable.
Witidic 5 - Téenica Informitica

anito spunies en
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Documento de teoria multimedia realizadas con Cour sel ab:

Segun Stahl, Koschmann y Suthers (2006) en relacion d e-learning “ No es cierto que colocar
un contenido usando diapositivas, texto o video conlleve a una verdadera instruccion. Tal
contenido debe incluir recursos importantes para |os estudiantes pero solo podran ser
efectivos dentro de un contexto altamente motivante e interactivo” .

g hiip:ficliepalencia.ne-ip.org - Accediendo al mend - Microsali Internel Explorer

Direccidn Prowvincial CurSO GECE 2000 PrESUPLIEEtDS E

Educacan de Palenciy

PRESUPUESTO

Pasos para confeccionar un presupussto

1. Ir merchewo s Configuraciones o introdhiscir b fiecha de fmcio de prengpuesto

2.« Ir & Gestidn. \ Prespussto \ Presupussto Oficzal

Codl esta opitn de mewd ge confeccions d Prerupuesio oficial tano de mgrepos, como & de garos, cuando 6o #2 han
deeglosadn lxe cumntas E1 ealdo trectal o calouln o programms, sendo igeal ol saldo fral &l da somediato setenor a su
COSTRETID

Al degr “Geswin' Presupoestos! Presupuerto Ofical® aparece una ventana como la que 58 incloye 2 cotdimiacsin &l
thapiostia agoerile

Archwen Documendacidn  Informes  Ubldades  Dabos para b D, Prowancial

Clperitae
Subbroy el
Giupds
Obrietbos

Por Cuentas

Copias del Presupuestn

2l S \15 Aeaaieci ) vers @ o [(netr ]

>

&] usto B Iriernes

Documentos de estudio en for mato word:

Unidad 1. Generalidades y apuntes (Word).
Unidad 2: Edicion de apuntes y contra apuntes (Word).
Unidad 3: Cuenta de Gestion y Conciliacion de Cuentas (Word).
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Enlacesy descargas:

Descargadel programa (Enlace ala descarga del programa).
Datos para € trabgjo fina (Enlace ala descarga de la base de datos del gercicio).

Parareforzar € valor de la documentacion multimedia, también se pone a disposicion del alumno
unas series de descargas. En € nimero 8 de larevista RED aparecid, enJulio de 2003, el articulo
L os entornos de aprendizaje abiertos (EAA), de ManuelEsteban (Esteban, 2003), segun el cual
“Los recursos son materiales de referencia que refuerzan el aprendizaje entre estos recursos se
encuentran [...] informacion escrita. Cuanto mas relevante es un recurso para los objetivos del
aprendizaje, y cuanta mas accesibilidad tenga, mayor sera su utilidad”.

4 Descarga de archivos:

Documentos de gece 2000

cumentos Programa Escuela|

rmativa Gestion Econémica:

HH]@E;@@E@EEE

Ejercicios (por g emplo, de las dos primeras unidades):

- Accediendo a gece 2000. Cambio de contrasefia.

- Realizando un apunte de ingreso en banco.

- Redlizando un apunte de pago banco.

- Listando y editando apuntes - cuestionario.

- Realizando un contra apunte.

- Conciliacion de cuentas (primera parte).

- Conciliacion de cuentas (segunda parte).

- Trabago complementario fin de bloque primero.
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Modelo de gercicio con ssmulador (n6tese que el explorador se comporta como una aplicacion
informatica instalada en local):

Haciendo referencia de nuevo al texto de Esteban (2003) “Herramientas de manipulacién: Permiten
alos aumnos evaluar la vaidez o explorar lafuerza explicativa de las ideas o las teorias’.

10301 AYUNTAMIENTO
‘A Simulando un Ingreso en Banco - Microsoft Internet Explorer 10302 WF DE EDUCACION ¥ CULTURA

10303 DIPUTACION PROVINCIAL

(3 @) Ingreso Banco Fecha Apunte:
’ 10304 OTENC BTMDENE DOT TeTATA
() (1)Page Banco Importe: ;D,EID { Loz0s 101 RECURSOS Cons. DE Cy L (229)
; 102 0TROS RECURSOS
(3) (2)PagaCaja 10306
B 1 ? 10201 Legados ¥ donaciones
O (2 Banco--- *Caja Explicacian: 421002 _
= L . 10202 Convendos
O (%) Caja-- =Banco 10203 Prestaciin de servidos
42202
[Desglose del apunte 10704 Venda de hienes
42TA03
FPrograma Cuenta Importe Grupo [ Oibeslrets 10705 Uso de instalacdiomes
FONCONARIENTO OPERATIVD DEL CENTRO 423401
» 0,00 ] [ Caego & Piogiame o a Dira Adminiseacion FLEK s3140z | L0106 Inderetes hangaries
7 FEOUEACEN INFANTIL FRIMARLS Y SECTREE 10207 Diros ingresos auborizados
[ .
I = 103 OTRAS ADMINIS TRACIONES PUBLICAS
E e 10301 AYUNTAMIENTO
I 10302 M° DE EDUCACION Y CUL TURA
5 10303 DIPUTACION PROVINCIAL
[ Guagdar ] [ Copiar Linea... ] [ Cancelar ] [ Comparar... ] %
10304 0TROS RECURSOS DEL ES TADD
Atrds | | Simulador Gece2000 | 10305 UNION EVROFPEA
; 10306 OTRAS CONSEJERIAS JUNTA Cy L
Al pulsar F3 o hacer doble click sobre la celda ¥
} . ] ] 105 RECURSDS Cons. DE €y L (==229)
se gjecuta cadigo JavaScript vy se despliegan 10501 Axiiculo 45
las ventanas de la derecha, Haga clic para seleccionar

Otros gercicios: Entrega de trabajos varios en € espacio de la plataforma puesto a efecto:

6 TEMA1% Autoevaluacion. Espacio de entrega de trabgj os, importante
recurso seguin Zapata (2003) “A distancia.-
&Nl Lectura obligatoria; autoevaluacion Los estudios (el desarrollo del curso), las
&l Lectura obligatoria; Autoevaluacion on-line actividades, evaluacion, comunicacion,... se
@] 1° Prueba de evaluacion pueden realizar completamente a distancia, a

Fecha de entrega: 21 de mayo excepcion todo 1o més de la identificacion
@ Entrega de 1° prueba personal del alumno que se puede realizar por

medios tecnol 6gicos o de forma presencia”.
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Foros:
“Comunicacion interpersonal : Metodol 6gicamente es el apartado mas importante de una

plataforma. Posibilita en intercambio de informaciony el didlogo”. Zapata (2003)

“[...] Laadquisicion de nuevo conocimiento es €l resultado de la interaccion de gente que participa
en un didlogo. Aprender es un proceso dialéctico en e que un individuo contrasta su punto de vista
personal con otros hasta llegar a un acuerdo”. Borrés, (2001).

I! CAFETERIA

[2] Agenda del ADMINISTRADOR

rimera Semana

Bl Foro Gece 2000 - Primera Semana

E-L—u a del madulc
HEsultados v notas

A DIRES; Bignvenides a la segunda semana de curse, - Micraselt Internet Explorer

fechivn Edicion Wer  Favorbos  Heramsndas  Ayuda
Qus - O % &G Posans rros @ (-5 B -
Do ﬂhu:p:,rf&npdmua.-w—p orgimonde imod)Forumidenss php?d=24

Mosrr espuesas s Do eeroms ]
Bienvenidos a la segunda semana de curso.

de Femando -wiemes, 25 de abril de 2008, 14:20
Hola & todos

Y vl Bindo hiora die sbhir ol Segundo blogue o sermdnd de curko. Expero qui la actvidades propudsias ean di vuestno agrado. Adalanto qué dondi viit &

taner mds problemas serd, creo, cuando tengdis que ponss gn mancha (instalar) el programa gece 2000 an westro ondenadar y poner @ jusgo de dalas de
pariida.

Dusanie esta segunda semana estudianemos los presupuestos ¥ en gensral funcmnamiero real de la aphcacion Adermas, |as personas que estén un poco
rezagadas, podrin porerse o dia en el primer blogue

MNos vemas en & fom

Editar | Borrar | Respondsr

Hola, Femando ya he comeanzado con las actividades y me he atascado en la pnimera, simulacion da presupuasto

Al no poder modificar & saldo inicial, 400, me da emor en el controd de presupuestos, ya que me gasto mas de lo gue tengo en
algunas partidas, Le he dado muchas vuellas y no encuentro la salida

Saludos, Alfonso

Mosirar mensaje antenior | Edtar | Partr | Borar | Respondes
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Cuestionarios de auto evaluacion:
“Los recursos de | as plataf ormas de aprendizaje deben integrar e ementos que permitan el
autoaprendizaje y la autoevaluacion” Zapata (2003).

- Primer cuestionario de autoevaluacion EVA 1.
- Segundo cuestionario de autoevaluacion EVA 2.

SEGUNDO CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

1 Seiiale las opciones correctas. Durante el mes de enero habra que remitir a la Direccion Provincial:
[ |La Cuenta de gestian.
[ |La cuenta de Gestidn, el Presupuesto y la Conciliacion de cuentas.
[ |La cuenta de Gestidn y la Conciliacién de cuentas.
|Respuesta incorrecta:0 Puntos

2 Marque la opcién correcta. En una conciliacién de cuentas:

) Se contrasta el libro de banco con el libro de caja.

) Se contrastan los datos reales con los libros contables (gestionados por Gece) a una fecha determinada.
() Se contrasta un extracto bancario con los libros contables.

) Se contrastan los datos reales con el libro de banco (gestionado por Gece) a una fecha determinada.

|Respuesta incorrecta:0 Puntos
] cPor qué es necesario tener un extracto bancario o una certificaciéon bancaria para realizar una Conciliacién de Cuentas?
O Porgue es la forma de saber |a cantidad que tengo en el banco a una fecha detarminada.

O Porgue tengo gue adjuntarlo al erviar la documentacidn a la Direccidn Provincial.
O No es necesario tener un extracto 0 una cerificacion bancaria.
) Porgue es la forma de saber |a cantidad que tengo en caja a una facha determinada.
|Respuesta incorrecta:) Puntos
2 Seiiale las afirmaciones correctas. Puedo imprimir una cuenta de gestién:
[ |Cuando o desee.

[] |Sélo cuando antes haya realizado una conciliacién de cuentas.

0 Si he de remitirla a la Direccidn Provincial, aungue en este caso conviene antes haber realizado una conciliacion de cuentas para verificar que todo estd
cuadrado.

[] |Sélo cuando antes haya realizado el presupuesto, ya que la Cuenta de Gestign emplea datos que antes han de ser introducidos en el presupuesto.
|Respuesta incorrecta:0 Puntos
9 Marque la opcién correcta. En una cuenta de gestion:

O Se me indican los saldos iniciales y finales entre dos fechas determinadas junto con los gastos, agrupados en alguno de sus documentos por cuentas y
objetivos.

[ Los saldos finales de un afio no tienen porqué coincidir con los iniciales del siguiente.

[ 5 Gece 2000 me deja imprimir la Cuenta de Gestidn es que tengo las cuentas conciliadas.
] lAparecen un conjunto {listado) de apuntes agrupados par fechas.
|Respuesta incorrecta:0 Puntos

10 Marque la opcién correcta. Respecto a la generacién de datos en formato electrénico:
(O Consiste en crear un archivo en la opcidn del mend "Archivo/hacer copia de seguridad”.

O |La creacidn del archivo resultante y su posterior envio exime de enviar la documentacidn en papel a la respectiva Direccitn Provincial.
O |Con esta opeidn se graba un archivo con los datos de la Cuenta de Gestign.

O Todas las afirmaciones anteriores son correctas.

[Respuesta incorrecta:0 Puntos

MNota obtenida = 0 Frueba no superada

[ Yolver a Intentarlo ] [ Abandonar la evaluacion ]
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(3) Secuenciacion de contenidos.

Las actividades de cada unidad se desarrollaran a lo largo de una semana (0 siete dias naturales).
Por gemplo, € bloque de programas de gestion esta estructurado en tres semanas, con una semana
de duracion cada apartado.

Durante esos dias € alumno ird estudiando cada unidad tedrica y posteriormente redizara los
€jercicios propuestos para esa unidad (detallados en el cuadro de actividades)

Cuadro de actividades de la primera semana (primera unidad).

Actividad Descripcion Material a emplear

Lectura Leer la unidad didactica| Guiadidacticamodulo 1
del blogue
Estudio Estudiar la primera unidad | Unidad 1
tedrica: Generalidades y
apuntes

Simular Simular e acceso a la| Ejercicios SIM1, SIM2,
aplicacion y la redlizacion | SIM3

de apuntes
Estudio Estudiar la segunda unidad: | Unidad 2
Editar  apuntes, contra
apuntes

Simular Simular la edicion de| Ejercicios SIM4, SIM5
apuntes.
Evaluacion Realizar el primer | EVA 1
cuestionario de
autoevaluacion

Estudio Estudiar la tercera unidad: | Unidad 3
Conciliaciones y cuentas
de gestion.

Simular Simular una conciliacién | Ejercicios SIM6, SIM7
de cuentas y una cuenta de
gestion.

Evaluacion Redlizar € segundo | EVA 2
cuestionario de
autoevaluacion

Trabgo Redlizar una intervencion | Foro a efecto. TR1
en el foro describiendo los
problema encontrados en €l
maodulo
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(4) Descripcion de la platafor ma de for macion escogida: M oodle.

Para sustentar nuestro curso de formacion hemos escogido la plataforma Moodle. Moodle es un
sistema de gestion de cursos de libre distribucion (course management system CM S que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Moodle basa su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a
partir de libros 0 ensefianzas y en e aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este
punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento
con base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la
informacién que se considera que los estudiantes deben conocer.

L as car acteristicas de administracion que ofrece M oodle son:

Administraciéon general por un usuario administrador, definido durante la instalacion.

Personalizacion del sitio utilizando "temas' que redefinen los estilos, los colores del sitio, la
tipografia, presentacion, etc.

Pueden afiadirse nuevos modulos de actividades a los ya instalados en Moodle.

L os paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier idioma. Estos
paguetes pueden editarse usando un editor integrado. Actualmente hay paguetes de idiomas
para 35 idiomas

Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de acceso” para sus cursos, con € fin de
impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave
personalmente 0 através del correo electronico personal, etc. Los profesores pueden dar de
baja a los estudiantes manualmente si 1o desean, aunque también existe una forma
automatica de dar de bagja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un
determinado periodo de tiempo (establecido por €l administrador).

Método estandar de alta por correo electronico: 1os estudiantes pueden crear sus propias
cuentas de acceso. La direccion de correo dectronico se verifica mediante confirmacion

El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Se puede elegir entre
varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social, basado en
debates.

En general Moodle ofrece una serie flexible de actividades para los cursos. foros, diarios,
cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas. En la pagina principal del curso se
pueden presentar os cambios ocurridos desde la Ultima vez que el usuario entr6 en € curso,
lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.

Mejora de la Calidad de un curso de formacidn real con metodologia e-earning.
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La mayoria de las &reas paraintroducir texto (materiaes, envio de mensgjes a un foro,
entradas en € diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WY SIWY G integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse en una
Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de célculo). Ademas, se
dispone de informes de actividad de cada estudiante, con gréficosy detalles sobre su paso
por cada médulo (Ultimo acceso, nimero de veces que lo ha leido) asi como también de una
detallada "historia' de la participacion de cada estudiante, incluyendo mensgjes enviados,
entradas en el diario, etc. en una sola pagina.

Pueden enviarse por correo electronico copias de |los mensajes enviados a un foro, los
comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto

NOTA: Destacar que la plataforma Moodle ha sido modificada para mostrar una agenda
personalizada de egjercicios realizados y sus correspondientes calificaciones. Hay
gjercicios, en concreto los que se denominan “simulador” en los cuaes a finalizar con
éxito e problema planteado, se anotan autométicamente su readlizacion y la fecha
correspondiente.

Las calificaciones de otras tareas seran anotadas de forma manual en la agenda.

Aspecto de la agenda del profesor:

“Gestion Administrativa de los alumnos: [...] elaboracion de funciones que afecten a la gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje[...] creacidn de listas y plantillas para seguir y evaluar €
progreso en € aprendizaje”. Zapata (2003)
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(5) Aspecto del curso con la plataforma de formacion M oodle:

1- Asgpecto Primer blogue: Programas informaticos de gestion.

rso: FORMACION INICIAL PARA DIRECTORES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos

Ous- O NEG

Herramientas  Ayuda

) Bisqueds 5% Favartos .@‘ - % & - L)

2 Participantes

& Foaros
Recursos
& Tareas

Busqueda avanzada (&

& Activar edicidn
Configuracion
Asignar roles
Grupos

Copia de seguridad
Restaurar
Importar
Feiniciar
Informes
Preguntas
Escalas

Ry

..
-3
..

Archivos
B Calificaciones

H Desmatricular en
DIRES

Uk

e FORMACION INICIAL
FARA DIRECTORES
Todos los cursos...

Direccion a http: ficfiepalencia.no-ip. org/moodlefcourse fview, phprid=13

lg Ir winculos **

(73 Cambiarral a...

% cAFETERIA
Agenda del ADMINISTRADOR
@] CUESTIONARIO DE SATISFACCION

17 de abril 23 de abril
Programas de gestion: Gece 2000 - Primera Semana
% Foro Gece 2000 - Primera Semana
Guia del madulo
Resultadas v notas
Actividades a realizar:

Unidad 1
LA00R]
[#] Accediendo a Gece 2000. Cambio de contrasefia
Realizando un apunte de INGRESO EN BANCO
Realizando un apunte de PAGO BANCO
Unidad 2

Listando vy Editando apuntes - Cuestionario
Realizando un CONTRA APUNTE
Primer CUESTIONARIO de autoevaluacion
Unidad 4: Conciliacion v Cuenta Gestion
: |
CONCILIACION de Cuentas (Primera parte)
COMNCILIACION de Cuentas {Segunda parte)
Segundo CUESTIOMARIO de autoevaluacion
rabajo fin de bloguel

Trahbajo complementario fin de blogue primero.

24 de abril 30 de abril
Programas de Gestion: Gece 2000 Segunda Semana
[l Foro Gece 2000 - Segunda Semana

Actividades a realizar:

Unidad 3: Presupuestos

AL LA F|
Simulando un PRESUPLUESTO
Trabajo Final apartado Gece 2000

Instalanda gece 2000
1 Ejercicio Final.
& Entrega del Trabajo Final

1 de mayo 7 de mayo
Programas de Gestion: Programa Escuela Tercera semana.

% Fora General del curso Programa Escuela
Actividades arealizar:

Instalacian del Programa Escuela
] Unidad Primera - Canfigurando datos del Centra
] Primer Ejercicio

Activar edicidn

AQrEQAr UN NUEvD tema. .

28 de abr, 1301
Roberto
Dia 8 de mayo mas...

22 de abr, 11:49
Roberto
Mo encuentro el foro mas. .

17 de abr, 11:44

Fernando

Datos del tutor mas
Termas antiguos ...

Actividad desde viemes, 9 de
mayo de 2008, 21:00
Infarme completo de la
actividad reciente...

Sin novedades desde el
(ltimo acceso

(]
5
5
E
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2.- Aspecto del Segundo bloque: Gestion de Calidad en centros Educativos.

5 Haciala Gestion de la calidad en el centro Educativo
% La Gestian de Calidad
@\ Guia de estudio.
@ Lectura ohligatoria

TEMA1®: Autoevaluacion.

& Lectura abligatoria: autoevaluacian
@l Lectura opligatoria: Autoevaluacion on-line
@ 17 Prueba de evaluacion

Fecha de entrega: 21 de mayo|

& Entrega de 1° prueba

@ Pratacoln de aplicacian de una Autogvaluacion

B Instrucciones de aplicacian del Modelo de Autoevaluacian On-Ling
= Modelo en papel, cuestionarios Primaria

£ Modelo en papel, cuestionarios Secundaria

TEMA 2% Planes de mejora

@] Lectura opligatoria: planes de mejora.
@1 2° prueba de evaluacion

Fecha de entrega: 29 de mayo|

# Entrega de 22 prueba

@] Guia para la realizacion del protocola del plan de mejora
@ Guia para la realizacion de la memaria del plan de mejora

TEMA 3% Catalogo de servicios y compromisos de calidad

[ Lectura obligatoria: Catalogo de servicios
@ 7 prueba de evaluacion

Fecha de entrega: 29 de mayo
&> Entrega de 3° prueba

Recursos]

@l Guia catalogo de servicios

@ Guia de seguimiento v evaluacion del catalogo de servicios
@ Mapa de procesos. Catalogo de servicios

Mejora de la Calidad de un curso de formacion real con metodologia e-earning.
Fernando Ramirez Prieto. - 12/25 -



’)) Resultados de la encuesta de satisfaccion final:

Respectoala tutorizacion
del curso:

ido correcta: Se harealizado
seguimiento intenso.

sido correcta: Se hareaizado
eguimiento intenso.

sido correcta: Se hareaizado
eguimiento intenso.

sido correcta Se hareaizado
eguimiento intenso.

sido correcta: Se harealizado
eguimiento intenso.

sido correcta Se hareaizado
eguimiento intenso.

sido correcta: Se harealizado
eguimiento intenso.

sido correcta: Se hareaizado
eguimiento intenso.

ido correcta: Se harealizado
eguimiento inten.

ido correcta: Se harealizado
eguimiento intenso.

sido aceptable, pero echo de menos més atencion.

(2) Respecto alas

tareas
Todas hasido

beneficiosas.

Todashasido
beneficiosas.

Me haparecido mas
pedagdgico trabajar
con laaplicacion rea

Todas hasido
beneficiosas.

Me haparecido mas
pedagdgico trabajar
con laaplicacion rea

Me haparecido més
pedagdgico trabajar
con laaplicacion real

Todas hasido
beneficiosas.

Todas hasido
beneficiosas.

Todas hasido
beneficiosas.

(3) Respecto a
la duracion del
curso:

Hasidode
duracion
adecuada.

Hasido corto.

Hasidode
duracion
adecuada.
Hasdo de
duracion
adecuada.

Hasido corto.

Hasido corto.

Me haparecido
excesiva.
Hasdo de
duracion
adecuada.
Hasdode
duracion
adecuada.

Me han parecido mas Me ha parecido
pedagdgicaslasdel  excesiva

simulador

Has duracion
adecuada.

(4) ¢Cuéantashoras
puede haber
dedicadoalos3
bloques?

Masde 15 horas

Menos de 1 hora

Entrely 5 horas

Entre5y 15 horas

Entrely 5horas

Entre5y 15 horas

Entre5y 15 horas

Entre5y 15 horas

Entre5y 15 horas

Entre5y 15 horas

Entre5y 15 horas

(5) ¢Cree que con

este curso se

aprende a aplicar

los contenidos de
formabasica?

No

No

(6) Lasunidades de
teoriahan sido:

adecuadas y
suficientemente
correctas

adecuadas y
suficientemente
correctas

adecuadas y
suficientemente

correctas
adecuadas y
suficientemente
correctas

adecuadas y

suficientemente
correctas

Inadecuadas, inconexas

e inapropiadas

adecuadas y
suficientemente
correctas

Muy buenasy
personalizadasa
nuestro nivel
adecuadas y
suficientemente
correctas
adecuadas y
suficientemente
correctas

(7) Situviera
due puntuar al
cursodelal0
le pondriaun:

9

(&)]

(8) Sugerencias - Comentarios- Propuestas:

Aparte de los cuestionarios... Creo que estos cursos son simplemente una
"aproximacion” a uso de los programas, yaque es su uso € quetedala
soltura. Digamos que el curso "se queda corto”, s me pongo en € cao de
alguien QUE NO TIENE NI IDEA.

En general, me ha parecido més adecuado el de GECE2000 que €l de Escuela
(alo mejor es porque me parece més complejo de manegjar el Escuela).

EN cualquier caso... Gracias por laayuday la disponibilidad que Sempre
tienes.

Efectivamente, los cuestionarios complgos. En Programa Escuela, quizas un
tema corto.

No voy acomentar nada de |0s cuestionarios que no se haya dicho, pero en
cuanto a programa escuela, he echado de menos trabajar con el editor de
listados, ya que personal mente, me encuentro un poco perdido ala hora de
utilizarlo y de exportar datos.

Considero que no ha habido una adecuada correlacion entrelas U.D. tedricasy
los gjerciciosy cuestionariospropuestos

Aparte de los cuestionarios, que es asi como dices, deberiade realizarse a
principio de curso; en septiembre, por latarde.

Se podriahaber realizado a comienzo de curso y se habria aprovechado més.

Me ha costado un poco redlizar lagunas actividades. mi problemaesquelo
dejo todo parael Gltimo momento. siento latardanza.

en el gercicio del gece 2000 he tenido muchos problemas. como habrés podido
observar.

Pienso que estos programas se aprenden mejor en sesiones presenciales.

Estudio para la mejora de un curso de formacion real con metodologia e-learning.
Fernando Ramirez Prieto.
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(7) Problemas detectados y soluciones planteadas:

(7.1) Mgorasaintroducir paratender aun disefio instruccional mas constructivista.
Hemos visto en los diferentes autores como para realizar un planteamiento constructivista del
aprendizaje se nos recomienda:

- Partir de los conocimientos previos de los alumnos (Ausubel y su aprendizaje verbal
significativo). Para ello seria recomendable € establecer unos cuestionarios de
evaluacion inicial, para saber e punto de donde debemos partir a construir
conocimiento nuevo sobre la materia.

- Favorecer la Teoria de la Conversacion: Segln esta teoria la adquisicion de conocimiento
nuevo es € resultado de la interaccion de personas gque participan en un didogo y que
aprender es un proceso diaéctico en € cual un individuo contrasta su punto de vista
persona con otros alumnos hasta llegar a un acuerdo. Por esta razon seria recomendable
potenciar las tareas en grupo, en las cuales e alumnado aporte sus opiniones y las
contraste con el resto de integrantes de su grupo. Explorar los grupos de trabajo de
Moodle.

- Buscar la Teoria del Conocimiento Stuado: segun esta teoria € conocimiento es una
relacion activaentre el individuo y el entorno y el aprendizaje ocurre cuando el individuo
esta envuelto en un entorno 0 ambiente instruccional complejo y realistico. Segun esta
teoria el aprendizaje se produce a través de la percepcion y no de la memoriay en el
entorno de las actuales plataformas de formacion podemos decir que es favorecido por
lostrabajos en grupo y los espacios y tareas colaborativas.

- Respecto alas metodologias didéacticas basadas en € descubrimiento o la investigacion yo
las aplicaria sugiriendo trabajos que hicieran indagar a los alumnos algo més alla de lo que
se ha explicado en e curso. Seria interesante que los alumnos tuvieran que hacer
alguna tarea consultando informacion almacenada en sus centros de afos anteriores.
Por giemplo: Hacer un gercicio en € que tengan que realizar una estadistica sobre la
evolucion de las cantidades presupuestadas en su centro como ingresos. Esto podria
consolidar los conceptos relativos a presupuestos.

- Favorecer la pruebas de retenciéon y de transferencia (Reigeluth): Con la pruebas de
retencion (mantener los cuestionarios de autoevaluacion) comprobamos la
memorizacion de los contenidos y con las de transferencia comprobaremos s saben
aplicar estos conceptos (promover mas g ercid os practicos).

- Segun € modelo de aprendizaje SOI € aprendizaje constructivista se da con los procesos
Seleccionar-organizar-Integrar. Para favorecer la seleccion de informacion seria
aconsgjable revisar las unidades de teoria cuidando el uso de textos en cursiva, negrita,
vifietas, etc y sobre todo incluyendo un breve texto resumen en €l inicio de cada unidad.

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
Fernando Ramirez Prieto. -14/25 -
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(7.2) Problemas en la secuenciacién de contenidos:

- Hay que realizar una guia general del curso unificadora de los dos bloques de
formacion. Esta guia debe ser situada en la cabecera del curso, de forma claramente
diferenciada del resto de contenidos.

- Setienequerealizar un mismo tipo de secuenciacion de contenidos: O bien por semanas
0 bien por temas, pero no mezclarlos porque esto desconcierta alos alumnos y dificulta el
seguimiento de las actividades.

- Seaprecia una descompensacion de los contenidos: En la primera unidad (programas de
gestion) hay 3 unidades de teoria 7 gjercicios y 2 cuestionarios de autoevaluacion. En la
segunda unidad (programas de gestion) hay 1 unidad de teoria, 1 gercicio y un gercicio
find.

- Siguiendo €l criterio ce establecer en € comienzo de las unidades los inclusores més
amplios y generadistas (Reigeluth) incorporando més adelante y sucesivamente los
elementos mas complejos y detallados, seria aconsgable revisar la unidad de teoria de
comienzo de curso, tanto en el blogue de programas de gestiéon como en el bloque de
calidad. Estas unidades fueron elaboradas con cierta precipitacion y sin atender a este
importantisimo criterio.

- Los cuestionarios de evaluacion inicial habria que situarlos en la cabecera de la
plataforma, en €l apartado donde figura la cafeteria 'y la encuesta de valoracion final, ya
gue seralo primero que tengan que cumplimentar 1os alumnos.

- Segun la teoria de la elaboracion de Reigeluth & final de cada uno de los niveles de
elaboracion se requiere unas actividades de resumen y sintesis. Por €llo, resulta muy
aconsejable mantener y potenciar los trabagjos finales que se han situado al fina y de
forma intercalada en cada bloque.

(7.3) Problemas en el contenido de los materiales aportados:

- Tomando como referencia los comentarios surgidos en el foro, se puede comprobar que ha
existido una descompensacion entre los gjustados contenidos de la teoria (estaban
orientados a personas que no saben absol utamente nada de gestion escolar) y las preguntas
de los examenes o cuestionarios de autoevaluacion. Se recomienda reducir el nivel de
dificultad de éstos.

- Las unidades relativas a programa de gestion “Programa escueld” son muy breves o los
contenidos son reducidos. Habria que aumentar los contenidos y reestructurar la
secuenciacion del blogue.

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
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RED. Revista de Educacion a Distancia. http://www.um.es/ead/red/20

(7.4) Problemas de comunicacion:

- El tutor del bloque de Calidad ha expresado su pesar a tener que explicar uno auno en los
foros los aspectos que se han entendido mal. Comenta que en una sesion quizas fina y
presencial se podriarealizar una puesta en comun aclarando todos los errores.

- Han surgido problemas en la localizacién de la informacion en los foros, que creo
achacables a desconocimiento general de la plataforma Moodle y a que para muchos
alumnos era su primer curso de formacion en modalidad e- learning.

(7.5) Otros problemas:

- No esta asegurado que los alumnos estudien todas las unidades propuestas. Con €l fin de
asegurar la lectura de TODAS las unidades de lectura habria que afadir un trabajo que
consistiera en escribir en el foro comentarios 0 respuestas a alguna pregunta
relacionada con las unidades tedricas.

- Surgen dudas en cuanto a la certificacion de horas del curso: Hay agun alumno (el més
aventgjado) que tarda menos de 1 hora en total en redlizar e primer bloque. Entendemos
gue esta persona ha trabgjado antes los contenidos. Lo normal es entre 1y 15 horas.

(8) Andlisis DAFO parala mejoradela calidad.

Bien, llegados a este punto, en € que hemos detectado aspectos a mejorar del curso y
propuesto actuaciones concretas de mejora a partir de la informacion extraida de la edicion
anterior del curso y como consecuencia de aplicar un modelo instrucciona mas
constructivista, vamos a intentar seguir obteniendo aspectos de mejora. Para ello, vamos a
aplicar un andlisis DAFO.

El analisis DAFO es la herramienta estratégica por excelencia més utilizada, aungque a veces
de forma intuitiva y sin conocer su nombre técnico. El beneficio que se obtiene con su
aplicacion es conocer la situacion real en que se encuentra € curso de formacion para
miembros de equipos directivos, asi como el riesgo y oportunidades que |e brinda el mercado.
El objetivo del andlisis DAFO es € de que todas las partes involucradas en la actividad
identifiquen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que puedan afectar en
mayor o0 menor medida a la consecucién de la DP.

Este andlisis en comun permite identificar una cantidad de ideas tres veces superior ala
que generarian los mismos individuos trabagjando por separado. En un buen andlisis en comuin,
cada miembro del equipo estimula las ideas de los demas con las suyas propias y los
resultados frecuentemente son hibridos de muchas contribuciones.

El nombre lo adquiere de susiniciales DAFO:

Debilidades, también llamadas puntos débiles: son aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion, constituyen una amenaza
parala organizacion y deben, por tanto, ser controladas y superadas.

Amenazas: se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacién de una
estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar |os riesgos de la misma, o |os recursos
gue se requieren para su implantacion, o bien reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
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Fortalezas, también llamadas puntos fuertes. son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y, consecuentemente, ventgjas competitivas que deben y pueden servir para
explotar oportunidades.

Oportunidades. es todo aguello que pueda suponer una ventgja competitiva para la
organizacion, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o
aumentar la cifra de sus negocios.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno de la organizacion, a realizar el
andlisis de los recursos y capacidades, este andlisis debe considerar una gran diversidad de
factores relativos a aspectos de prestacion del servicio, marketing, financiacién, generales de
organizacion...

DAFO:
a[' DEBILIDADES i |
| ANALISIS
.,|AMEM z ' INTERNO
DAFO H

| b FORTALEZAS .
. ANALISIS
EXTERNO

+1| OPORTUNIDAD

Para el analisisde las debilidadesy fortalezas debe considerar areas como las siguientes:

Andlisis de recursos: capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos,
activos no tangibles.

Andlisis de actividades: recursos, creatividad.

Andlisis de riesgos: con relacion alos recursos y alas actividades de la organizacion.
Andlisis de historico: la contribucion consolidada de las diferentes actividades de la
Organizacion

Conviene hacerse preguntas como éstas.

¢Cudles son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera a sus principales
competidores?

¢Cuaes son agquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus competidores 1o
superan?

Por competidores tomaremos de referencia los CFIE y otras organizaciones que organizan
cursos de modalidad presencial, es decir: Sindicatos, Universidad, etc.

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
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Al evaluar las fortalezas de una or ganizacion, podemos clasificarlas en:
1. Fortalezas Comunes

Cuando una determinada fortaleza se localiza en un gran nimero de organizaciones

competidoras.
En nuestro caso puede ser:

- Larga trayectoria en la organizacion de cursos de formacion.
- Contenidos formativos ya creados de anteriores ediciones.

2. Fortalezas Distintivas

Cuando una determinada fortaleza se localiza solamente en un reducido nimero de
organizaciones competidoras. Las organizaciones que saben explotar su fortaleza distintiva,
generalmente logran una ventaja competitiva y obtienen utilidades econémicas por encima del
promedio de su sector. Las fortalezas distintivas podrian no ser imitables cuando:

Su adquisicion o desarrollo pueden depender de una circunstancia histérica Unica que otras
organizaciones no pueden copiar.

Su naturaleza y carécter podria no ser conocido o comprendido por las organizaciones
competidoras.

En nuestro caso podria ser:

- Acceso a un colectivo de usuarios concreto: Los profesores.

- Valor de nuestras certificaciones de cara a méritos de los profesores.

- Accesibilidad desde cualquier lugar y momento a la formacion.

- Disponibilidad de la formacion en cualquier periodo de tiempo (al inicio de curso, al final,
0 cuando sea necesario montar la formacién).

3. Fortalezas de imitacion de las fortalezas distintivas

Es la capacidad de copiar |a fortaleza distintiva de otra organizacion y de convertirla en una
estrategia que genere utilidad.

La ventaja competitiva serd temporal mente sostenible cuando subsiste después de que cesan
todos los intentos de imitacion estratégica por parte de la competencia.

En nuestro caso podria ser:

- En nuestro curso empleamos una fuerte tutoria ot line, apostando por la revision de foros
y correo interno a menos una vez cada dos dias, contestando dudas y problemas que van
surgiendo a alumnado. Lo consideramos esencial y distintivo de nuestro curso.

- Readlizar un seguimiento personalizado de cada alumno. Esta edicion, al tener un nUmero
de matriculados bajo, nos ha permitido incluso el contacto telefénico con algunos alumnos
con problemas especiales.

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
Fernando Ramirez Prieto. -18/25 -



RED. Revista de Educacion a Distancia. http://www.um.es/ead/red/20

Al evaluar las debilidadesde la or ganizacion:

Conviene tener en cuenta que nos estamos refiriendo a aquellas que le impiden a la
organizacion seleccionar e implementar estrategias que le permitan desarrollar su mision. Una
organizacion tiene una desventaja competitiva cuando no esta implementando estrategias que
generen valor mientras otras firmas competidoras si 10 estan hacierndo.

L asamenazasy oportunidades:

Pertenecen siempre a entorno externo de la organizacion, debiendo ésta superarlas o
aprovecharlas, anticipandose a las mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y dinamismo de
la organizacion.

Las oportunidades se encuentran en aquellas &eas que podrian generar muy atos
rendimientos.

L as amenazas estan en aquellas areas donde la organizacién encuentra dificultad para alcanzar
altos niveles de rendimiento.

Conviene considerar é&reas como:

Andlisis del Entorno (provincial, regional).

Estructura de su organizacion (proveedores, clientes, mercados, competidores).
Grupos de interés

Gabierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas, comunidad.

El entorno visto en forma méas amplia (aspectos demogréficos, politicos, legisativos,
etc.).

Es recomendable formul arse preguntas como:

¢Cuales son realmente las mayores amenazas que enfrenta en e entorno?

¢Cudes son las meores oportunidades que tiene?

Lo realmente valido consistira en tener e menor nimero de amenazas y debilidades y €
mayor numero de oportunidades y fortalezas.

Las amenazas y debilidades, una vez identificado e mayor nimero posible, deberan estar
acotadas de la mejor forma, para minimizar los efectos negativos, caso de producirse, o
potenciarlas, convirtiéndolas en oportunidades y fortalezas.

Las oportunidades y fortalezas tendrén que ser cuidadas, mantenidas y utilizadas.
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Diagrama DAFO:

DAFO
I I ]
+ ¥
| Analisis interno | Analisis externo
‘ Analisis de la informacion dejada por los alumnos | ‘ Analisis de las caracteristicas de los clientes ‘
| Analisis de los materiales educativos ya creados | Competidores en el sector
Conocimiento de la Plataforma de Formacion | Actual politica de formacion |
‘ Costes de los tutores on-line ‘ Aspectos tecnologicos
Caracteristicas del servicio que se da (formacion) Aspectos legales
Recursos humanos disponibles

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por €l andlisis interno y externo ce
nuestro curso de formacion. Posteriormente y por confrontacion de estos andlisis intentaremos
obtener estrategias de mejora.

Andlisis externo: Como consecuencia del andlisis externo acerca de los puntos expuestos en
el esquema anterior, podemos establecer un cuadro Amenazas Oportunidades como €l
siguiente:

Amenazas Oportunidades

- Ofertas de formacion presencial por parte | -Avance delas TIC e Internet.

delos CFIE. -Popularizacion del e-learning en los
- Desmotivacion de los potenciaes altimos afos.

alumnos por malas experiencias anteriores | -Posicionamiento dominante en la
en cursos on-line. formacion del profesorado.

- Deficiente formacidn del profesorado por

causa de los puntos débiles.

Analisisinterno: Dd andlisis interno, en gran medida a partir de la informacién dejada por
los alumnos en los foros en ediciones anteriores y en las encuestas finales de valoracion,
podemos establecer €l siguiente cuadro Fortal ezas-debilidades:
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Puntos Fuertes

Puntos Débiles

- Acceso a un colectivo de usuarios
concreto: Los profesores.

-Valor de nuestras certificaciones de
cara a meritos de los profesores.
-Accesibilidad desde cualquier lugar y
momento a la formacion.
-Disponibilidad de laformacién en
cualquier periodo de tiempo (al inicio
de curso, a final, o cuando sea
necesario montar la formacion).

- Apuesta por una fuerte tutoria on
line.

-Falta de apoyos en las TOL (pocos tutores).
-Falta de apoyo en la generacion de materiales
- Falta de confianza del profesorado en la
formacion ontline

- Materiales algo deficientes.

Como ya hemos comentado, pasamos a enfrentar |os puntos Fuertes, Puntos débiles,
Oportunidades y amenazas detectados para obtener |as estrategias de mejora:
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Matriz DAFO: Generacion de estrategias de mejora:

Puntos Fuertes Puntos Débiles
- Acceso a un colectivo de usuarios -Falta de apoyos en las TOL
concreto: Los profesores. (pocos tutores).

-Vaor de nuestras certificaciones de caraa
meéritos de los profesores.

-Accesibilidad desde cuaquier lugar y
momento a la formacion.

-Disponibilidad de laformacién en
cualquier periodo de tiempo (al inicio de
curso, al final, o cuando sea necesario
montar la formacién).

-Tutorias ontline muy intensas sobre el
alumnado.

-Falta de apoyo en la generacion
de materiales

- Falta de confianza del
profesorado en la formacion on
line

- Materiaes algo deficientes.

Oportunidades

Estrategias F/O

Estrategias D/O

-Avancedelas TIC e
Internet.

-Popularizacion del e
learning en los dltimos afios.
-Posicionamiento dominante
en laformacion del

- Poner la formacién a disposicion del
profesorado cuando lo necesite (comienzo
de curso, d final, etc).

- Incrementar e nimero de créditos de las
certificaciones.

-Emplear Internet paraampliar e
numero de tutores colaboradores:
se encargarian de ser TOL y de
realizar materiales.

- Revisar los materiales ya
creados.

profesorado. -Adaptacion de los cuestionarios
de evaluacion a un nivel inferior.
- Actualizar los gjercicios con
simulador.

Amenazas Estrategias F/A Estrategias D/A

- Ofertas de formacion - Potenciar lainformacion detallada sobre | - Publicar de agunaformalos

presencial por parte delos
CFIE.

- Desmotivacion de los
potencial es alumnos por

mal as experiencias
anteriores en cursos on-line.
- Deficiente formacion del
profesorado por causade los
puntos débiles.

- S aumenta e nimero de
matriculados nuestra tutoria
on-line sera de peor calidad.

€l curso, sobretodo al inicio del curso
académico (diversos sistemas, carta a
centro, web, etc)

resultados optimistas de las
encuestas de valoracion finales
del curso.

- Implicar a méas colaboradores
con € curso (otras provincias).
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Sintetizando, podemos decir que otros aspectos de mejora del curso obtenidos a través de los
contrastes proporcionados por la matriz DAFO (a sumar a los obtenidos en € apartado
nimero 7) serian:

- Aprovechando que los cursos tienen una metodologia on-line, se debe potenciar el
numero de tutores on-line para realizar un seguimiento mas educado del alumnado, sobre
todo teniendo en cuenta que para proximas ediciones € nimero de matriculados sera
mayor.

- Implicar a este profesorado que realizard las labores de tutores on-line en la revisiéon de
las unidades de estudio, tanto de las multimedia como de las documentadas en Word.
Actualizacion de los gercicios ya creados. Promover también |as aportaciones personales.

- Facilitar la puesta en marcha del curso en varias ediciones, quizas en dos, una sobre €
mes de Septiembre y otra en diciembre o enero.

Por otro lado, si queremos competir con otros cursos de formacion de caracter presencial se
recomienda:

- Potenciar la informacion detallada sobre el curso, sobre todo a inicio del curso
académico (diversos sistemas, cartaa centro, web, etc).

- Estudiar un incremento del numero de créditos de las certificaciones, ya que
actualmente y segin se desprende del cuestionario de satisfacciéon muchos alumnos
emplean mas tiempo del actualmente certificado.

(9) Conclusiones:

Las posibilidades encontradas para mejorar la accion formativa son diversas: desde mejoras
en la secuenciacion de contenidos y estructuracion del curso, pasando por mejoras
pedagdgicas tendiendo a un disefio instruccional mas constructivista hasta una revision de los
propios contenidos, materiales y g ercicios propuestos.

Todas estas posibilidades estan detalladas en €l apartado séptimo.

Habria que entrar en més detalles, revisando |os contenidos y |a secuenciacion de é40s en los
documentos de teoria, observando principalmente que los inclusores més amplios y
generalistas (Reigeluth) estén a comienzo de cada unidad, incorporando méas adelante y
sucesivamente |os el ementos méas complegjos y detallados

Para detectar estos problemas y poder hacer las propuestas de mejora anteriores nos hemos
basado en la informacién proporcionada por los alumnos en ediciones anteriores del curso, a
través de los foros y la encuesta de satisfaccion. También hemos considerado lo que nos
proponen las diferentes tendencias constructivistas que no han sugerido interesantes
modificaciones.

La herramienta DAFO se ha especialmente mostrado Util para intentar extraer propuestas de
mejora adicionales y para hacer €l curso mas atractivo a los futuros alumnos, teniendo en
cuenta que en futuras ediciones esta formacion ser ofertada por otras provincias. Se aprecia
gue esta herramienta es especialmente potente para elaborar mejoras y estrategias para superar
ala competencia (se percibe que es una herramienta pensada para € entorno empresarial).
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Seria interesante como Ultima propuesta (de futura aplicacion) para estos cursos para
miembros de equipos directivos de centros educativos de secundaria 'y primaria el elaborar
una carta de servicios que permita un conocimiento previo de la acciéon formativa y que nos
de una herramienta de mejora basada en unos indicadores de Calidad objetivos y medibles.

Fecha de cierre de la redaccion del articulo: 15 de Septiembre de 2008.

Ramirez, F. (2008, Septiembre). Estudio para la mejora de un curso de formacion real con metodologia e-
learning. RED. Revista de Educacién a Distancia, nimero 20. Consultado (dia/mes/afio) en
http://www.um.es/ead/red/20

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
Fernando Ramirez Prieto. - 24/25 -




RED. Revista de Educacion a Distancia. http://www.um.es/ead/red/20

Bibliografia e informacion en lared.

Borrés, Isabel (2001). Ensefianzay aprendizaje con la Internet: una aproximacion critica.
http://www.Imi.ub.es/te/any97/borras pb/

El pais: Ingtitutos y universidades apuestan por la plataforma libre de 'e-learning’ Moodle.
http://www.el pai s.com/arti cul o/ portada/| nstitutos/uni versidades/apuestan/pl ataf ormallibre/e-
|earning/M oodl /el pcibpor/20060413el pcibpor 1/Tes

Emprender en Aragon: Recursos didacticos de Fundamentos de Administracion y Gestion.
Andisis DAFO: http://www.ecobachillerato.com/recursosfag/dafo.htm

Esteban Albert, Manuel (Julio 2003). Los entornos de aprendizaje abiertos.
http://www.um.es/ead/red/8/EAA .pdf

Gagné, EllenD. Lapsicologia cognitivadel aprendizaje escolar (Visor distribuciones, S.A.)

Gerry Stahl, Timothy Koschmann, Dan Suthers (2006). Aprendizaje Colaborativo apoyado
por Computador: Una perspectiva historica.

Gros Salvat, Begofia (2004): La construcciondel conocimiento en lared: limitesy
posibilidades. Teoria de la Educacion. Educacion y cultura en la sociedad de la informacion.
Volumen 2004, n° 5.

Ministerio de Fomento: Elaboracion de un andlisis DAFO para una empresa de transportes.
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/286FB432- 2D 3C-4596-94B3-
1B2D96AF526D/19424/1V A 3.pdf

Moodle DOCS: http://docs.moodle.org/es’Manuales de Moodle

Onrubia, J. (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda
pedagdgicay construccion del conocimiento. http://www.um.es/ead/red/M 2/

Pozo, J.I. (1989). Teorias cognitivas del aprendizgje. Madrid: Morata.

Reigeluth, Ch. (1999): Disefio de lainstruccién. Teorias y modelos. Un nuevo paradigma de
la teoria de lainstruccion. Madrid: Aula XXI . Santillana.

Santiuste Bermejo, Victor. Aproximacional concepto de aprendizaje constructivista.
http://www.indexnet.santillana.es/rcs/_archivos/Infantil/Biblioteca/Cuadernos. /construl.pdf

Stahl, Ferry, Koschmann, Timothy; Suthers, Dan Aprendizaje colaborativo apoyado por
computador: Una perspectiva histérica

Zapata, Miguel (2003). Sistemas de educacion a distancia a través de redes, unos rasgos para
la propuesta de la evaluacion de la Calidad. http://www.um.es/ead/red/9/

Zapata, Miguel (2003). Sistemas de Gestion del Aprendizaje, Plataformas de teleformacion
), (1) y (11). http://www.um.es/ead/red/9/

Estudio para la mejora de un curso de formacioén real con metodologia e-learning.
Fernando Ramirez Prieto. - 25/25 -



