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RESUMEN: Existe una extensa produccién de programas de Educacién a
Distancia, incluyendo TICs o en propuestas hibridas. Es extensa 'y no intensa, o
gue supone ser reflexiva o de andlisis evaluativo profundo @ sus intentos. Es
necesario conocerlas més de cerca por lo tanto es necesario establecer criterios
para arribar a propuestas educativas confiables y de calidad. Se esta Igos aun de
criterios no hechos a priori para contrastar programas y materiales, s setratade
andlizar los procesos en marchay sus resultados reales, para validar indicadores de
cdidad y comunicarlos emitiendo juicios de valor y en su impacto socia. Ello es
preocupacion también de la educacién presenciad aunque con otros rasgos
caracteristicos.
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ABSTRACT: There is a vast production of programs in Distance Education,
including ICT or hybrid proposds. This production is extense but not intense in
relation to being reflective or having a deep evauative anadysis of its attempts. It is
necessary to have a closer look at them. Therefore it is necessary to establish
criteria in order to reach trusworthy, quality eduactional proposas. It is gill along
way from having criteria no prior to facts to contrast programs and materials, when
trying to analyze ongoing processes and their actual results in order to validate and
communicate qudity indicators by passing judgement and in their socia impact.
That is aso a worrying issue for face-to-face education; it has some other
characteristics, though.
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S se pretenden aprendizgjes significativos habra gprendizgjes de mayor cdidad.

Hoy exige una extensaa. mas que intensa proliferacion y produccion de programas de
Educacion a Digancia Sn una reflexiva o profunda evauacion de los mismos. Por o cud es
necesio imaginar y establecer criterios como  filtros para contrastar que son propuestas
educativas confiables y de cdidad en lapréctica

La necesdad se ubica a partir de entidades competentes y organizaciones socidmente
reconocidas que deben evaluar la cdidad de dichos proyectos para dar mayor seguridad en
su formacion a los usuarios. Hoy alin no existen muchos medios que poshiliten esto , es
decir , superar € primitivo edtadio de administracion de insrumentos cuantitetivos o en
otras redidades la daboracion de ranking aplicado a estos programas como a escuelas o
universdades.
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Se eda lgos aun de criterios a partir de  los cuales se emitirian los juicios de vaor, no se
congtruyan a priori, para dedicarse a andizar los procesos en marcha y sus resultados en la
redidad y asi vaidar indicadores de calidad y comunicarlos ala sociedad mayor.

Muchas veces se “meora la cdidad” acudiendo a la competitividad, es decir , comparando
empresas rivales y no por la logica capacidad del desarrollo educativo que provoca en si
mismo e programa Habr4 que estar aerta respecto de tdes motivaciones a la hora de
evauar proyectos y programas a fin de otorgarles su justo vaor dentro de un particular
contexto.

Necesidad de superar errores respecto de la calidad educativa a distancia aunque también
dela educacion presencial.

Algunas consderaciones:

1. En generd aun rige la copia de modelos de cadlidad empresaria aplicada a la educacion
como Total Quality y otros basados en la gestion més que en los procesos de ensefianza
y aprendizgje, que se gplican a programas de Educacion a Digtancia.

2. Se basan en la “satisfaccion del usuario”, o del estudiante de un programa educativo a
distancia. Como evauar es una tarea tan complegja, creemos que no puede quedar solo en
la opinién de los estudiantes que expresan satisfaccion o insatisfaccion. Los estudios de
opinién redizados dn conocer a fondo la inditucion y su propuesta curricular ni
tecnol 6gico-educativa, pueden llevar a equivocos.

3. En generd se piensa que @ cogto de la Educacion a Distancia es menor respecto de la
educacion presencid, 1o que s bien dlo puede ser, no necesariamente dependera del tipo
de combinacién tecnologica (Bates, 2001) (1). Sempre ha resultado dificil determinar €
costo de un estudiante a distancia ya que existen costos diferentes § se trata de una
ensefianza transmisora respecto de otra que proponga protagonismos interactivos con €
estudiante, @ grupo, con € persond de desarrollo y apoyo del programa, etc..

4. Otro error comun es cuantificar la cdidad de los materides (Bates, 2001) (2) prefiriendo
gue éstos sean de sistemas hipermedid y en conectividad, valorando sdlo la bondad de
recursos por la atraccion que producen o en base d nimero de diferentes trayectorias que
produce d interactuar & usuario. Como se percibe s trata de un enfoque superficia que
no considera como esta disefiado y producido € materid ni la mediacién pedagdgica que
generay ad, S esdevaioso y de utilidad educativa.

Es decir, es bagtante dificil referirse a la cdidad de los programas y la educacion a distancia
exigentes porque continuamente estan en prueba, expandon, etc. lo que condice como
necesdad, discernir qué es en redidad la calidad Para nosotros, es un atributo afiadido, no
integrado a un programa de Educacion a disancia: cuando estd se nota, cuando no esta,
también.

Algunos e refieren a cdidad educativa en Educacion a Distancia como:
satisfaccion de usuarios
excdenciadd sgema
efectividad de proceso
resultados académicos positivos
buen impacto socid.
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Pero eslo mismo?

Asmismo se deben tener en cuenta los contextos hoy cada vez més virtudes, en que s
desarrolla esta moddidad, sobretodo por su paradoja : inestabilidad y flexibilidad para una
jusa vaoracion: una clase presencid dempre comienza y puede comenzar de diferentes
modos, una clase virtud “puede caerse’ pero es menos versdil, su planeamiento es mas
fuertey serade cdidad en relacion con los objetivos propuestos.

En genad s aconsga acudir a una combinacion de modelos cuanti y cuditativos para
complementar y completar la tarea evaluativa .Se deberia consderar que estos métodos
diginguen @ enfoque superficid (o0 memoristico) ded enfoque profundo (0 comprensivo)
cuando e refiere d agprendizge. Entender esto es bastante dificil en Educacién a Distancia
porque € esudiante en general gparece como receptivo y € tipo de seguimiento que se
rediza generdmente no conddera la construccion reinterpretada de saber realizada por
parte del estudiante. También como estos son generdmente adultos tienen mas eementos o
recursos persondes para una  reflexion mayor para redgnificar ' y/ o cuestionar los
contenidos que van recibiendo, interactuando, etc..

S bhien s evdUla lo que € sstema de educacion a distancia en sus posibilidades propone o
brinda, también las caracteristicas- y las conductas de entrada al programa- del estudiante
hacen que s gprovechen 0 usen todas, pocas 0 ninguna de las posibilidades que € sstema
brinda

Entonces que hacer?

1. S bien no se puede hablar de calidad en términos absolutos, es necesario tener algunos
mérgenes para proceder a su andisis y evaduacion de un modo contextuado. Asi es necesario
reconocer de qué tipo de Educacion a Digtancia ® trata para valorar procesos y resultados,
planificaciones y propuestas de participacion que propone una organizacion/inditucion. Ello
e sabrd cuando se pueda identificar  su findidad dltima y contrastar (detectando brechas)
los objetivos manifiestos y los que se llevavlogran redmente a la préctica (de la indtitucion,
delos materides, roles tutoriaes, etc.) afin de consderar sus distancias.

2. Habr4 una evduacion absoluta (sistemas de cdidad universdes y compartidos) y otra
rlativa segun los criterios situados Brown, Collins and Duguid, 1997) (3) y adaptados a la
funcion concreta que se desea desempefiar en particular segiin lo deseado: S se desea llegar
a muchos estudiantes, usar medios masivos de comunicacion y podra hasta ser de modo
esporadico; S se desea crear una comunidad de ensefianzay aprendizaje, usar TIC.

Pero cuando hablamos de calidad hablamos de efectividad?

Paa evduar la cdidad de un aorendizge a digancia (y presencid) se vaora la relacion
entre @ efecto esperado (aquello que hay que aprender) vy d red (lo que se aprendi)?

Pero, ¢ estda evduando la excdencia de un sisemalprograma educativo o de unos
estudiantes concretos con logros especificos?

¢Qué significa evaluar la calidad general ?

Moore, 1990 (4) serefiere alacdidad de la Educacion a Distancia sosteniendo que
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un programa de menor cdidad por gemplo, es € resultado de decisones politico-
adminigrativas respecto de la introduccion de las TIC en generd, sn agpoyo de las
personas ni asesoramiento conveniente. Vae decir se trata de condderar la relacion
directa entre disefio y cdidad de los profesored tutores y cdidad de los materides
programa ofrecido. No hay relacion causa - efecto entre costo de TIC y cdidad dd
programa

un programa de cdidad no sdlo envia informacion (de dta cdidad) sSno que se preocupa
por brindar una experiencia personal con cada estudiantey con cada tutor/ profesor. O
Ssea es pasar dd edtadio de la  informacion externa a considerar € conocimiento
personal explicitable. Ello supone procesos de interaccion socid e interactividad
tecnol 6gi co- educativo cuidadosamente planificados y monitoreados.

Un buen profesor convencional, no necesariamente es un buen tutor a distancia; y menos
que disefie/ elabore buenos materiales de todo tipo, ya que esto es una tarea de un equipo
de especialistas con divison de tareas y consenso en € trabgo.

Todo proceso de ensefianza y aprendizgje en generd, se piensa centramente y esto
ocurre con los programas de educacion a distancia, que necesitan de agpoyo loca y
cercano a edudiante para mantener interés y compromiso concreto del estudiante y
concretar su seguimiento.

Con las TIC se piensa dar a todos los estudiantes, todos |os recursos pero  esta explosion
de informacion digorsona un aprendizge de cdidad. Luego de conocer S se interactla
llee criticamente con las TICs, es mgor pensar segin campos de especidizacion e
intereses de usuarios afin de potenciar 10s recursos : no es necesario dar todo a todos.

Evduar un prograna de Educacion a Didancia Virtud as debe correr la mirada de
edudiante hacia la propuesta de enseflanza en € contexto virtual, al proceso de
comunicacion en la ensefianza y aprendizaje y a la interaccion a partir de las demandas y
de los procesosde colaboracion que se organicen.

Segin Harasm, 1999 (5), la evduacion es d didogo que se da en la préctica de la
comunicacion que se produce entre los materides y recursos disponibles, d estudiante y
cdmo se decidid acercar y procesar € contenido.

Las interacciones también srén d centro de la evduacion de una Educacion a Disancia de
caidad.
Seglin Moore (op.cit) existen varios niveles de interaccion:

1. entre d maerid yd edudiate,
2. entred estudiante y/o tutor
3. entrelos estudiantes.

1. Se conddera € maerid en su disefio y uso para luego identificar qué explotar de sus
potencididades. Habra que preguntarse s da directrices para un uso adecuado ya que en
e contexto virtua & materid esta repartido en diferentes zonas, soportes y momentos
de uso yaque se pueden desprender de diferentes fuentes

2. El rol dd tutor como de otros estudiantes , es centrd para aportar informacion
aclaradora, por enlaces, por la paticipacion en debates, como usuarios dd materia
exigente en Internet, etc. El tutor posee una insodayable funcidn facilitedora y debe
demodirar “digponibilidad socio-cognitiva’.
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Sard interactivo  segin  diferentes momentos de un curso: comienzo, desarrollo 'y
evauacion. Debe conocer los contenidos, los medios tecnoldgicos y acompafiar a cada
edudiante seglin su egtilo cognitivo de. Diferentes medios tecnoldgicos conectan d
tutor/ profesor con € estudiante de diferente modo y se debe reconocer que s provocan
y congguen diferentes calidades de interacciones.

3. La fadlitacién pedagogica condtituye € proceso mas costoso, dificil y € que se vdora
menos dentro de la comunicacion medidtica con € tutor/profesor. Estamos Igos aun de
redes logros de gprendizgjes colaborativos aunque las TIC lo propongan y coadyuven
(Fainholc, 2003) (6) . S hien las TIC ayudan a la interaccion grupd, su uso
inadecuado puede ser nefasto para la calidad del programa , sendo peor que S no
estuvieran. Es decir debemos recordar que € tema de la interaccién no esta intimamente
ligado a la tecnologia.

La relacidn interaccion 'y cdidad en contextos tecnolégicos se puede ver dentro de una linea
dd continuo: informacion / comunicacion / conocimiento o0 sea primero llega la
informacion en maerides de lectura tradiciond, luego maerides para la comunicacion
vitrud y d didogo entre paticipantes para acébar por interiorizar/ resgnificar adgin
contenido culturd — llegando a —condruir conocimiento mediado socidmente y hasta
personalizado —s serediza un uso pertinente de la tecnologia

S eda condruccion de conocimiento ha conllevado a un agprendizge dgnificativo, es
necesario preguntarse por € proceso de evauacion formativo.

Vale decir que para procesos tan complgos es necesario gudtar 'y cuidar las interacciones y
ofrecer diferentes tipos de soportes para ello. Concurrentemente se da la necesdad de
reflexion y revision de todo € proceso seguidos para gprender.

Es decir dedicar tiempo y esfuerzo a una meta-comunicacién sobre los procesos llevados a
cabo en @ programa de Educacion a Digtancia es necesario y puede servir para un andisis
sstemdico de la ensefianza y € aprendizaje y obtener indicadores concretos acerca de tales
précticas.

Propuesta de tipos de evaluacién en Programas de Educacion a Distancia.

1. Monitoreo o evaduacion de seguimiento de los procesos : que establece lo que sucede y
no sucede de acuerdo a planeamiento inicid a medida que se avanza y se vdora d ritmo
red en laensefianzay gprendizge.

Es necesario un énfass en los procesos de  autorregulacion con mecanismos que monitoreo
cuditativo (De Luca, 2000) (7) de la cdidad de lo que se ensefia andizando |os procesos de
interaccion en diversos contextos y no solo considerando lo facil o vistoso de los materiaes
lo que es poco rdevante en términos de lafuncion de evauacion.

La deteccidn de brechas , contradicciones o paradojas entre los objetivos manifestados y los
gque == llevan redmente a la practica (en d programa, la inditucion, en los estudiantes, etc.)
veran con estas sugerencias acortadas sus distancias....

2. Elrol delosevauadoresinternosy externos a programa
Para concretar una evauacion virtud cuditatival participatival  colaborativa ademés de
encuestas, cuedtionarios y entrevistas tdeméticas, adgunos insrumentos especificos que se
nombran son vaiosos, entre dlos:
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- andigssecuencid deforos virtuaes

- andids de pautas y procesos colaborativos durante los trabgos redizados a
distancia, como los webquest (Dodge, 1995) (8) y otros.

- andiss de contenidos a patir de la grabacion sdectiva de segmentos de
videoconferencias

- andigs de itinerarios tdemdticos personales triangulados, etc. todos dlos para
resdtar € didogo virtud y la autoevauacion.

- Etc

Considérese que no necesariamente los atos presupuestos — cada vez manos existentes-
dedicados a un programa conducen a logro de una calidad elevada del mismo. Tampoco
costo bgo es una caracterigtica de una educacion a distancia de calidad (Bates, A., op. cit) ,
porque una enseflanza de cdidad efectivamente posee costos reales. Cuanto mas caidad
mayor eslainverson necesaria dd sstema

La cdidad de un dstema de educacion a distancia no es de facil captacion porque sus
beneficios no son tangibles ni perceptibles a corto plazo. También la dispersén/ letargo/
desercion  de los estudiantes no ayuda a edas evidencias més aun S no s cuentan con
mecanismos previstos paradlo.

Una educacion a distancia barata automatiza las tareas del tutor/ profesor las que por
definicion, no son fécilmente mecanizables y que no caracterizan a una ensefianza de cdidad

La ensefianza a digancia convenciond o tradiciond con materid impreso y otros medios
complementarios, es mas cara que la presencid, pero sus costos decrecen cuando aumentan
los estudiantes. La ensefianza a distancia con TIC d principio es baratay aumenta su costo
cuando aumenta la interaccion con los edtudiantes en € proceso de ensefianza
principalmente por la tutorizacion

Funciones educativas de la interaccion en contextos virtuales:
Esto resulta de gran trabgjo evaluador y anditico y no tienenfinl!..... 9 se desea favorecer:

1. condiciones socio- afectivas adecuadas para desarrollar un buen clima de aprendizge
desde € comienzo dd programa, a partir de la presentacion persond, la gestion e
involucramiento emociond del estudiante, tutor/ a, etc. persond , €tc.

2. interacciones relacionadas con un meoramiento de la gestion y  organizacion de las
actividades didécticas que implica conocer qué saben los estudiantes;, qué informacion
necestan paa facilitar la generacion/ adjudicacion de sentido a las actividedes que
harén, etc. Se recomienda € uso de la negociacidn de significados (Vigotski, 1994 ) (9)
d interior de lainteraccion intersubjetiva virtud.

3. Interacciones orientadas a impulsar los procesos metacognitivos y de autonomia en la
construccion de saber idiosincratico y  compartido que se da a partir de toda interaccion
indrucciona (red y virtud) con los materides, recursos y soportes dentro de los
procesos de interaccion diadgica entre edtudiantes, tutores y los responsables de
disefio, implementacion y evaluacion dd programa educativo en cuestion.
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