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Resumen: En € articulo se presenta las Stuaciones comunicativas de
Internet: € correo eectronico, la pagina web, € juego en red yla discuson
de grupo. Cada una de €ellas se caracteriza por unos rasgos peculiares debido
alainteraccion de tecnologia y los géneros discursivos de la conversacion y
laentrevista. La discusion de grupo presenta las modalidades del chat o canal
de charla, para la comunicacién sincrona, y € foro de discusion o lista de
distribucion, parala comunicacion asincrona.. Y se analiza a continuacion los
rasgos discursivos de la discusion de grupo. En € chat se produce una lengua
ora tecleada, que manifiesta rasgos infantiles, creativos y transgresores,
mientras que en € foro de discusion se adopta un registro estandar-informal.
También se considera los aspectos arbitrales 0 de moderacion de los foros
virtuales. Los contertulios estan sujetos a una regulacion particular —
someramente comentada—, en tanto que usuarios del correo eectronico, que
es su medio de conexion individua con € foro. En la parte préctica de
articulo, se recoge y comenta varias muestras de mensgjes de un foro de
ambito municipa y caracter social, e Foro Sant Cugat (forum@stcugat.net).
Estos mensgjes tratan sobre las buenas maneras o netiquette.

Términos clave: netiquette, discurso, foros virtuales, géneros discursivos.

Abstract: This article introduces the Internet related communicative
situations. email, Web pages, networked games and group discussions. Each
of these is distinguished by some specific characteristics stemming from the
interaction of technology and the discursive genres of conversation and
interview. Group discussions offer the formats of chat rooms or conversation
channels, for instantaneous or synchronous communications, and discussion
forums or digribution lists, for asynchronous communication.. Later, it
analyzes the style and discursive characteristics of group discussion formats.
Chat rooms produce typed-in, ord language, which manifests childlike,
creative, groundbreaking characteristics, while discussion forums adopt a
hybrid standard-informa register. Consideration is aso given to the
mediating or moderating aspects of the virtual forums. Forum participants are
subject to specific regulation -discussed briefly- in their capacity as users of
e-mail, which is ther individua means of connection with the forum. In the
practical part of the article, various samples of messages from a city-wide,
socid forum, the Forum Sant Cugat «forum@stcugat.net» are reproduced
and discussed. These messages ded with good manners or netiquette and the
controversies that arise in that regard.

Key words: netiquette, discourse, virtua forums, discursive genres.
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1 SITUACIONES COMUNICATIVASEN INTERNET?

La red tdemdica es un éambito muy cregtivo de Stuaciones y modaidades
comunicativas. Y este efecto tan poderosamente renovador parece estar a savo de
modas efimeras y de juicios superficides. Internet ha modificado agunas sStuaciones
comunicaivas y ha creado otras. El uso y € estudio de estas Stuaciones resulta muy Uil
para comprender los mecanismos de la lengua y para mgorar las capacidades expresvas
de los hablantes. Sus aspectos més destacables d respecto son @ registro y edtilo
apropiados, la cortesia que hay que desplegar o lainteigibilidad de los mensgjes.

Las dtuaciones comunicetivas que gporta Internet son @ correo eectronico, los grupos
de conversacion, los entornos de juego en red y las paginas web (Crystal 2002). A estas
cuatro moddidades posblemente se afiada pronto la de la comunicacién smulténea de

VOz e imagen.

Situaciones comunicativas en I nter net

Situaciones caracteristicas gemplos
1 Correo o e-mail ciberhabla, mensgjes multimedia correo interpersond, grupo de
noticias

2 Paginas web hipervincul os, buscador, diario persona o weblog
identificacion sintactica de la
informacién

3 Juegosen red simulacion de mundosy de juegos complementarios de
Situaciones paginas web

4 Discusion de grupo  ciberhablao terminologiatelemética,  foro o lista de distribucion,
emoticons chat o canal de conversacion

Fig. 1. Las cuatro situaciones comunicativas en Internet.

Las paginas web ofrecen un tipo de consulta denominado hipertextud. En un texto
pueden aparecer enlaces directos a paabras o partes de mismo documento, por razén de
su afinidad o interés, o bien enlaces con otros documentos'y direcciones eectronicas.

Se conocen también los foros de discuson o grupos con € término inglés de chat 0
conversacion.  Conectan  direcciones de correo de los usuarios y permiten la
comunicacion inmediata o la comunicacion diferida La comunicacion inmediata o
sincrona consgste en la participacion de unos usuarios en un cand de chat telemético.
Los comunicantes intervienen en tiempo red; leen los mensges que envian los otros y
responden e interactlan mediante € teclado. La comunicacion diferida o asincrona
recibe d nombre de foro. En este Ultimo caso, las intervenciones se dmacenan en un
sarvidor, que transmite regularmente alas personas inscritas |os mensgjes recibidos.

Los juegos en red brindan un campo amplio para la actividad lidica. Son programas y
sarvicios que smulan mundos y Stuaciones, y plantean actividades no insrumentales
en gue interviene la habilidad o € ingenio dd paticipante. La diversdad es su
caracteristica més destacada, pues los hay de accion, de recreacion histérica o de rol.
También, de participacion individua o colectivay de juego cooperativo o competitivo.
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El correo dectronico es la modadidad comunicativa mas dindmica de la red. No en vano,
e correo eta en @ origen de la comunicacion telematica, en 1969, y en la actudidad es
su gran motor. El correo dectrénico es una de las agplicaciones de la tecnologia
informética que Srve paratransferir mensges entre usuarios.

Las mencionadas modalidades, las ddl correo, los sitios web, los juegos en red y los
foros de discusion, aportan y desarrollan unas @racterigticas discursivas especificas. No
son smplemente una variacion de otros géneros, Sno que exploran y aplican recursos
de acuerdo con los propdstos de los interlocutores, las experiencias vividas en estos
entornos 'y las posibilidades técnicas dd sistema telematico.

En las discusones de grupo y sus submoddidades de las listas de digtribucion y
candes de charla hay particularidades expresvas muy interesantes. Los chats 0 candes
de charla destacan por € uso de la ciberhabla La ciberhabla combina formdidad e
informalidad expresivas. Por gemplo, recorta o suprime formulas de cortesia y parafos
de sdutacion, experimenta IGdicamente con la ortografia y los sgnos gréficos, y en
ocasiones se concede un papd relevante a las manifestaciones de la afectividad. U
aspecto caracterigticos de la ciberhabla es € uso de emoticones. Los emoticones son
composiciones graficas, compuestas por los signos de paréntesis, barra, guio, €c., que
representan emociones y actitudes, de modo que se intensifica € @ntacto y se suple €
vacio de la escritura en torno a las sefides de comunicacion no verbd. S estos rasgos
convienen a la comunicacion sincrona de la charla, en @ caso de los foros o listas de
digtribucion cabe decir que € edtilo se guda a las caracteridticas de los comunicantes y
a tenor generd de la ligta. En esta modalidad la expreson sude tender a respetar mas
los formalismos de la escritura

Los foros o ligtas de didtribucion tienen sus particularidades expresvas y smboalicas,
de las cudes tratamos especidmente en este estudio. Hay aspectos de cortesia que los
contertulios deberan observar para manifestar asi respeto a su interlocutor y para
promover un ambiente propicio para la relacion. Al mismo tiempo, € registro y d edtilo
adecuados aseguran la intdigibilided de los mensges o, en su caso, filtran los
interlocutores deseados y mantienen d interés de la conversacion. Estas buenas manera
0 netiquette van mas ala del campo de correccion forma de los mensgjes, ya que estan
ligadas a tres factores bascos de la comunicacion en la red: lengua, civismo y
juridicidad.

a) lengua: la correccion y la pulcritud en la expreson, lo cud implica € dominio del
género discursivo, € registro y las conversaciones gréficas,

b) civismo: la ética linglistica, que abarca unos principios de cortesia y de respeto en
el tonoy en @ contenido de las intervenciones;

C) juridicidad: las obligaciones legaes que regulan € uso de los recursos teleméticos
y las actividades de informacion y publicacion

A continuacion consideramos e primer aspecto (a), d de la lengua, para presentar los
rasgos de los géneros de la charla y dd debate , y de sus normas de correccion
expresiva. Este panorama teorético es conveniente para la interpretacion de las clausuas
de moderacion de los foros virtudes, que afecta a los siguientes aspectos (b, ) de la
exposcion, rdativos a la éica lingligtica y las obligaciones legaes de los participantes.
Una pate practica complementa nuestro estudio. Consste en la recopilacion 'y
comentario de muestras de mensgjes de un foro de discusion que tratan sobre las buenas
manerasy las infracciones discursivas de los contertulios.
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2 LA LENGUA DE LOSFOROSVIRTUALES

Los grupos de charla y los foros de discusiéon conectan los ordenadores o las
direcciones de correo de los usuarios y permiten la comunicacion inmediata o diferida. 2
La comunicacion inmediata o sincrona condste en la participacion de unos usuarios
teleméticos en un cand de chat. EStos interlocutores intervienen en tiempo red, leen los
mensges que envian los demés y a continuacion responden e interactlan mediante e
teclado del ordenador. Los candes de charla establecen unos eementos técnicos
especificos para la comunicacion. El usuario escribe la informacion que desea transmitir
en la ventanilla o buffer del campo correspondiente: nombre o pseudénimo, mensgjes de
cadaturno de paldbra

La comunicacion diferida o asincrona recibe € nombre de foro. Las intervenciones
de los usuarios quedan admacenadas en la memoria dd servidor, que transmite
regularmente los mensgjes recibidos en @ buzdn de correo a las persones inscritas. En
esta modalidad las intervenciones tienen unas caracteristicas més cercanas a la tertulia o
a la intervencion parlamentaria S en @ chat la ordidad informd es conveniente para la
fludez y @ interés de la comunicacion, en d foro € centro de la actividad se hdla en €
debato de los asuntos. Quien inicia un asunto nuevo, pone un titulo idéneo como
indicacion de la variacion, por una pate, y por la otra identifica € contenido de
mensge. Los interlocutores doren y leen los mensges cuyos temas les interese. Al
ecribir un mensgie de respuesta, se respeta d titulo del tema origind para reflgar su
relacion.

En los dos géneros de la discuson en grupo observamos diferencias v dfinidades
lingliigticas. La charla y d debate son las moddidades discursivas que corresponden d
chat y d foro, respectivamente. El registro més comin de chat es coloquid y € dd
foro s¢ acerca d edandar. La ordidad impregna la charla y las convenciones de la
estritura regulan € foro. La interaccion intensa y espontdnea en € didogo es un
requisto fundamenta en d chat, que construye de este modo un cand abierto para la
intervenciones y sdtisface @ objetivo esencid de la comunicacidon, que es € contacto.
Por su pate, d foro le importa la interaccidn, pero esta limitada por la relacion diferida
y por € objetivo basico de la comunicacion, que no es tanto la relacion de los
corresponsales como |os contenidos que gportan.

Ambos géneros tienen una findidad interlocutiva, es decir, que la utilidad radica en
la conexion de los interlocutores y no en @ resultado. 3 A diferencia de las rdaciones
que persguen una findidad instrumenta, como sucede con la consulta de una fuente
documental para obtener una informacién o la consulta a un especidigta para recibir un
consglo o diagnogtico, la discuson de grupo no busca en principio otra satisfaccion que
la de la relacion persond. El contacto y € debate, sobre temes de libre eeccion o bien
ya prefijados por € cand, son los objetivos interlocutivos o de relacion que se
consuman con los intercambios. Estos rasgos aparecen dintetizados en la definicion
sguiente de conversacion. La conversacion es la moddidad discursva (ord) interactiva,
epontanea e informal, cuya edructura condste en d intercambio lingligico —
mutuamente satifactorio— a partir de turnos de paabra. El debate es la modaidad ord
gue permite interactuar con intervenciones pautadas, que usa un registro esténdar y que
persigue dos findidades, la interlocutiva de la tertulia y la referencid del debate. * En d
debate se puede hdlar intervenciones espontaness e intervenciones planificadas. Son
planificadas las que se daboran con cuidado, mediante una redaccion meditada y una
revison meticulosa antes de redizar d envio.
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Discusion de grupo

géneros Charla o chat Foro 0 lista de
distribucion

relacion temporal sincrona Asincrona

modalidad charlao coloquio debate o entrevista

discursiva

interaccion didogo didlogo pautado

registro coloquid informd-estandar, estandar

temas libres 0 seglin & canal libres 0 seglin & cana

finalidad interlocutiva o de relacion interlocutivay referencid

planificacion espontaneidad espontaneidad o]
planificacion

sociolecto emoticones e infantilismo |éxico telemético

Figura2. Caracterigticas discursivas de los géneros de discusion de grupo.

El registro y € edilo expresvo son aspectos paticulamente interesantes en la
comunicacion de los foros virtudes. La razon de su interés esta en la credtividad de sus
producciones. Hemos mencionado la combinacién de rasgos de la comunicacion escrita
y ord en los mensges enviados. La escritura es por ahora € medio usud de la
comunicacion, por limitaciones técnicas de la transmisidon de la voz, y eda ujeta a las
convenciones de la lengua escrita, es decir, a la correccién ortogréfica y gramaticd, la
sdeccion |éxica y la edtructuracion dd texto. Estas convenciones son Utiles por varias
razones. En primer lugar, no hay contacto visud y, por lo tanto, no se recibe la rica
informacion extraverba de las comunicaciones cara a cara. Por otro lado, la reacion
puede ser diferida en @ tiempo, por lo cud la referencia a temas e intervenciones
anteriores ha de ser clara, precisa y ordenada. En tercer lugar, € didogo puede
intervenir un nimero vaiable de interlocutores, con diferentes conocimientos del
mundo y diferentes expectativas comunicativas. Findmente, por la naturdeza abierta o
incipiente de la comunicacion, puede resultar que d internauta envie sus mensges a una
audiencia desconocida

La formdidad expresva mediante un registro esténdar asegura que los mensges
escritos dcancen una organizecion textua gpropiada. Sin embargo, la inmediatez 'y
vivacidad de la comunicacion en la red, a como la familiaided entre los
comunicantes, ha propiciado la combinacion de rasgos de la lengua escrita y de la
lengua hablada. Los iconos de sentimientos o emoticones forman parte destacada de
este sociolecto interndutico; en concreto, la composicién de signos del teclado permiten
representar expresones facides y sentimientos. EStos iconos expresivos gpdan a la
funcion psiquica y representan la identidad psicolégica del comunicante y d  filtro
subjetivo con que se manifiesta
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En la comunicacion en foros virtudes € registro oscila entre lo coloquid y lo
esténdar. Sin embargo, como han descrito estudios perspicaces (Pons 2002), en
numerosos candes de charla sincrona € egtilo que utilizan los contertulios es especifico,
digintivo y cregtivo. Se ha revelado como causas de este fendmeno un factor inclusvo
y otro de tipo dienante. El perfil socid de los interlocutores, mayoritariamente jovenes,
desarrolla un papd de identificacion grupd mediante rasgos sociolectdes. Y a la vez
ese procedimiento de identificacion y de sociabilidad resulta sdectivo d marginar las
normas de la lengua estandar o forma. Por otra parte, las obvias limitaciones técnicas y
normativas de los sstemas estimulan a los interlocutores a crear recursos para conseguir
un didogo freco y &gl € resultado puede s una coloquididad tecleada
Transcribimos una muestra de mensgje recogido en un chat:

turno de paabra fas o ke?). Y llaman la atencion las marcas pardingliisticas dd texto,
por dargamiento vocdico y por la intendficacion dd tono exclamativo en virtud de la
repeticion dd sgno de admiracion. La proximidad dd cdmic, mas por coincidencia de
intenciones que por influjo de género, es evidente.

Segin Pons (2002), los rasgos de esta escritura ordizante son tres, infantilismo,
transgreson y credivided. El infantilismo o baby talk se manifiesta en agunos efectos
expresivos que rebgan intencionadamente la pericia pragmética de los interlocutores.
Anotamos agunos de sus recursos.

d) supresion desilabas &onas.- “taso k?' (“tas’ envez de“estés’);

b) asmilacionesfonéicas- “mevoy amimir” (“mimir” en vez de “dormir”);

c) informacion pardingligica- “la casa se ve graasaande’ (“grasaande’ reflga la
pronunciacion enfética).

Por gemplo, la expresion “graaaande’ dd tercer tipo (C) recuerda un procedimiento
cognitivo infantil, ya que es diagramética de la cosa, en d sentido de que su extenséon
fénica guarda cierta semganza con la dimensédn fisca En € habla infantil, una padora
larga y enféica remite a un objeto también grande y llamaivo. En definitiva, la rebga
intenciond de la madurez linglidica tiene un sentido irdnico, ya que busca la
complicidad y € contacto mésintenso de los corresponsales.

Un segundo rasgo es la transgresidon. La tranggresion eta presente ya en d
infantilismo, pero puede intendficase 9 e lleva edas manifestaciones infantiles d
extremo o se busca atgos fonico como los siguientes.

d) hipertrofiagréfica- “ ol aaaacaaasaadl

e) arofiagréfica- “k” 0“q" (envez de“que’)

f) omidgdn de les grafias mudas (“ola’, “ord’, en vez de “hold’, “hora’), los
acentos, las mayusculas y |os signos de puntuacion.

Estas manifestaciones tranggresoras no son una novedad 9 examinamos d lenguge
de la publicided. La publicidad es un campo de la comunicacion que utiliza la
transgreson como medio poético de contacto. En muchos anuncios se puede observar la
libre disposicion que hacen los creadores de la tipografia, la puntuacion y las
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maylsculas. Sin embargo, en las charlas teleméticas se agprecian alln mas los rasgos
transgresores a causa de la homogeneidad de la audiencia y por su funcién
identificadora o sociolectal del grupo.

Findmente, y como tercer rasgo edtilistico, la creatividad en los chats se manifiesta
con juegos de palabras, paranomasias 0 coincidencias sonoras.

g juegosde palabras:
“d2’ (“dedos’, en castellano);
“al0” (“adéu” —adiés’— en cataan);
“ur”, " dunooo” (“you are’ y “don’t know”, en inglés).

También, la creetividad interviene en @ campo léxico.
h) léxico.- “(h)olas’, “adioses’.

La flexion léxica de paabras invariables —como “(h)olas’ y “adioses’ para indicar la
pluralided de degtinatarios a sdudar con hola y despedir con adiés- es un gemplo de
las creaciones morfoldgicas y |éxicas en este ambito.

Estos aspectos lingliisticos de la charla tdemética, td como indica David Crysd
(2002), son inseparables de ciertos inconvenientes semantico-discursivos. Y menciona
Crystd como inconvenientes las limitaciones técnicas de tecler en vez de hablar, d
anonimato de los participantes (a pesar de la fantasia onoméstica de los apodos), la
intervencion de muchos participantes, la presencia de diversos temas a la vez, las
admetrias en los turnos de habla, las incoherencias en la discusdn, la abundancia de
dementos de contacto y, findmente, la origindidad expresva, que comporta también
confusién. Todo dlo es irrefutable. Pero a pesar de taes inconvenientes, Crystal afiade
gue la experiencia y @ éxito de este tipo de comunicacion tiene unas ventgas de
sociabilidad que son superiores a los inconvenientes discursivos que hemos enunciado.
Crystal (2000:195) lo argumento asi:

Seria norma que los participantes abandonasen € rebafio del grupo del chat,
confesasen su incapacidad de gedtionar la confuson y la incoherencia que reina
ali y que se qugasen de la pérdida de tiempo que supone. Pero no tan solo no lo
hacen dno que la actitud que prima es la opuesta la mayoria de las personas
parecen estar contentas de estar ahi.

Las cifras son elocuentes. Una encuesta redizada a principios de 2003 evelaba que
e 60% de los internautas espafioles habia participado alguna vez en un chat y que un
28% lo haciatodos los dias.

3 MODERACION DE LOSCHATSY DE LOS FOROS DE DISCUSION

En los chats la moderacién o control de las intervenciones es de caracter formd o
sintactico. Su funcionamiento es automéico. En € cand de charla de diario dectrénico
Libertad Digital (Www.libertaddigital.com) figura € dguiente reglamento de
moderacion. Congta de diez articulos que recogen las infracciones que son causa de
expulson inmedista y tempord de cand. Transcribimos de modo literd  dicha
normativa Las cursvas son nuestras e indican extranjerismos y términos dd argot
telemético. En la columna derecha afiadimos nuestro comentario.
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Infraccionesy causas de expulson comentario
en € cand decharla

1 Emplear palabras ma sonantes. Un lexicon filtra los términos consgnados
como groseros. Es decir, reniegos, pero no
expresones que en contexto pueden resultar

ofengves.

2 Flood de texto. Escribir en demasia o hacer una parrafada.

3 Query flood. Expresar de modo insgstente preguntas, dudas
o disconformidad.

4 Atagues DOS. Enviar programas maliciosos o con virus.

5 Repetir mas de 4 lineas. La indgencia o0 reteracion de una

intervencion resultama educaday dessfiante.

6 Escribir méas de 8 lineas seguidas Eda limitacion de extensdn comporta no

0 escribir més de 300 caracteres superar las 50 pdabras por turno, lo cua se

seguidos. acerca a los 150 caracteres como maximo en
los mensgies SM S de telefonia mavil.

7 Escribir un 60% de caracteres en La prohibicion eda judificada por la

mayuscula convencion de equiparar les mayUsculas a un
habla a gritos Indirectamente intercede a
favor de las normas ortotipogréficas.

8 Emplear € chat para hacer spam La infraccion es flagrante porque la
publicitario. publicidad viola la findidad comunicativa del
cand, que esinterlocutivay no ingrumentd.

9 Usar spam en los saludos. Es una variedad del caso anterior, pero
dismulada, € perjuicio dd correo comercid
requiere que esté proscrito en varios articul os.

10 CTCP flood. No se explica en & cuerpo normativo en qué
consdse este comportamiento comunicativo
inadecuado y excesivo.

El reglamento de moderacion destaca por una redaccion concisa y poco reflexiva
Teniendo en cuenta @ nimero de tecnicismos y extranjerismos que incluye, es obvio
gue eda redactado para un publico familiarizado con @ mundo tedemético. Se puede
suponer que € texto es congruente con los usuarios del cand. Pero también puede ser €
resultado de una traduccidn descuidada ddl inglés.

Una nota a pie de pagina de las normas aclara dos aspectos fundamentales sobre su
gplicacion, ya que informa sobre como se regula técnicamente la moderacion y qué
efectostiene. Dice dlo asi:
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Para modera € chat de modo automético, con € objeto de que la charla resulte
més fluida y limpia Libertad Digitd mantiene un Bot (programa informético)
gue vela para que todo se desarrolle de modo natura para todos los usuarios.
Egte Bot, que se identifica con € nick LD_Bot, podra expulsar a un usuario que
haga las infracciones indicadas. En cuaquier caso, las expulsones son
tempordes. S usted es expulsado, recibird un mensge con € motivo de la
expulson.

Por lo tanto, quedamos informados de los siguientes puntos. & & moderador es un
mecanismo automatico y en consecuencia no actla de manera subjetiva; b) la expulson
eda judificada y se informa a afectado de su causa; ¢) la expulson es tempord. Hemos
de afadir que las expulsones no sempre son aceptadas deportivamente o con humildad
por los interpelados. La prensa espaiola de 31 de agosto de 2003 informaba de la
detencion de un craker que habia creado y difundido un virus larvado, para atacar unos
canales de charla de los que habia sido expulsado, como reaccion de venganza.

En lo tocante a las infracciones del chat observamos la relacion de su normetiva con
las caracteridticas discursivas de la conversacion. Al establecer las normas se hace un
manifieto de éica lingligica, s bien su expreson resulta dementd, desordenada y
grosera. Traducimos a continuacion su contenido a los términos propios de la linglistica
y de la comunicacion cooperativa, ta como se condensan en las maximas de cantidad,
manera, cdidad y reevancia. Son las maximas que establecié & pragmetista H. P. Grice
(1975).

Cantidad.- La mé&ima de cantidad recomienda que se haga una interaccion breve. La
norma 2 proscribe o prohibe @ exceso, mientras que la norma 5 especifica la cantided
méximaadmitida

Manera.- La méxima de manera habla de redizar una gportacion clara y respetuosa
El buen tono de la charla s rompe con las padbras groseras (norma 1), las
manifestaciones ingdiosas (norma 3), la reteracion de mensge (norma 5) y d griterio
(norma’7).

Calidad.- La méxima de cdidad prescribe o impone que se haga una intervencion
veraz. Es una infraccion grave € uso de cand para provocar dafios con virus
informéticos (norma 4) o para obtener beneficios comercides con publicidad explicita
(norma 8) y encubierta (norma).

Relevancia.- Y la méxima de relevancia aconsga que se haga una intervencion
congruente 0 agpropiada a la Stuacion. Todas las infracciones comportan la expulsion
porque suponen un comportamiento inadecuado para la charla. Las normas que hemos
relacionado con la méxima de cantidad velan por e respecto de los turnos de palabra,
con la paticularidad de que han de ser breves. En la maxima de manera hay unas
normas que velan por € respeto del otro. Y en la méxima de cdidad se exige que la
comunicacion tenga un caracter interpersona benevolente. La publicidad y los sabotges
informaticos son usos fraudulentos y ddictivos porque persiguen una findidad ulterior
0 enmascarada, que es medidtica (6 uso de recursos de comunicacion socid 0 masiva) y
mdiciosa

A diferencias de los candes de charla, los foros de discuson no estan regulados por
un boot Sno por un moderador. Recibe también € nombre inglés de webmaster. Cabe
decir que las gplicaciones informéicas permiten la combinacion de estos mecanismos.
Por gemplo, en los foros normamente hay limitaciones mecanicas referides a la
cantidad informativa de los mensges, medida den kilobytes de memoria, y d nimero de
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mensges que puede enviar @ mismo locutor en un tiempo determinedo.® Como se
gorecia, la maxima de manera se regula informaicamente, pero se dga a criterio dd
moderador los otros factores. El moderado es d fin y d cabo quien acepta la inscripcion
del corresponsal en € foro o lista de distribucion y quien puede darlo de bga s lo cree
necesario.

Los foros de discusdn son colectivos. Ponen en contacto un nimero variable de
usuarios, segin la findidad y @ émbito. La naturaeza colectiva, por mas que
interpersonal y privada, aconsga observar y hacer observar unas normas de buenas
manera en la comunicacion o netiquette Hay unas normas que obligan a los contertulios
y otras que afectan d moderador. En lo tocante a los participantes en & foro, se
recomienda las siguientes normas de comportamiento.

Contertulios:

1. No intervenir anonimamente sino con nombre'y gpellido.

2. Escribir sobre asuntos de interés del foro.

3. Esmerarse en la presentacion y la redaccion, de modo que éstas sean
correctas, clarasy sintéticas.

4. No enviar un mismo mensge a mas de una lista de discusion.

5. Ser respetuoso con la opinidn de los demés partici pantes.

6. No utilizar textos de los demas sSin su autorizecion expresa. Por gemplo, es
una fata grave enviar € texto que se ha recibido de un comunicante a otro foro o
aun medio de comunicacion publico.

Por su parte, é moderador del foro de discusion debe atender a estos otros principios:

Moderador

7. Suscribir en lalista solamente a las personas que |o solicitan.

8. No incluir publicidad 9§ no s ha advertido de élo en la pagina de
presentacion.

9. Ofrecer un procedimiento facil para que d participante pueda darse de bga
del foro.

10. No fadlitar a nadie la lista de direcciones de los participantes, salvo que
€3t0s den su consentimiento expreso.

11. Vdar porque se gpliquen estos principios de buenas maneras.

Seglin estos puntos dd libro de egtilo de la comunicacion, se ha de reconocer que la
regulacion esta sujeta a sentido comun. Sin embargo, basta ser usuario corresponsa de
un foro para comprobar hasta qué punto resulta dificil mantener € buen tono y la
pertinencia en las intervenciones. Un indicio de esta dificultad, pero también de su
riqueza comunicativa, et en los mensges de los paticipantes que se refieren a las
maneras en la comunicacion: @ respeto a las opiniones genas, la eeccion de ciertos
temas, € tono de las réplicas, la cantidad excesva de mensges o de extenson de estos o
bien su opuesto, es decir € slencio de personas inscritas y que no toman la paabra
Edte tipo de discusones metadiscursvas sobre las maneras puede ser entendido de
diversass maneras. Una es la vulnerabilidad ddl cédigo o libro de edtilo. Otra, sin
embargo, puede s la riqueza de la comunicacion y la importancia que tienen los
debates que s entablan informad y esponténeamente para definir y negociar los
comportamientos discursivos.
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Examinemos las caracteridicas linglisticas de las normas dd foro. Nos proponemos
comentarlas segln las ya mencionadas maximas de la pragmdtica. Los aspectos de
cantidad quedan excluidos porque ya no se ocupa de dlos d hardware. Afectan a la
manera las normas nimero 3, referida a los aspectos formaes de la ecritura, y la 5,
relativa d contenido seméantico y a trato apropiado a los corresponsales. La cdidad
queda reflgada en la primera norma, en la que s pide la presentacion veraz de la
identidad persond; y en la nimero 4, que recomienda enviar mensges originales, lo
cua puede entenderse asi: a estar en una charla es bueno poner atencion y no mostrarse
ausente. Findmente, en lo que s refiere a la rdevancia de comportamiento
comunicaivo, leemos en las edipulaciones dos puntos fundamentdes sobre éica
lingliisica y derecho, que han de obsarvar los contertulios la satisfaccion
conversaciond Y la privacidad de la comunicacion.

Relevancia temdtica y satisfaccion conversacional (norma 2).- Se ha de intervenir
con € pensamiento de atender a los intereses generales de los paticipantes. Y esto
coincide con & concepto de conversacion, en @ sentido de que es una modaidad
discursva que busca la relacion interpersond satisfactoria. Obstinarse en hablar de
los que no interesa a los demés va més dla de la descortesia porque este
comportamiento pone en peigro la continuidad de la charla iniciada y, a la larga, la
del propio foro.

Relevancia interpersonal y actividad privada (norma 6).- Es una fata grava, desde
e punto de vida de la ética 'y también de derecho, utilizar mensges de otros sin su
consentimiento. La charla es una moddidad interpersona y privada, a diferencia de
la comunicacion medi&ica —publicidad, adocuciones politicas, escritos periodisticos,
ensayos cientificos, etc—, que tiene una intencion poblica y una evidente
disponibilidad socid.

El dcance de estos dos mandamientos es diferente. El de la relevancia temética se
dirige d interior dd circulo comunicativo e indica qué préctica es recomendable, sea
para merecer la atencion de los interlocutores como para manifestar respeto a la
comunidad del foro. La infraccién de este punto es un abuso lingligtico, que desvirtla
la charla porque deteriora e principio de placer de la conversacion.

Por su pate,  mandamiento sobre la relevancia interpersona y no mediética sefida
un aspecto legal importante. Las comunicaciones son privadas y se ha de respectar su
contenido con discrecion. El envio de los mensgjes por la red puede dar la impresion de
gue e trata de una comunicacion publica o abierta, cuando no es asi porque hay una
liga de didribucion. Ademéds, los documentos dectronicos presentan  unas
caracteridicas inéditas, en lo que dafecta a la conversacion (se puede imprimir los
mensgjes recibidos o bien guardarlos en la memoria del ordenador), la edicion (se puede
usar o modificar d contenido de los mensges) y la transmison de documentos a otros
foros 0 a persones que no eran sus degtinatarios. La difusén no autorizada de los
documentos 0 € plagio son dos poshilidades que técnicamente no tienen dificultad
adguna. Precisamente para evitar confusones se ha redactado dicha norma sobre la
rdlevancia interpersond. Y una interpretacion especifica dd mandamiento es que se
comete una fata grave d reexpedir @ texto de un comunicante a otro foro o a un medio
de comunicacion puiblico.®

Las norma que afectan expresamente d moderador son coherentes con |os principios
de las leyes de proteccion de datos y de la publicidad directa. Era préctica usud a
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findes de los afios noventa inscribir espontaneamente a personas conocidas en las ligas
de digribucion. La novedad dd sarvicio, la gratuided y la suposicion del interés en
partticipar impulsaban a moderadores y otros participantes a redizar esta accion
esponténea. Actuamente la norma es de gplicacion genera, por un doble motivo. Uno
es la madurez cultura de moderador y contertulios, que conocen sus obligaciones
legdes. Y d otro es de procedimiento, ya que d servidor telemético (por gemplo,
Listserv) pide una respuesta de aceptacion o de peticion de inscripcion de internauta
La cuegtion de la publicidad es también capital. La publicidad puede ser necesaria para
sufragar los costos de mantenimiento de la liga Las empresas patrocinadoras obtienen
difusén publicitaria en una seccién de los mensges dd foro. Preceptivamente se ha de
anunciar en la pagina de inscripcion € hecho de que s inserte publicidad en los
mensges. El moderador paticipa en € debate de los miembros del foro con una
direccion de correo que le identifica webmagter@... Pero también puede intervenir a
titulo personad, por lo cua lo hace con la direccion particular. Eda doble via de
comunicacion puede provocar dguna confuson o discuson. Sin embargo la doble
categoria del moderador es naturd y provechosa para € foro, ya que normamente e
moderador es su promotor o uno de los mas destacados.

4 EL CORREOELECTRONICOY SU REGULACION

La red materia de los foros de discusion estd formada, por una parte, por los
servidores de las empresas o ingtituciones y, por la otra, por los ordenadores personales
de los contertulios. Los servidores son ordenadores que ofrecen los servicios de
conexion y comunicacion a los candes de chala y a las ligas de digtribucion. Los
servidores tienen una ubicacion centrd en la red, virtuamente hablando. En la periferia
se halan los ordenadores particulares que se conectan a los servidores. Para acceder a
los servidores € internauta utiliza su buzon de correo dectronico. Y para que esté buzdn
esté activo es preciso que € internauta haya contactado € servicio —oneroso o gratuito—
de un servidor telemético de correo. El uso de correo eectronico esta regulado por unas
normes éicas y legdes El incumplimiento de las normas puede comportar la
suspenson o supreson de la direccion de correo, ademés de incurrir en fatas o
infracciones punibles judicidmente. En las cuentas de correo persond y no comercid,
la normativa puede referirse a estos cuatro aspectos.

a) Adminigtracion de los codigos de acceso
Responsabilidad persona.— El cddigo es persond e intrandferible y su usuario
es responsable por accion u omison, esto es, por hacer o permitir hacer
acciones lesvas o fraudulentas.
Confidencididad— Es obligacion del usuario conservar en secreto su
contrasefiay cambiarla cuando por razones de confidenciaidad sea necesario.
Vigencia— Se edtipula un periodo de vigencia y en su caso la prorroga
automética.
Funcion.— Se indica S @ uso de la cuenta esa relacionado con € correo
profesond, d individua o con ambos.

b) Veracidad forma
Identided persona.— El usuario se compromete a no fingir otra personadidad o
afiliacion a unaentided, asl como fasficar firmas
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Identided temética— El usuario se compromete a no manipular las cabeceras
de los mensgjes, por gemplo en los reenvios.

c) Buenfindelas comunicaciones
Respeto a terceros— No se puede enviar informaciones lesvas para otros
usuarios, ni para con € buen nombre de étos, de la empresa (3 la cuenta es
profesiond) o de ingtituciones.
Contenidos reprobables— El usuaio se obliga a no trangmitir contenidos
“ilegales, lesvos, molestos, amenazadores, abusivos, tortuosos, difamatorios,
vulgares, obscenos, invasores de la intimidad de terceros, xendfobos, racistas,
perjudicides para dguien, especidmente para menores, 0 que sean de adguna
formainaceptables’.’
Contenidos no solicitados— Es corriente la prohibicion expresa de enviar
publicidad no solicitada, materia publicitario encubierto y cartas en cadena,
todo lo cual se englobabgjo € término de “ correo basurd’.
Mensges mdiciosos— El usuaio se compromete a no trangmitir virus ni
programas que interrumpen, limitan o destruyen € funcionamiento de otros
equipos informéticos.

d) Responsabllldadesy acciones del administrador
Aceptacion de las normas— El hecho de usar d codigo de cuenta suele
implicar por pate dd usuaio la aceptacion de la normativa de
administrador.
Usuaio y legidacion.— El usuario es responsable del contenido de sus
comunicaciones 'y debe aenerse a la legidacion sobre informacion y
publicacion.
Filtros de flujo— El administrador puede retener correos en caso de exceso de
volumen, posiblemente por difusion de spam o contenidos no solicitados.
Acciones mayores dd administrador— Ante lo que se consdere un usO
abusvo o fraudulento de codigo de cuenta, € suminisrador dd servicio
puede tomar las medidas necesarias par evitar & uso incorrecto de sus
codigos.

Egas normas expresan en un egtilo técnico lo que puede aconsgar d internauta €
sentido comdn. Es oportuno tener presente estos aspectos éticos y legales del correo,
porque complementan los que afectan a la subscripcion e intervencion en los foros de
discusion. En especid, |los primeros de lardevanciatdemética e interpersond.

5 INFRACCIONES DISCURSIVASEN EL FORO DE DISCUSION

La madurez linglidica de los contertulios induye @ conocimiento intuitivo de las
normas de comportamiento en un ambito como la tertulia. Las observaciones que
haciamos en @ epigrafe nimero 2 sobre la lengua de los foros presentaba los rasgos del
género discursivo pertinente, € del debate o entrevista. A su lado apareceria € género
de la conversacion. Entre estos dos géneros hay diferencias de registro, planificacion,
turnos de habla y tratamiento temético. La socidizacion del hablante hace que adquiera
e dominio de regigros (coloquid en @ chat y estandar en d foro) y de recursos
expositivos.
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Los géneros de la conversacion y de la entrevista aparecen en muchas Stuaciones
comunicativas, ademas de agudla tdemdticas. Por dlo no es preciso un gorendizge
especifico para participar en un foro. Y por d momento es excepciona que € nuevo
suscriptor reciba informacion sobre las buenas manera en @ momento de darse de dta
Normamente se presupone su conocimiento y aplicacion, lo cud nos parece una
negligencia

En los debates de los foros de carécter socid, la parte de las intervenciones que trata
sobre las buenas manera es considerable. Ello es asi no tanto por su cantidad, porque en
e cas0 resultaria un foro lento e inoperante, sino por la calidad de las reflexiones y por
los efectos que tiene en la resolucidn de maentendidos y conflictos diddgicos. Estas
intervenciones son genéricas o relativas ad género discursvo y a las normas de uso.
Presentamos a continuacion diversos gemplos de aquellas que se refieren a la forma y
ad contenido. Un gemplo de los recogidos agui fue més dla dd debate y tuvo
consecuencias legaes y quebraderos de cabeza para su autor.

Los mensges transcritos han sido recogidos en d foro Sant Cugat, entre los afios
2000 y 2003. Es un foro de ambito municipd y socid, que reline a unos doscientos
contertulios. El foro Sant Cugat —también, foro SIC— fue creado a findes de los afios
noventa por la Fundacion privada Sant Cugat, para poner en contacto y estimular €
didogo tdemético de personas interesadas en asuntos civicos de la ciudad de Sant
Cugat dd Vdles con 70.000 habitantes y sStuada en la provincia de Barcdona y la
comarca del Valés Occidental).  Los asuntos més debatidos en d foro se refieren a la
vida politica, la actudidad, la cultura y las actividades de entidades civicas. Las
intervenciones estdn ecritas en registro estdndar, con una extension variable, segin los
contenidos u los autores, pero que no acostumbra a superar los tres mil caracteres.
Leamos la sguiente muestra, que comunica una noticia. Por discrecion, sn embargo,
hemos cambiado & nombre del autor y las direcciones persondes de este mensge y
también de los siguientes mensgjes transcritos y que son objeto de nuestro comentario.
En todos los casos, la reproduccion es fid a origina, con la traduccion a castdlano de
los textos escritos en catdan, que son la mayoria

A/ Slencio sobre la forma
He agui € primer gemplo de comunicacion, que mencionamos por la desatencidon o
indiferencia que obtuvo de los contertulios.

Asunt o: [ Forum stC] PAagi na web

Fecha: Tue, 14 Jan 2003 16: 24: 41 +0100

De: “Venanci Abando” <venanci abando@wanadoo. es>
Responde a: forum@tcugat. net

Hol a!
Hace nuy poco que he abierto m pagina web:
htt p:// perso. wanadoo. es/ venanci abando

Espero que la visitéis
i Graci as!

Este mensge cumple aparentemente todas las normas de las buenas maneras. Pero la
noticia de la creacion de la pagina web persond no tuvo ninguna respuesta ni
comentario, lo cud puede tener una explicacion linglisica Desde € punto de vida
gramatica, @ texto es correcto, breve y especifico; inclusve presenta una aineacion
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variada de los parafos, con los dos Ultimos centrados. Pero como noticia resulta un
exrito fdlido. Una megor redaccion podria haber ofrecido informacién apropiada —
quién, qué, cuando, para qué, por qué y como— para ilustrar a los interlocutores y
despertar su interés. El comunicante y autor de la pagina es un desconocido para buena
pate de los contertulios, asi como sus &iciones y actividades. Una descripcion del
contenido de la pagina web, ademés de una lisa de los términos clave, son las
informaciones que se echan de menos, pero no tan sdlo para comunicar bien la noticia
sno para mostrar respeto al interlocutor con esa redaccion cuidada. El codigo dd foro
indica en la norma 2 que hay que hablar de asuntos de interés comin, y este mensge
puede serlo, pero es preciso judtificar ese extremo, aungque sea con la disculpa retérica
de que quiza solo interesara a agunos. Y la norma siguiente, referida ad cuidado forma
(esmerarse en la presentacion y la redaccién, de modo que éstas sean correctas, claras y
gntéticas) también queda involuntariamente negligida por la escasa informacion
aportada. El efecto de edta intervencion puede haber sdo —como asi sucedio— la
indeferencia y la anulacion dd mensge. La economia expresiva, cuando es exagerada,
resulta costosa en términos comunicativos.

B/ Debate sobre la forma

La proliferacion de un corresponsa, con numerosas intervenciones, la condderable
extensdn de sus textos y la confusa expresidon de las idess, desatd un debate sobre la
forma descuidada y sobre sus consecuencias diddgicas. En € dguiente mensge la
autora £ quga de ese problema y menciona los engorrosos mensges de un
corresponsd, R. Barrrandlls,

Asunto: [Forum stC] Mensaj e demasi ado extenso
Fecha: Mon, 27 Jan 2003

De: “Marina Esther” <nmarinaesther@...>
Responde a: forum@&@tcugat. net

No sé si m opinion ha de servir de algo. Pero he de
confesar (y sé de mas gente que tanbi én | o hace) que al ver
la proliferacion de mails (jjiy su extension!!!) adenmas de
otras consi deraciones de R Barranells, aprieto la tecla
“borrar”. En casa, por razones del trabajo, recibinos nmucho
correo y no puede ser que al estar un par de dias fuera se
nos bl oguee el buzén. Creo que la msioén del foro es otro.
Ah, ya te aviso, con este ultino correo [de Barranell s]
tanpoco nme he atrevido a leerlo. Con su principio he tenido
de sobras.

Mar i na

El interpelado, que denominamos con & nombre ficticio de R. Barrandls, responde a
un mensge en d que figura un asunto nuevo, con una referencia irénica a Maiina y la
tramontana (un viento intenso de la zona noreste de Cataufia), para sgnificar quiza la
opinién de que la comunicante tiene un carécter impetuoso o irritable.

De: R Barranells <...... >

Fecha: martes, 28 / enero / 2003 18:59

A: forum@t cugat . net

Asunto: [Forum stC] jPara Marina desde |a mar | evantando
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olas con | a tranontana!

Haces nuy bien, Mrina., ya sabes que tu opinion sienpre
sirve.., jjqué falsa nodestia, mujer..!

Borrar antes de leer, cosa inaudita en una nmujer cono tu...
gue qui ere saber y por ello, supongo, entre otras cosas
estas en el Foro...y en este espaci o de COMUNI CACI ON QUE NO
DE PERDI DA DE TlI EMPO COMD DEL QUE AHORA NOS HARAS PERDER...
YA QUE NO PUEDE QUEDAR TU MENSAJE SI N CONTESTAR. ..COMO

NI NGUNO HABRI A DE QUEDAR [sin contestar]...PUES SI SOMOS
UNCS 197 LOS FORUM STAS ALGUNO TENDRA COPI NI ON Y TI EMPO PARA
HACERLO... aqui nos expresanos y opi nanos, decinos |a nuestra
segun nuestros propios criterios, |0os que no sonops

segui di stas de ninguno...ni de ninguna organi zaci 6n,
partido, plataforma, etc., etc., ...nos podenps pernmitir el
decir las cosas por su nonbre...y por eso NECESI TAMOS NAS
ESPACI O en bits que no en los ridiculos 100. 000, que ademés
son gratuitos...(!), nuchos mas de | os que necesitais “LOS
QUE YA SABEI S COMO VA EL JUEQO..¢0k?".

Por ahora, no he visto ninguna participacion tuya en e
foro, en este espacio en el que expreses nuevas opi ni ones,
nuevas i deas, nuevas aportaci ones, archivos, docunentacion...
en definitiva solanente cones | o que te dan de buena fe y
con nuchas ganas de hacer al go...l os demés por el bien comin
de todos juntos...en definitiva para hacernos crecer al go en
cual qui era de | as cuestiones que dia a dia se plantean en
el ‘ puebl o-ciudad’ ... HAZ UN ESFUERZO Y AYUDANCS, MJWER, QUE
TU BORRAS DE MANERA TAN ‘' EPATANTE ..y, conp ahora se dice,
SIN NI NGUN GLAMOUR ..es cuestion de talante (ya | o vengo
di ci endo... hace dias...)

Desde ahora ya tienes un adm rador nas.

R. Barranells

Notamos en este mensge € libre uso de las maylsculas y de los sgnos de
puntuacion, asi como una ortografia laxa. Més influencia que todo dlo puede tener en
los lectores la paticular organizacion de los argumentos y la argumentacion ad
hominem O contra la persona, que utiliza Barandls para rebatir las criticas de
exposicion confusa y tediosa que ha recibido. A la réplica de la corresponsal se afiaden
otras criticas, no ya sobre la forma sino sobre € tono, que apelan implicitamente a la
norma5 de foro, que habla del respeto de las opiniones expresadas.

Asunto: [Forum StC] RE: [Forum StC] j Para Marina desde | a
mar | evant ando ol as con | a tranontanal!l

Data: Tue, 28 Jan 2003 19: 33: 32 +0100

De: “Marina Esther” <marinaesther@...»
Responde a: forum@tcugat. net

He hecho nuchos esfuerzos para |legar a leer al conpleto tu
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e-mai |l . S6l o puedo decir una cosa: ne reafirno en todo | o
gue he dicho en el otro. Y conb que yo si que no quiero
hacer perder el tienpo a ninguno, seré nmuy breve: no ne
gusta |l a gente poco respetuosa, que insulta con el tono y
las formas. No es para eso que forno parte de estos casi
200 forum stas. Y par ano ponernme a tu altura acabo aqui y
avi so que no pienso contestar ningun otro mail parecido.

Mar i na

Curiosamente, la respuesta de Marina Esther respeta € titulo del asunto escogido por
R. Barandls. ESo hecho, quiza involuntario, da un tono mas éico a la intervencidn de
M. E., élo sn contar que no entra en cuestiones personales. El debate acaba de empezar
Yy nhuevos corresponsaes se suman a d. La sguiente contribucion es interesante por la
concepcion de género discursvo y la explicacion concisa de las infracciones que
deterioran un escrito. La subdtitucion del asunto irdnico (“tramontand’) por otro
persona pero también objetivo (“R. Barrandls’) sefida d punto de vista reparador del
comunicante.

Asunto: [Forum StC] Re: R Barranells
Fecha: Tue, 28 Jan 2003 20:22:39 +0100
De: Reig Parpal <Frederic.Reig @.»
Responde a: forum@&tcugat. net

Esti mados forum stas (de acuerdo con | o que plantea el
webmast er sobre el género).

Con educaci 6n, espero, aunque con un poco de sorna y cierta
mal a conci enci a de no haberl o de hacer, pero es que uno ya
esta hasta la coronilla. Ha Ilegado la cosa a un punto en
gue los emails del Sr. R Barranells los envio a la

papel era directanente después de abrirlos y ver un poco de
gué van. Siento confesar puablicanente que ne parecen tan
mal escritos que cedo gentilnente a |la tentaci 6n de
dejarl os de | eer sin mas.

Hoy al leer el enmail de Marina (jsalud, amgal!), ne
he al egrado que dijera algunas cosas al Sr. Barranells. Que
yo recuerde nunca he hecho una cosa conp | a que estoy
haci endo, que no es otra que reconendar al Sr. Barranel
gue escriba menos y nejor. Sus opiniones, que no nme he
entretenido en linpiar de tanto deshecho con que | as
presenta, seran nmas claras si hace un esfuerzo (pero
grande) de sintesis. Al leer a Marina tanbi én ne ha cruzado
por |a cabeza |a idea de que el Sr. Barranells podria ser
un infiltrado a cargo de al guna entidad, institucion o casi
nada interesada en | a existencia del foro, quien lo
utilizaria cono caballo de Troya para destruirlo desde
dentro. Su arma preferida: jel aburrimento! jHe de
confesar que a mi ne resulta nortiferal

No querria ofender a nadie. Todo el nmundo tiene un
| ado bonito, al tienpo que otros angul os nenos
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favorecedores. Se trata de tener tanbi én respeto por el
auditorio, que no es tonto, aunque observe el foro sin
decir nada, que agradece sugerencias de | ecturas de
articulos periodisticos si vienen al caso, aunque tanbién
el personal lee los diarios sin decir necesarianente nada
al foro, ni a sus forum stas, ni falta hace que | o haga de
maner a i ndi scri m nada.

i Nl ias, nos venpbs un dia de éstos! jSal ud!

Frederic Reig

Otro interlocutor interviene a dia sguiente. El cambio de titulo en € campo dd
asunto expresa la intencion de hacer una contribucion diferente. En efecto, € término
“tramontana’, en vez de “Barrandls’, permite relacionar d mensge con € debate sobre
e edilo y los efectos negatiivos en la comunicacion. Mas aln, eeva la cuestion d
gpartarla dd punto persond de Barranells. Como se comprueba, la intencion de Paulino
Perelmann es mediar en una disputa'y ofrecer una solucion satisfactoria

Asunto: [Forum St C] Tranont ana
Fecha: Wed, 29 Jan 2003 18:22:10 +0100
De: Paulino Perel mann <pperel mann@ .. >
Responde a: forum@t cugat net

Nuestro Forum es peri O0di canente agi tado por tramontanas que
sacuden nuestra nodorra pueblerina. Esta vez el viento
apunta hacia Xavier Castells. y esta bien que asi sea en
este m cromundo i nterndutico provisionalnente |ibre, que

t odos cui danos con cel o.

Hay que reconocer que tiene un estilo ciertanente libre
aungque farragoso, con un discurso que probabl enente, si
fuera en un mMmano a nmano tomando un café, in voce, seria nas
accesible y claro. Pero escrito, requiere un esforzado
desbroce que puede hacer perder |os nervios a mas de uno,
conp asi ocurre. Conop varios conpafieros (Marina, Frederic,
etc.) con poco éxito se |l e han echado a | a yugul ar, yo,
Paul i no, acostunbrado a dar y recibir frecuentenente
fuertes estacazos, le invito a un ejercicio de

i ntrospeccion y a un canbio de estilo para evitar que |os
conpafieros (sienpre libres, claro) usen indiscrimnadanente
el borrar y puedan disfrutar y analizar |las ideas y
argunent os conpl ej os que con expresi 6n sencilla y directa,
el sienpre amigo R Barranells nos quiera ofrecer

Bast ante cordi al nent e,
Paul i no Per el mann

El debate acabé aqui, pero lamentablemente la persona sobre la que se desat6 la
polémica no supo aprovechar los consgos ni los reproches. Y ante su obstinacion, €
moderador tuvo que expulsarle dd foro, una accion extraordinaria que se tomaba por
primera vez y que provocO otro debate sobre la libertad de expresion y las soluciones
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gue se podria haber adoptado en una Stuacion tan delicada La reflexion que podemos
extraer es obvia: la forma expresva es cgpitd para una comunicacion afortunada. Los
mensgjes recogidos, que toman como contenido € debate sobre laforma, lo corroboran.

C/ Debate sobre |os contenidos

El conjunto més grande de discusones metadiscursvas se ha centrado sobre las
maneras con que se trataba ciertos asuntos. El debate ha recaido en € tono de las
contribuciones y en la compostura que han de guardar los participantes. Es facll
diginguir los mensges metadiscursvos de los discurso porque aguellos argumentan
sobre infracciones de las buenas manera 'y € codigo que se ha de seguir. Es decir, que
hablan ddl discurso y de sus “normas de juego’. Pero, a pesar de lo facil que es
identificar estas intervenciones, resulta Sn embargo muy dificil establecer € objeto de
sus criticas. La razon de edta dificultad es que en las discusones a aduce eementos
verbaes y de registro, pero también otros de tipo genérico (dd género de la tertulia),
tales como la pertinencia de determinados temas, y otros de tipo ideoldgico, como la
sospecha sobre la intencion de dgunos participantes y del propio foro. No es infrecuente
gue las agumentaciones de agunos mensges incluyan diversas acusaciones
metadiscursivas.

Anotamos agunas de |as criticas que se hacen, seglin su particular categoria.

Vebdes adjetivos peyorativos, vaoraciones descdificadoras, ironias y
sarcasmos.

Regidro. emotividad intensa, tono exdtado, coloquidismos, apdaciones
personales.

Género de la tertuliar sobresbundancia de asuntos consdtorides, @ derecho a
disentir, la politizacion del foro.

Ideoldgicas. discursos maiciosos contra € gobierno municipd, intenciondided
partidista del foro, intolerancia de quien no acepta d discurso critico.

Edta criticas pueden tener un sentido contradictorio. Es decir, que responden a los
reproches de agunos participantes con opiniones contrapuestas. Transcribimos dos
muestra de discuson sobre las buenas maneras. La primera es un mensgie que dirige un
contertuliano d moderador y a la comunidad virtual. Como indica su titulo, trata de una
“polémica sobre € foro” en que se apuntaba ciertos defectos lingliisticos e ideol 6gicos
del mismo foro. El texto, en la linea de manifieto epigtdlar, tiene € interés de resumir
el problemay de recordar  espiritu dialégico del foro.

Asunto: [Forum StC] - Re: [Forum StC] - Pol émica sobre el
foro
Fecha: Sat, 06 Cct 2001 19: 11 :25 +0200
De: Oswal do Ruiz de Al da <osrual @...>
Responde a: forum@tcugat.org

Ami go Joan,

Conp puedes ver al gunos, mas bien pocos, no han aprendi do a
respetar | as opiniones de | os demas. Se practica denasi ado
cierto fundanentalisno ideol 6gi co que es el enem go mas
directo del | as ideas de | os denas.

Qpinar, criticar, construir idearios, edificar proyectos,
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proponer, trabajar conjuntanente con y desde |a pluralidad,
entendernos | os unos a los otro es, en definitivo, el mas
i nportante ejercicio denocratico.

En general |os forum stas pertenecen a esta |inea. Esto es
muy bueno y sano. Yo soy fiel |lector de vuestros debates,
aunque partici po poco conb escritor

Creo que hay mucha mas gente en m caso. En el nonbre de |os
segui dores “silentes” del foro. jAdelante, conpafieros y
conpafieras!, continuad expresando | o que penséis. Es el nas
grande ejercicio de |ibertad.

GCswal do Rui z de Al da

El dguiente mensge aporta informaciones mas concretas sobre otra polémica. Su

autor, Pauino Pedmann —de quien ya hemos leido otro escrito— replica a sus
detractores. Perelmann habia hecho una intervencion titulada “Alcdde, no’, en la cud
criticaba que se invitase d adcdde de la poblacion a presidir un acto congresud de la
Fundacion Sant Cugat. Una serie de escritos le reprocharon a Perdmann su radicdidad
y otros, sn embago, le dieron la razdn. Y Perdmann responde en los sguientes
términos atodos dllos.

Asunto: [Forum StC] Mantengo que el “al cal de, no”
Fecha: Sat, 21 Dec 2002 02: 39: 37 +0100

De: Paulino Perel mann <pperel mann@ . . >

Responde a: forum@tcugat. net

Parece evidente que el verbo encendido no s6l o enci ende, si
no que a veces sirve de coartada no bien intencionada para
eludir | as cuestiones substanciales cono |as que plantea [m
mensaj e anterior] “Alcalde, NO.

Ant oni 0 Rormano reacci ona con disgusto por m |leguaje y
supone que yo sostengo | o que digo conp una especie de
verdad absoluta y no es asi. S6lo es | o que yo entiendo cono
verdad, no pretendo ni me interesa inponerla a nadie, ni que
nadi e necesite el perm so de nadie y que cada uno piense |o
gque le dé la gana y | o sostenga conp nejor pueda. Ejercicio
este que |l e recom endo a Ronmano. Es sano, prologa |la vida,
divierte y a algunos, incluso |les nejora |a actividad
sexual .

M actitud respecto de este al cal de es sél o consecuenci a de
| a suya hacia | as personas y ciudadanos de esta ciudad. Es
i rrespetuoso, incivico, autoritario, insensible a |las
real i dades soci al es que afectan a | os col ectivos nmas
desfavoreci dos y tengo dudas sobre la |inpieza de nuchas de
sus deci si ones.

Conmp digo en m correo, el alcalde podria haber sido
i nvitado cono un ciudadano mas y, de ser incontrol able el
tic reverencial, creo que hubiera correspondido invitarlo a

Foros virtuales, éicalinguisticay aspectos legales. Pag. 20 Xavier Laborda Gil



RED, Revista de Educacion a Distancia, 12.
http://www.um.es/ead/red/12/laborda.pdf

| a sesi 6n de cl ausura, para que escuche |o que |a sociedad
civil opina sobre |os tenas tratados. lIgnoro | as razones que
|l evan a | os organi zadores a ser tan protocolarios. ¢Sera |la
necesi dad de estar sienpre bajo la tibia y blanda sensaci 6n
de estar protegidos, al calor y al tufillo enbriagante que
emana del poder, independiente de quién y cOnp y para qué se
ej erza?

No creo ser sectario. Los caballos -sin anino de of ender- se
ven en la pista de carreras. Son | os hechos observabl es por
todos | os que desde m punto de vista invalidan a este sefior
conp i naugurador de congresos. No inporta que sea de G U, un
partido que tiene -no nuchas, es cierto- personalidades

rel evantes, politicanente interesantes, con trayectorias

i npecabl es, etc. etc. Pero este justanente no es el caso del
sefior Recoder, que no tiene nada relevante, ni interesante,
ni inmpecable y ni siquiera sus etcéteras |o salvan de |la
medi ocri dad. Tamnbi én exi ste en el PP -nenos aun- al gui en
rescatable y si fuera el caso, habria que invitarlo tanbi én
porqué no, al cierre, para que escuche |las conclusiones a
las que | a sociedad civil |Ilega. ¢Es que no podenos | ograr
de una vez el destete y sentinobs y actuar autononmanente
frente al poder oficial?

Esto del verbo encendi do, con sus generalizaciones y
excesos, a veces toca en carne viva, nueve nuestros viejos
fantasmas y produce i nesperados, beneficiosos y

t ranspar ent adores efectos. Congratul énonos por ello. Tal vez
de toda esta catarsis salga finalnente al go bueno. Propongo
(sienpre que Romano no lo tone a nmal) el apasionante y
peligroso ejercicio de pronover -el Quién es Quién ya
existe- el Quién es Qué. Un poco de paciencia. Todo se
andara, cono dicen | os que saben de estas cosas.

Cordialmente a los amigos y a |los que no quisiera perder
cono tal es.

Paul i no Per el mann

Hay muchas afinidades entre d mensge de P. Perdmann y d de O. Ruiz de Alda
Los dos gportan @ contenido de un manifiesto o programa de funcionamiento dd foro.
Sus principios son la libre eeccion teméica, la exposicion razonada de las ideas y €
respeto mutuo. Sobre este entendimiento, Perelmann desarrolla un estilo didéctico o de
confrontacion, que cdifica de “verbo encendido” y no sectario. Y argumenta que su
juicio negativo de una persondidad municipd o la critica de una deciséon de la
Fundacion Sant Cugat son expresones nauraes dd debate. Rechaza findmente la
coaccion temética y la prevaencia de unas opiniones sobre otras, incluyendo en dlo las

suyas.

6 INFRACCION INTERLOCUTIVA, PRIVACIDAD Y BENEVOLENCIA

Los mensges recogidos y su comentario nos permiten considerar aquellos momentos
e intervenciones que acompafian o interrumpen € debate para tratar precisamente €
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debate, es decir, las normas que lo rigen y su gplicacion. Apartando por un momento
nuestra atencion a campo de deporte, sea éte deporte profesional o los juegos
infantiles en un paio de escuda comprobamos como es de habitua e incluso
conveniente este componente reflexivo de metadiscurso. Es € momento en que los
jugadores paran € juego y pleiteen sobre la vaidez de una accién y cdmo hay que
interpretar las normas, alaluz de los antecedentes arbitrales.

Las discusiones gpuntadas hasta agui remiten a cuestiones de correccion forma y de
pertinencia temética. Hay otro tipo de infracciones, que son las que rompen € formato
de conversxcion sin findidad instrumental (se habla por d gusto de comunicarse) entre
grupos de amigos y compafieros (la relacion es privada). Se trata de infracciones de la
buena interaccion interpersond y de su findidad interlocutiva. Son gemplos d uso dd
cand para hecer publicidad, trangmitir virus informéticos, divulgar fuera dd foro
informaciones de modo malicioso o utilizar textos Sn consentimiento del autor.

A continuacion podemos examinar un caso de infraccion interlocutiva que tuvo
consecuencias legdes, en concreto una querdla por injurias y cadumnias, y que se
produjo por una cadena de maentendidos y de errores. En dos semanarios de la prensa
gréfica de Sant Cugat aparecid la Sguiente carta d director. El escrito denunciaba €
conflicto entre la entidad culturd La Uni6 Santcugatenca y su seccion Fila Zero, un
grupo de testro amateur. El conflicto consgido en la expulson de la seccion, por
decison inesperada de la junta directiva de la entidad, que degb fdta de rentabilidad
econdmica de la seccion e incumplimientos de la normativa interina. El autor de la carta
comentaba la noticia y hacia una vaoracion de la Stuacion creada, asi como de sus
posibles causas.®

También en Sant Cugat hay fascismo cultural

Estoy aucinado, no me lo puedo creer, hoy 14 de julio de 2000 me he pasmado
con la noticia que me ha llegado que, creo, se ha de difundir en esta plataforma
representativa de la tolerancia, del asociacionismo activo, de representacion activa
de la democracia. Hoy € grupo de tegtro Fila Zero de La Unid Santcugatenca ha
sdo expulsado en pleno por esta entidad, vaya, ha sido expulsado por su directiva.
Y 0s preguntaréis por qué pues porque una vez andizada la Udltima obra
presentada por este grupo, Didgenes y Epicuro, por lajunta directiva, se ha creido
gue su mensge, U lenguge y su puesta en escena N0 €S conveniente para una
entidad como La Uni¢, entidad centenaria de Sant Cugat.

&Y qué es o que se representaba en esta obra?, pues una critica desde mi punto
de vida divertida y sencilla, de la sociedad globalizadora, competitiva, capitdisa
(de lo que se entiende cepitdismo savae) desde € punto de visa de dos
mendigos por todos conocidos que habitan en las proximidades ded Centro
Culturd de nuedtra ciudad. Pero mi intencidn no es quitar hierro a lo que es esta
representacion (ni mucho menos) sno denunciar abiertamente en este foro la
acritud claramente fascista de los dirigentes de esta entidad que se han permitido
CENSURAR una expresion culturd.

Fila Zero es una agrupacion tedira que lleva mas de 10 afios en La Unio
Santcugatenca, que ha llevado d escenario obras como Terra Baixa, Xec Dama,
L'Hostal de la Gloria, Antruperis, Cyrano... y muchas mas con éxitos, que ha
participado en la Fiesta de Otofio [fiesta anud de las entidades locales] con
montajes originaes como «la compra dd Monagterio por una multinaciona» o «la
llegada a pueblo de una caravana de cingaros» [...]. Es un grupo de 30 personas

Foros virtuales, éicalinguisticay aspectos legales. Pag. 22 Xavier Laborda Gil



RED, Revista de Educacion a Distancia, 12.
http://www.um.es/ead/red/12/laborda.pdf

enamoradas de la fardndula que quiza han cometido € error de organizarse de
forma asamblearia, radicamente demdcratas, cosa que parece que no gusta mucho
a cietos personges que democraticamente han sido escogidos para dirigir una
entidad que habria de ser lugar de encuentro de la cultura, pero parece ser que €
talante escogido por 1os persongjes en cuestion no es éste. Desde edtas lineas se ha
de decir claramente que la directiva de esta entidad representa esta parte de la
sociedad que no habriamos de aceptar, la intolerante, la que no acepta expresiones
diferentes a su pensamiento, la que yo llamo directamente FASCISTA.

Sergi Moix

El mismo dia de la publicacion, aparecia en La Vanguardia otra carta con una
interpretacion smilar de Xavier Borrds Ferndndez, director de la obra que habia
escenificado Fila Zero, Didgenes y Epicuro. *° Y la noticia aparecié en portada de la
prensa locd, con d titular “La Uni6 Santcugatenca suspende las actividades de Fila
Zero', y € subtitular “Para € grupo de teatro la accion de la Junta Directiva es
injudtificada’. El grupo teatrad publicd € manifieto de denuncia “Fila Zero d pueblo de
Sant Cugat”, con € anuncio de acciones de protesta y una peticion de apoyo por parte
de la poblacion. La polémica sguié las fluctuaciones de las negociaciones entre las
partes y las vacaciones de agosto de la prensa. En septiembre, la noticia fue la querella
por injurias y caumnias de la directiva contra varias personas, entre dlas Serg Moix y
Xavier Borras Ferndndez., firmantes de sendas cartas publicas. No se recordaba en la
poblacion una Stuacion tan tensa y delicada, § se consdera en su medida los hechos
desencadenantes y las opciones que cabia tomar pararesolver d conflicto.

Al rdleer la cata de S. Moix podemos observar un detale curioso. En concreto,
gpreciamos como especificaimplicitamente unos destinatarios de su comunicado.

También en Sant Cugat hay fascismo cultural
Estoy ducinado, no me lo puedo creer, hoy 14 de julio de 2000 me he pasmado

con la noticia que me ha llegado que, creo, se ha de difundir en esta plataforma
representativa de la tolerancia, del asociacionismo activo, de representacion activa
de lademocracia. Hoy € grupo de tegtro Fila Zero...

En efecto, se dirige a “esta plataforma representativa de la tolerancid’, que podria
entenderse como un diario o la prensa en generd, pero que no es asi. Resultaria una
descripcion enfética y parafréstica en exceso para designar la prensa. En redidad este
texto es un mensge dd foro Sant Cugat, d cud se refiere con los términos de la
tolerancia, asociacionismo Yy democracia.  Precisamente  estos rasgos  politica y
socidmente podgtivos forman una pauta con la que contrasta los hechos narrados. la
expulson que ha decidido la junta de La Uni6, un hecho que cdifica € autor de
intolerante y fascita En definitiva, Moix enwvi6 su mensge d foro, en d cud
participaba regularmente pero -y éste es @ hecho capita— en ningln caso lo envi6 a la
prensa.

La publicacion de la carta y la querdla presentada contra Moix por € presdente de
La Unié son parte de una cadena de hechos ya anticipada. Pero hay otros edabones que
trenzan la cadena de maentendidos e incurias, con las que aparecen iluminados los
elementos que fdtan. Se producen tres maentendidos. un agente de prensa espontaneo,
una prensa poco meticulosa con las fuentes y los efectos secundarios de la escritura
encendida
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1/ Agente de prensa espontaneo

Un paticipante dd foro, que por su actividad de difuson culturd tenia contacto
habitual con d prensa, reexpidio @ mensge a los medios de comunicacion. De buena fe
ceyd que a) d interés dd autor era divulgar su opinion publicamente; b) y, por lo
tanto, no era necesario pedir la autorizacion del autor para usar su texto, dado que se
respetaba la autoria. Las dos suposiciones van erradas. Y € acto supuso una sorpresa

parad autor y, después, un perjuicio.

2/ Prensa poco meticulosa

Los medios de prensa incurrieron en una negligencia, ya que no reparaon en la
diferencia entre autor y remitente o, s lo hicieron, no comprobaron € vinculo
voluntario entre ambos. Y supuseron erdneamente que quien enviaba € mensge, a
pesar de no ser e autor, lo hacia a peticion ddl interesado.

3/ Efectos involuntarios de la escritura

S bien las pdaora vudan, la letra permanece. Permanece, perdura como un
documento, perdura en € tiempo y borra € rastro de las circungtancias en que se
escribio. Digamos que, en d caso que nos ocupa, se trata de la contribucion que hace un
contertuliano con su mensge a un auditorio reducido y privado, caracterizado por la
cortesia y la confidencididad de las intervenciones. Los efectos involuntarios de la
comunicacion se deben probablemente a otras confusiones.

a) La escritura no es oralidad. La confuson de Sergi Moix —o quién sabe s €
resgo que a conciencia asume— radica en la confianza que su interpretacion
tiene la vdidez de un comentario ord. Ello sgnifica que las pddoras que s
dicen en un circulo informa pueden ser entendidas a través del matiz de las
circungtancias, fruto de una espontaneidad que exagera (como cuando cdifica de
“fascismo”) para resultar mas interesante 0 para obtener mas aencién. Pero la
comunicecion es escrita y tiene un efecto mas duradero y un sentido en s
mismo.

b) La muerte dd autor. Aparte de la voluntad de guardar su mensge para €
auditorio del foro, d pensamiento que expresa € autor tiene una intencidn
combativa, la cud puede ser divulgada por agun receptor, sea como comentario
que hace d lector o bien literdmente, como es lo que sucedid. Una vez
comunicado un mensge, @ autor dga de tener @ control de su divulgacion e
interpretacion.

C) La eélocuencia del mensaje. El mensge tiene unos rasgos retoricos apreciables,
por d edtilo ord que consigue (“y 0s preguntaréis por qué, pues porgue...”), la
vinculacion persond con que e inicda (“estoy ducinado, no me lo puedo
creer”), la clara exposicion de hechos y antecedentes, y la solemnidad de la
concluson (“decir claramente que la directiva de esta entidad representa esta
pate de la sociedad que... yo llamaria directamente FASCISTA”). Esta
elocuencia favorece la divulgacion y la credibilidad dd mensge, pero también
fija documentamente un juicio taxativo y acusatorio, € que refiere un
comportamiento “intolerante” y “fascista’.

La autonomia de los mensges registrados es grande y los efectos pueden resultar
imprevisbles. Una condderacion smilar se hacia la editorid de un diaio britanico
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sobre los e-mails a propdsito del caso David Kely.! La investigacion judiciad sobre la
muerte de D. Kdly, asesor dd minigerio de defensa, en € verano de 2003 en plena
guerra de aiados americanos y europeos contra Irak, supuso € acceso judicid y la
divulgacion periodistica de los correos eectrénicos de adtos cargos gubernamentales. El
diario reflexionaba sobre la ironia de la privacided y € secreto en las comunicaciones,
principios étos que puedes ser derogados excepcionamente por causas de rango
superior. Y aventuraba en la editorid que este caso podria hacer més cautos a los
politicos en sus mensgjes e ectronicos.

Pero tres afios antes ya habian llegado a una conclusién parecida dgunas de las
personas afectadas por la publicacion de la carta “También en Sant Cugat hay fascismo
cultural”. Estas personas fueron su autor, € espontaneo agente de prensa, que pesaroso
e presentd y disculpd, y los medios de comunicacion locd. Pero la historia nos ofrece
lecciones mucho més antiguas que ésta dd foro Sant Cugat. Dos mil quinientos afios
antes, unos intelectudes y expertos oradores, que conocemos con € ma nombre de
sofistas, establecieron unos principios para hablar de manera bdla y persuasva, sn
perjudicarse. Se trata de los principios de la elocuencia que ensefia la Retdrica, que son
la prudencia, la veracidad y la benevolencia. Estos tres principios promueven una éica
discursiva que beneficia la libertad de expresion y & consenso de los interlocutores. Una
nueva y cuidadosa redaccion de la cata, a la luz de la viga éica discursiva, permitiria
conseguir que su contenido fuera plblico y a la vez legd y éicamente irreprochable. He
aqui una paradoja que los rétores griegos resolvieron con brillantez y que supuso la
llave de un modelo socia de corte democrético.

Volviendo a nuedtro tiempo y d mensge dectronico que s divulgd
involuntariamente, su desenlace va ligado a la resolucion del conflicto con la entidad de
La Unid y d grupo Fila Zero. La mediacion que rediz precisamente e moderador del
foro, ademés de autoridades municipaes, es de que creer que con la megor persuasion
retérica, condujo a los pocos meses a un acuerdo amistoso entre las partes, a la retirada
dela demanda pena y un eogio de la entidad alalabor tegtra de FilaZero.

7 DINAMISMODEL FOROY ETICA DISCURSIVA

Las discusones metadiscursvas que e refieren a las buenas maneras pueden ser
viga de dos maneras. Una, la més desazonada, es la que ve en dlo la prueba de la
vulnerabilidad del libro de edilo y de los conflictos a que s llega La otra, por
contrario, conddera que dichas discusones son d indicio de la riqueza de la
comunicacion y la importancia que asumen unos debates que se inidan informd y
epontaneamente con @ propésto de definir 'y negociar los comportamientos
discursvos. Egtas contribuciones discursivas son provechosas para la comunidad virtua
y resultan particularmente ilustrativas para los investigadores de la comunicacion.

Las conversaciones que hemos observado y comentado del Forum Sant Cugat se han
producido en un foro cuyos miembros mantienen un doble vinculo, € virtud y €
presencid. El virtud se produce en los contactos teleméticos de dicho foro. Y € vinculo
presencid o materid tiene mlitiples facetas en d mundo locd, por reaciones de
vecindad, de participacion de entidades o a través de los medios de comunicacién locd,
no en vano e trata de personas de un nivel cultura medio-ato. Hay en muchos casos un
conocimiento entre los interlocutores y una interaccion directa entre elos, que proviene
de una rdacion interpersond. Ello dgnifica que su comunicacion se desarrolla por €
doble cand de lo virtud y de lo locd, como se ha dicho. El estudio en contexto de la
actividad de un foro como d de Sant Cugat tiene una riqueza y un interés consderables.
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Es obvio que hay hechos y acontecimientos materiales que son causa o condicionante de
las intervenciones en d cand virtud y que, Sn su congderacion, no se puede entender
bien |as contribuciones d foro. El estudio en contexto es fundamental.

Aqui hemos reflgado los aspectos metadiscursivos de la comunicacion en € foro de
discusdn. La observacion de estos aspectos en diversos mensges nos permite confirmar
e dinamismo de la comunicacion, que incide en d representacion y la negociacion de
las buenas maneras. La disposicion de un codigo escrito sobre la ética lingliistica es
primordid. Sin embargo, esta base legd necesta del recuerdo o la rdectua y la
interpretacion cuando se plantean Stuaciones delicadas y conflictivas. Por esta razon
hablamos de dinamismo comunicativo, no tanto por los intercambios que se producen —
que también cuentan y mucho— como por @ debate sobre la cdidad éica de los
comportamientos  discursvos. Y en ede debate gparecen las dguientes  cuatro
cuestiones:

correccion formal —apuritas laina—,

mesura en los turnos de padira —extenson dd mensge y frecuencia de
intervenciones-,

relevanciade los temas

moderacion € tono que se adopta, en especia cuando se hace una exposicion o
una réplica combetivas.

Mediante estas précticas discursivas, dirigidas a hablar reflexiva y criticamente del
discurso propio como producto, los corresponsdes del foro meoran las condiciones
inmediatas de comunicacion. Pero también consguen un marco mas abdracto,
esencidmente vdioso para ampliar su capitd lingliigtico. ES un marco que relaciona
unos comportamientos individudes con las representaciones colectivas sobre la
comunicacion bien lograda. Ello otorga a los participantes pericia en tres campos de
gran importancia

el uso del regigtro informa-esténdar, lamodalidad de la entrevista socid,
la pertinencia de los asuntos
€l don de la oportunidad en sus intervenciones.

Findmente, hemos de reconocer que € hecho de que los frutos discursvos sean tan
estimables se debe en buena parte a la manera como se obtienen. Y, ¢cdmo se obtienen?
A diferencia de nuestra exposicion, que utiliza conceptos y recursos academicos, los
participantes de los foros de discuson hacen acopio de un nuevo capita discursivo,
pues prescinden de tecnicismos legdes y enojosas formdidades, porque aplican
admirablemente € sentido comUn y unos argumentos coloquides y, por lo tanto, de una
gran eficacia retdrica. Dicho de otro modo, € méito de sus ddiberaciones esta en €
resultado, que es d dominio de la cortesia, pero también en la manera llana y cordid de
hacerlo, porque no caen en las servidumbres de la corte ni en sus legaismos ni
formdidades. La cortesia es un comportamiento excelente en € habla y en las maneras,
gue procede de las pautas de la corte. El palacio es aquel lugar &ulico y de poder donde
s exhiben las finezas dd regigro diplomético y adminidrativo. La cortesia permite
tratar con delicadeza las tareas y las reaciones de padacio; y su origen documentado se
remota a la civilizacion egipcia Pero tradiciondmente se aplica a todas las
manifestaciones de la comunicacion. Y en este articulo hemos andizado aspectos de la
comunicacion telemética en los foros de discuson referidos d edilo y d registro, los
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usos y las relaciones interpersondes, y las conversaciones sobre a cantidad, caidad y
pertinencia de los mensgjes.
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2 Es notable el estudio monogréfico sobre los foros virtuales del niimero 26 de Llengua i Us (primer
cuatrimestre de 2003), que consta de 23 articulos de especialistas y un escrito de informacion
bibliografica.

3 La funcién interlocutiva, también conocida como fética (Jakobson 1960), establece contacto con el
interlocutor, delimitael tipo de relacion eincide en € climade la comunicacion.

# Lafuncion referencial esel uso verbal que dainformacién sobre el mundo.

® Una limitacién corriente de la cantidad o volumen informativo del mensaje es de 100 kilobytes, que
Eermi te enviar un mensaje de texto y diversos archivos adjuntos.

Analdgicamente, podemos mencionar una norma de privacidad que figura en el manual de instrucciones
del teléfono Panasonic KX-TCD962SPB (adaptado a la directiva R& TTE 1999/5/EC). El aparato dispone
de contestador automéatico y puede registrar los mensajes que entran en el buzén y también las charlas que
tienen los locutores. En las instrucciones, €l fabricante indica que, antes de activar € mecanismo de
grabacion en una comunicacién en directo, el usuario hade manifestar al interlocutor su intencion.

" La cita procede de las normas de uso del correo electrénico de la Universidad de Barcelona, aunque su
clasificacion y etiquetado terminol égico son nuestros. Las otras observaciones legales comentan articulos
de la misma fuente. Notese la extensa descripcién de comportamiento ilegales o reprobables, que
concluye de modo abierto para dar cabida a acciones no mencionadas de modo explicito.

8 La subscripcion a Férum Sant Cugat se hacia en la direccién forum@stcugat.org y actualmente en
forum@stcugat.net. También, en la pagina www.stcugat.net/forum/ . El foro fue el fruto de una tentativa
fallidade canal chat, que no cuaj6 por el nimero insuficiente de inscritos.

® La carta firmada por Sergi Moix aparece en |os semanarios locales Gran de San Cugat (21-07-2000, p.
5) y en Els 4 Cantons (27-07-2000, p. 6 y 7), una publicacién que actualmente se llama Diari de Sant
Cugat.

10X avier B. Fernandez, “ Censuraen Sant Cugat”, La Vanguardia, 21-07-00, p. 22.

1 Editorial reproducida en version castellanaen El Pais (31-08-03) en la seccién “Revista de prensa’.
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